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STRATEJİK
PLAN
Üreten, gelişen ve dünyaya açılan bir Çarşamba için
yol haritamız hazır.



YÖN E T I M  KU R U L U  B AŞ K A N I

ÖNSÖZ

Ayhan Sonkaya

D e ğ e r l i  Ü y e l e r i m i z ,  K ı y m e t l i  Pa y d a ş l a r ı m ı z
v e  B ö l g e  H a l k ı m ı z ,

Ça r ş amb a  T i c a r e t  v e  S a n a y i  Oda s ı  o l a r a k ,

i l ç e m i z i n  e ko n om i k ,  s o s y a l  v e  s e k t ö r e l
g e l i ş i m i n i  s ü r d ü r ü l e b i l i r  b i r  z em i n d e
g ü ç l e n d i r m e k  i ç i n  u z u n  y ı l l a r d ı r  b ü y ü k  b i r
ka r a r l ı l ı k l a  ç a l ı ş ı y o r u z .  B u  d o ğ r u l t u d a
h a z ı r l a d ı ğ ı m ı z  2 0 2 6 – 2 0 2 9  S t r a t e j i k  P l a n ı ,
y a l n ı z c a  b i r  y o l  h a r i t a s ı  d e ğ i l ;  o r t a k  a k ı l l a
ş e k i l l e n e n ,  b ö l g e n i n  i h t i y a ç l a r ı n ı  e s a s  a l a n
v e  g e l e c e ğ i n  Ça r ş amb a ’s ı n ı  i n ş a  e t m e y e
y ö n e l i k  ka p s am l ı  b i r  v i z y o n  b e l g e s i d i r .
P l a n ı n  h a z ı r l ı k  s ü r e c i n d e ;  ü y e l e r i m i z i n
b e k l e n t i l e r i ,  s e k t ö r  t e m s i l c i l e r i m i z i n
g ö r ü ş l e r i ,  kam u  k u r um l a r ı m ı z ı n  ö n e r i l e r i  v e
s i v i l  t o p l u m  k u r u l u ş l a r ı m ı z ı n  ka t k ı l a r ı
t i t i z l i k l e  d e ğ e r l e n d i r i l m i ş t i r .  Ka t ı l ı m c ı l ı k ,

ş e f f a f l ı k  v e  v e r i  t e m e l l i  y ö n e t i m  a n l a y ı ş ı m ı z ı
g ü ç l e n d i r e n  b u  s ü r e ç ,  Odam ı z ı n  k u r um s a l
ka p a s i t e s i n i n  h e r  g e ç e n  y ı l  d a h a  d a
g e l i ş t i ğ i n i  ka n ı t l a m a k t a d ı r .

Üreten, gelişen ve dünyaya açılan bir
Çarşamba için yol haritamız hazır.

Ön üm ü zd e k i  d ö n emd e  h e d e f i m i z ;
 •  Ça r ş amb a ’ n ı n  ü r e t i m  v e  t i c a r e t
p o t a n s i y e l i n i  d a h a  g ö r ü n ü r  k ı l m a k ,

 •  S a n a y i  a l t y a p ı s ı n ı  g ü ç l e n d i r m e k ,

 •  Ü y e l e r i m i z e  d i j i t a l l e ş m e ,  i h r a c a t  v e
k u r um s a l  g e l i ş i m  a l a n l a r ı n d a  y e n i  i m kâ n l a r
s u nm a k ,

 •  G i r i ş i m c i l i k  e ko s i s t em i n i  ka d ı n l a r ,  g e n ç l e r
v e  d e za v a n t a j l ı  g r u p l a r  i ç i n  d a h a  ka p s a y ı c ı
b i r  h a l e  g e t i r m e k ,

 •  B ö l g e s e l  ka l k ı n m a ya  h i z m e t  e d e n  p r o j e l e r i
a r t ı r m a k  o l a c a k t ı r .
Odam ı z ı n  b ü y üm e s i n d e  em e ğ i  g e ç e n  t ü m
ü y e l e r i m i z e ,  me c l i s  v e  kom i t e  ü y e l e r i m i z e ,

ç a l ı ş a n l a r ı m ı z a ,  y e r e l  v e  u l u s a l
p a y d a ş l a r ı m ı z a  t e ş e k k ü r ü  b o r ç  b i l i y o r u m .

Ça r ş amb a ’ n ı n  g ü ç l ü  y a r ı n l a r ı n ı  h e p  b i r l i k t e
i n ş a  e d e c e ğ i m i z e  y ü r e k t e n  i n a n ı y o r um .
2 0 2 6 – 2 0 2 9  S t r a t e j i k  P l a n ı m ı z ı n ,  i l ç e m i z e  v e
b ö l g em i z e  d e ğ e r  ka t m a s ı n ı  t e m e n n i  e d e r ,
ç a l ı ş m a l a r ı m ı z d a  b i z l e r e  g ü ç  v e r e n  t ü m
p a yd a ş l a r ı m ı z a  s a y g ı l a r ı m ı  s u n a r ı m .
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G ü n üm ü z  d ü n y a s ı n d a  k u r um l a r ;  h ı z l ı
d e ğ i ş i m ,  b e l i r s i z l i k  v e  a r t a n  r e ka b e t
ko ş u l l a r ı y l a  ş e k i l l e n e n  y e n i  b i r  y ö n e t i ş i m
a n l a y ı ş ı n a  g e ç i ş  y a pma k  z o r u n d a d ı r .
“ K l a s i k  Yö n e t i m ”  mod e l i ,  ka r a r l a r ı
y ö n e t i c i l e r i n  a l d ı ğ ı ;  u y g u l a y ı c ı l a r ı n
g ö r e v l e r i  y e r i n e  g e t i r d i ğ i ;  y a r a r l a n ı c ı l a r ı n
i s e  p a s i f  b i r e r  h i z m e t  a l ı c ı s ı  o l d u ğ u  t e k
y ö n l ü  b i r  s ü r e c i  i f a d e  e d e r .  B u n a  ka r ş ı l ı k
m o d e r n  ç a ğ ı n  g e r e k t i r d i ğ i  “ Yö n e t i ş i m ”

y a k l a ş ı m ı ;  t ü m  p a yd a ş l a r ı n  ka r a r
s ü r e ç l e r i n e  a k t i f  ka t ı l ı m ı n ı ,  v e r i n i n  b i l g i y e
d ö n ü ş t ü r ü l e r e k  d o ğ r u  ka r a r l a r ı n  a l ı n m a s ı n ı ,
s ü r e c i n  s ü r e k l i  i z l e n i p  i y i l e ş t i r i l m e s i n i ,
ş e f f a f l ı k  v e  h e s a p  v e r e b i l i r l i ğ i n  k u r um s a l
k ü l t ü r ü n  d o ğ a l  b i r  p a r ç a s ı  h a l i n e  g e l m e s i n i
z o r u n l u  k ı l a r .

YÖNETICI ÖZETI

B u  d ö n ü ş üm ,  Ça r ş amb a  T i c a r e t  v e  S a n a y i
O d a s ı ’ n ı n  2 0 2 6 – 2 0 2 9  S t r a t e j i k  P l a n ı ’ n ı n
t em e l  f e l s e f e s i n i  o l u ş t u r m u ş t u r .  Odam ı z ,

k l a s i k  y ö n e t i m  a l ı ş ka n l ı k l a r ı n d a n
u za k l a ş a r a k ;  ç a ğ d a ş  y ö n e t i m  i l k e l e r i n i
i ç s e l l e ş t i r e n ,  ü y e l e r i n i  s t r a t e j i k  ka r a r
s ü r e ç l e r i n i n  me r ke z i n e  y e r l e ş t i r e n  v e
b ö l g e s e l  ka l k ı n m a n ı n  g ü ç l ü  b i r  a k t ö r ü
o l m a y ı  h e d e f l e y e n  b i r  k u r um s a l  y a p ı y ı
b e n i m s em i ş t i r .

S t r a t e j i k  p l a n ı m ı z ;

 •  Odam ı z ı  b u l u n d u ğ u  n o k t a d a n  v i z y o n u n a
t a ş ı y a c a k  ama ç ,  h e d e f  v e  s t r a t e j i l e r i  n e t
b i ç i m d e  o r t a y a  ko ym a k t a ,
 •  Ü y e l e r i m i z i n  i h t i y a ç  v e  b e k l e n t i l e r i n i
ka r ş ı l a y a n  mod e r n  o d a c ı l ı k  h i z m e t l e r i n e
ö z e l  b i r  v u r g u  y a pma k t a ,

 •  B ö l g e s e l  ka l k ı n m a d a  Odam ı z ı n  e t k i n
r o l ü n ü  g ü ç l e n d i r e c e k  p o l i t i ka  g e l i ş t i r m e ,  i ş
b i r l i ğ i  o l u ş t u r m a  v e  p r o j e  ü r e t m e
ka p a s i t e s i n i  a r t ı r m a y ı  h e d e f l e m e k t e ,

 •  B i l g i  t e k n o l o j i l e r i n i n  k u l l a n ı m ı n ı ,
k u r um s a l  i l e t i ş i m i ,  ş e f f a f l ı k  v e  h e s a p
v e r e b i l i r l i ğ i  ö r g ü t s e l  y a p ı n ı n  a y r ı l m a z  b i r
b i l e ş e n i  h a l i n e  g e t i r m e k t e d i r .

P l a n  h a z ı r l a n ı r k e n  ö z e l  d i k ka t  g ö s t e r i l e n  h u s u s l a r  ş u n l a r d ı r :

S t r a t e j i k  P l a n ,  Odam ı z ı n  k u r um s a l  y o l  h a r i t a s ı  o l a r a k  t a s a r l a nm ı ş ,  b ö l g e s e l  b i r  p l a n
n i t e l i ğ i  t a ş ı m ama s ı n a  t i t i z l i k l e  ö z e n  g ö s t e r i l m i ş t i r .
R u t i n  f a a l i y e t l e r ,  v i z y o n a  ka t k ı s ı  s ı n ı r l ı  o l d u ğ u n d a n  p l a n d a n  a y r ı ş t ı r ı l a r a k  y ı l l ı k  i ş
p l a n l a r ı n a  b ı r a k ı l m ı ş t ı r .
Ma l i y e t l e n d i r m e  ç a l ı ş m a l a r ı  y a l n ı z c a  v i z y o n a  h i z m e t  e d e n  s t r a t e j i k  h e d e f l e r e  o d a k l a nm ı ş ;

p e r s o n e l  v e  r u t i n  f a a l i y e t  g i d e r l e r i  b u  h e s a p l am a n ı n  d ı ş ı n d a  t u t u l m u ş t u r .
D u r um  a n a l i z i  ka p s am ı n d a  k u r um  k ü l t ü r ü ,  k u r um s a l  ka p a s i t e ,  i n s a n  ka y n a ğ ı ,  p a yd a ş
b e k l e n t i l e r i  v e  b ö l g e s e l  e ğ i l i m l e r  d e t a y l ı  b i ç i m d e  i n c e l e nm i ş ;  i ç  v e  d ı ş  p a yd a ş l a r l a  SWOT
a n a l i z l e r i  y ü r ü t ü l m ü ş t ü r .
2 0 2 2 - 2 0 2 5  S t r a t e j i k  P l a n ı  v e  A k r e d i t a s y o n  İ z l e m e  Kom i t e s i  d e ğ e r l e n d i r m e  r a p o r l a r ı  h e d e f
b e l i r l e m e  s ü r e c i n e  e n t e g r e  e d i l m i ş t i r .

A n a l i z l e r  s o n u c u n d a  Odam ı z ı n  i k i  t e m e l
m i s y o n u  ö n  p l a n a  ç ı k m ı ş t ı r :

1 . Ü y e l e r e  y ü k s e k  s t a n d a r t l a r d a  h i z m e t
s u nm a k ,

2 . B ö l g e s e l  ka l k ı n m a d a  a k t i f  v e
y ö n l e n d i r i c i  b i r  r o l  ü s t l e nm e k .

B u  d o ğ r u l t u d a  s t r a t e j i k  p l a n ;

 •  Ü y e y e  H i z m e t  v e
 •  B ö l g e s e l  Ka l k ı n m a
 o l m a k  ü z e r e  i k i  a n a  t e m a  ü z e r i n e  i n ş a
e d i l m i ş t i r .  H e r  b i r  t e m a ;  ama ç ,  h e d e f ,
s t r a t e j i  v e  p e r f o r m a n s  g ö s t e r g e l e r i y l e
b ü t ü n c ü l  b i r  y a p ı d a  k u r g u l a nm ı ş t ı r .

Ça r ş amb a ’ n ı n  g e n ç ,  d i n am i k  v e  v i z y o n
s a h i b i  b i r  y ö n e t i m  a n l a y ı ş ı n a  s a h i p  o l m a s ı ,
Ça r ş amb a  OSB  v e  Te k s t i l k e n t  g i b i  i s t i h d am
o d a k l ı  y a t ı r ı m l a r ı n  i l ç e d e  g ü ç  ka za nma s ı ,
Ça r ş amb a  B ö l g e s e l  Ka l k ı n m a  P r o j e  O f i s i ’ n i n
h i b e  v e  d e s t e k  s ü r e ç l e r i n d e  ö n em l i  b i r  e t k i
y a r a t m a s ı  Odam ı z ı n  g ü ç l ü  y ö n l e r i  a r a s ı n d a
y e r  a l m a k t a d ı r .  B u n a  ka r ş ı n ,  ü y e y e  y ö n e l i k
d e s t e k  h i z m e t l e r i n d e  p e r s o n e l
ka p a s i t e s i n i n  g e l i ş t i r i l m e s i  b i r  i h t i y a ç
o l a r a k  t e s p i t  e d i l m i ş t i r .

S t r a t e j i k  p l a n ı n  u y g u l a nm a s ı ,  i z l e nm e s i  v e
d e ğ e r l e n d i r i l m e s i  i ç i n  mod e r n  b i r  y ö n e t i m
s i s t em i  t a s a r l a nm ı ş ,  g e r e k l i  y ö n e t s e l
m e ka n i z m a l a r  y a p ı l a n d ı r ı l m ı ş t ı r .  B ö y l e c e
p l a n ;  y a ş a y a n ,  g e l i ş e n ,  p e r f o r m a n s ı  i z l e n e n
v e  s ü r e k l i  i y i l e ş t i r i l e n  b i r  y a p ı y a
ka v u ş t u r u l m u ş t u r .
B u  b e l g e ;  Ça r ş amb a  T i c a r e t  v e  S a n a y i
O d a s ı ’ n ı n  g e l e c e ğ i n i ,  ş e f f a f ,  ka t ı l ı m c ı ,
b i l g i y e  d a ya l ı  v e  s ü r d ü r ü l e b i l i r  y ö n e t i m
i l k e l e r i  d o ğ r u l t u s u n d a  ş e k i l l e n d i r e n
b ü t ü n c ü l  b i r  y o l  h a r i t a s ı d ı r .
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GİRİŞ
Ka r a r  v e r i c i l e r i n ,  mev z u a t  v e  kam u  p o l i t i ka l a r ı  d o ğ r u l t u s u n d a  d o ğ r u  ö n c e l i k l e r i
b e l i r l e m e s i ;  b u  ö n c e l i k l e r e  u y g u n  ama ç ,  h e d e f  v e  s t r a t e j i l e r  g e l i ş t i r m e s i  k u r um s a l
y ö n e t i m i n  e n  t e m e l  g e r e k l i l i k l e r i n d e n  b i r i d i r .  G ü n üm ü z ü n  h ı z l ı  d e ğ i ş e n  d ü n y a s ı n d a
k u r um l a r ,  b e l i r s i z l i k l e r i n  a r t t ı ğ ı  b i r  o r t am d a  v a r l ı k l a r ı n ı  s ü r d ü r e b i l m e k  i ç i n  y a l n ı z c a  ka r a r
a l m a k l a  y e t i n em e z ;  v e r i y i  b i l g i y e  d ö n ü ş t ü r e n ,  b i l g i y i  y ö n e t i m e  e n t e g r e  e d e n ,  e s n e k  v e
ö n g ö r ü l ü  b i r  y a p ı y a  s a h i p  o l m a k  z o r u n d a d ı r .
B u  n e d e n l e  k u r um l a r ı n ,  d e ğ i ş i m d e n  e t k i l e nm e d e n  a ya k t a  ka l a b i l m e l e r i  i ç i n  e l d e  e d i l e n
b i l g i l e r i n  d o ğ r u  a n a l i z  e d i l d i ğ i ,  e t k i n  ka r a r  a l m a  s ü r e ç l e r i n d e  k u l l a n ı l d ı ğ ı  ç a ğ d a ş  b i r
y ö n e t i ş i m  s i s t e m i n e  i h t i y a ç  d u y u l m a k t a d ı r .
S t r a t e j i k  y ö n e t i m ,  d e ğ i ş i m  o r t am ı n d a  r e ka b e t  a va n t a j ı  y a r a t m a n ı n  a n a  y o l u d u r .  Ge l e c e ğ i n
ö n g ö r ü l m e s i ,  g e l e c e ğ e  y ö n e l i k  h e d e f l e r i n  b e l i r l e nm e s i ,  b u  h e d e f l e r e  u l a ş a c a k  s t r a t e j i l e r i n
u y g u l a nm a s ı  v e  s o n u ç l a r ı n  d ü z e n l i  o l a r a k  d e ğ e r l e n d i r i l m e s i  s t r a t e j i k  y ö n e t i m  s ü r e c i n i n
t em e l  h a l ka l a r ı n ı  o l u ş t u r u r .  A n c a k  b u  s ü r e ç  s t a t i k  d e ğ i l d i r ;  ç e v r e ,  ko ş u l l a r  v e  b e k l e n t i l e r
d e ğ i ş t i k ç e ,  k u r um l a r ı n  s t r a t e j i k  y ö n e t i m  a n l a y ı ş ı n ı  d a  g ü n c e l l e m e s i  v e  y e n i  ko ş u l l a r a
u y um l u  h a l e  g e t i r m e s i  g e r e k i r .
S t r a t e j i k  y ö n e t i m i n  b a ş a r ı y a  u l a ş m a s ı ;  k u r um  i ç i n d e  y e n i l i ğ e  ka r ş ı  d o ğ a b i l e c e k  d i r e n ç l e r i n
a za l t ı l m a s ı n a ,  d e ğ i ş i m i  y ö n e t e c e k  g ü ç l ü  b i r  l i d e r l i k  a n l a y ı ş ı n ı n  v a r l ı ğ ı n a  v e  s t r a t e j i k
y a k l a ş ı m ı n  t ü m  ç a l ı ş a n l a r  t a r a f ı n d a n  b e n i m s e nm e s i n e  b a ğ l ı d ı r .
B u  y ö n e t i m  a n l a y ı ş ı n ı n  e n  ö n em l i  a r a ç l a r ı n d a n  b i r i  o l a n  S t r a t e j i k  P l a n l am a ,  k u r um l a r ı
b u l u n d u k l a r ı  d ü z e y d e n  v i z y o n l a r ı n a  t a ş ı y a c a k  y o l  h a r i t a s ı n ı  o r t a y a  ko y a r .  D e ğ i ş i m i n
h ı z l a n d ı ğ ı ,  r e ka b e t i n  g i d e r e k  ke s k i n l e ş t i ğ i  g ü n üm ü zd e ;  d o ğ r u  p l a n l am a ,  d o ğ r u  u y g u l am a
v e  d o ğ r u  ö l ç m e  ş a r t t ı r .
Re ka b e t  g ü c ü  y ü k s e k  b i r  ö z e l  s e k t ö r ü n  o l u ş m a s ı n d a  d e v l e t i n  d ü z e n l e y i c i ,  d e n e t l e y i c i  v e
t e ş v i k  e d i c i  r o l ü  e l b e t t e  ö n em l i d i r ;  a n c a k  s ü r d ü r ü l e b i l i r  ka l k ı n m a d a  e n  b ü y ü k  s o r um l u l u k
ö z e l  s e k t ö r ü n  ke n d i s i n e  d ü şm e k t e d i r .  Oda l a r  v e  B o r s a l a r  i s e  ö z e l  s e k t ö r ü n  ka n u n i  t e m s i l c i s i
o l a r a k  b u  d ö n ü ş üm d e  k r i t i k  b i r  m i s y o n  ü s t l e nm e k t e d i r .
B u  b i l i n ç l e  h a r e ke t  e d e n  Ça r ş amb a  T i c a r e t  v e  S a n a y i  Oda s ı ,  y a l n ı z c a  ü y e l e r i n e  ka l i t e l i
h i z m e t  s u nm a y ı  d e ğ i l ,  a y n ı  z ama n d a  b ö l g e s i n i n  e ko n om i k  v e  s o s y a l  ka l k ı n m a s ı n a  ö n c ü l ü k
e t m e y i  t e m e l  ama ç  o l a r a k  b e n i m s em i ş t i r .  Odam ı z ,  k u r um s a l  ka p a s i t e s i n i  g ü ç l e n d i r m e k
ama c ı y l a  I S O  9 0 0 1  To p l am  Ka l i t e  Yö n e t i m  S i s t em i n i  k u r m u ş ;  Tü r k i y e  Oda l a r  v e  B o r s a l a r
B i r l i ğ i ’ n i n  Oda  v e  B o r s a  A k r e d i t a s y o n  S i s t em i n e  b a ş a r ı y l a  e n t e g r e  o l a r a k  k u r um s a l
o l g u n l u ğ u n u  t e s c i l l e m i ş t i r .

K ü r e s e l  e ko n om i d e  y a ş a n a n  d ö n ü ş üm ,  b ö l g em i z d e k i
s o s y o - e ko n om i k  d i n am i k l e r  v e  d e ğ i ş e n  ü y e
b e k l e n t i l e r i ,  Ça r ş amb a  T SO ’ n u n  g e l e c e ğ i n i  s a ğ l ı k l ı
b i ç i m d e  p l a n l am a  i h t i y a c ı n ı  d a h a  d a  ö n em l i  h a l e
g e t i r m i ş t i r .  B u  d o ğ r u l t u d a  Odam ı z ,  ö n c e k i  p l a n
d ö n em i m i z  o l a n  2 0 2 2 – 2 0 2 5  S t r a t e j i k  P l a n ı n ı n
ka za n ı m l a r ı n ı  d e ğ e r l e n d i r m i ş ;  g ü ç l ü  y ö n l e r i n i
p e k i ş t i r e n ,  g e l i ş i m  a l a n l a r ı n ı  a d r e s l e y e n  v e  b ö l g e s e l
v i z y o n u y l a  u y um l u  2 0 2 6 – 2 0 2 9  S t r a t e j i k  P l a n ı n ı
h a z ı r l a m ı ş t ı r .
B u  p l a n ;  s ü r e k l i  g e l i ş e n ,  d i j i t a l l e ş e n  v e  k ü r e s e l  r e ka b e t
ko ş u l l a r ı n a  h a z ı r l ı k l ı  b i r  Ça r ş amb a  e ko n om i s i n i  i n ş a
e t m e y i  h e d e f l e y e n  mod e r n ,  s ü r d ü r ü l e b i l i r  v e  ka t ı l ı m c ı
b i r  y ö n e t i m  y a k l a ş ı m ı n ı n  ü r ü n ü d ü r .
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SÜREÇ
Ça r ş amb a  T i c a r e t  v e  S a n a y i  Oda s ı ;  Yö n e t i m  K u r u l u ,  Me c l i s i ,  Me s l e k  Kom i t e l e r i  v e
p r o f e s y o n e l  ka d r o s u y l a  b i r l i k t e ,  y a l n ı z c a  b ö l g e s i n d e  d e ğ i l ,  Tü r k i y e  g e n e l i n d e  ö r n e k
g ö s t e r i l e b i l e c e k  b i r  k u r um s a l  y ö n e t i ş i m  a n l a y ı ş ı n ı  b e n i m s em i ş t i r .  Odam ı z ,  ka t ı l ı m c ı l ı ğ ı  e s a s
a l a n ,  ş e f f a f  v e  h e s a p  v e r e b i l i r  b i r  y ö n e t i m  mod e l i y l e  h i z m e t  ka l i t e s i n i  s ü r e k l i  y ü k s e l t m e y i ;
ü y e l e r i n i n  memn u n i y e t i n i  i s e  s ü r d ü r ü l e b i l i r  b i r  ş e k i l d e  a r t ı r m a y ı  h e d e f l e m e k t e d i r .
TO B B  A k r e d i t a s y o n  S i s t em i n d e  5  y ı l d ı z l ı  Oda  o l a r a k  f a a l i y e t  g ö s t e r e n  Ça r ş amb a  T SO ,
ka l i t e  o d a k l ı  h i z m e t  a n l a y ı ş ı n ı  o r t a y a  ko y a n  Ka l i t e  Yö n e t i m  S i s t em i  ( K YS )  i l e  k u r um s a l
y ö n e t i m  ka p a s i t e s i n i  h e r  g e ç e n  y ı l  g e l i ş t i r m e k t e d i r .  S t r a t e j i k  p l a n l am a  s ü r e c i m i z  d e  a y n ı
ka l i t e  y a k l a ş ı m ı n ı n  d o ğ a l  b i r  y a n s ı m a s ı d ı r .
Odam ı z ı n  i l k  ka p s am l ı  S t r a t e j i k  P l a n ı  o l a n  2 0 2 2 – 2 0 2 5  P l a n ı ,  ü y e l e r i m i z i n  b e k l e n t i l e r i ,
p e r s o n e l i m i z i n  d e n e y i m l e r i ,  kam u  k u r um l a r ı n ı n  g ö r ü ş l e r i  v e  s i v i l  t o p l u m  k u r u l u ş l a r ı n ı n
ö n e r i l e r i  d o ğ r u l t u s u n d a ;  g e n i ş  ka t ı l ı m l ı ,  v e r i  t e m e l l i  v e  ş e f f a f  b i r  y ö n t em l e  h a z ı r l a nm ı ş t ı r .
B u  d ö n emd e n  i t i b a r e n  Ça r ş amb a  T SO ’d a  s t r a t e j i k  p l a n l am a  k ü l t ü r ü  k u r um s a l l a ş m ı ş ,  i z l e m e
v e  d e ğ e r l e n d i r m e  s ü r e ç l e r i  s t a n d a r t  b i r  y a p ı y a  ka v u ş t u r u l m u ş  v e  ka r a r  a l m a
m e ka n i z m a l a r ı n d a  s t r a t e j i k  y ö n e t i m  y a k l a ş ı m ı  y e r l e ş m i ş t i r .
2 0 2 6 – 2 0 2 9  S t r a t e j i k  P l a n ı  i s e  ö n c e k i  d ö n em l e r i n  ka za n ı m l a r ı n ı  t e m e l  a l a r a k  d a h a  g e l i ş m i ş
b i r  y ö n t em l e  h a z ı r l a nm ı ş t ı r .  B u  s ü r e ç t e :
•  Ü y e l e r i n  i h t i y a ç  v e  b e k l e n t i l e r i n i  b e l i r l e m e k  ama c ı y l a  a n ke t l e r ,  o d a k  g r u p  g ö r ü ş m e l e r i  v e
b i r e b i r  t e m a s l a r  y a p ı l m ı ş ,

 •  Me c l i s ,  kom i t e l e r ,  ka d ı n  v e  g e n ç  g i r i ş i m c i  k u r u l l a r ı  b a ş t a  o l m a k  ü z e r e  t ü m  i ç  p a yd a ş l a r ı n
g ö r ü ş l e r i  t o p l a nm ı ş ,

 •  Ka yma kam l ı k ,  b e l e d i y e l e r ,  ü n i v e r s i t e l e r ,  OSB  y ö n e t i m l e r i ,  kam u  k u r um l a r ı  v e  S T K ’ l a r d a n
o l u ş a n  d ı ş  p a yd a ş l a r ı n  ö n e r i l e r i  d e ğ e r l e n d i r i l m i ş ,
 •  B ö l g e n i n  s o s y o - e ko n om i k  v e r i l e r i  a n a l i z  e d i l m i ş ,
 •  Oda ’ n ı n  k u r um s a l  ka p a s i t e s i n i  ö l ç m e k  ü z e r e  SWOT  ç a l ı ş m a l a r ı  g e r ç e k l e ş t i r i l m i ş ,
 •  A k r e d i t a s y o n  İ z l e m e  Kom i t e s i  d e ğ e r l e n d i r m e l e r i  v e  ö n c e k i  p l a n  d ö n em i n i n  p e r f o r m a n s
s o n u ç l a r ı  d i k ka t e  a l ı n m ı ş t ı r .
S t r a t e j i k  p l a n  h a z ı r l ı k  s ü r e c i ,  y a l n ı z c a  b i r  d o k üma n  ü r e t m e  f a a l i y e t i  d e ğ i l ;  

Ça r ş amb a  T SO ’d a  ka t ı l ı m c ı  y ö n e t i m  k ü l t ü r ü n ü  g ü ç l e n d i r e n ,  k u r um s a l  h a f ı z a y ı  g e l i ş t i r e n ,

g e l e c e k  p e r s p e k t i f i n i  ş e k i l l e n d i r e n  v e  t ü m  p a yd a ş l a r l a  o r t a k  b i r  v i z y o n  o l u ş t u r u l m a s ı n ı
s a ğ l a y a n  b i r  d ö n ü ş üm  s ü r e c i  o l m u ş t u r .
B u  p l a n ı n  o r t a y a  ç ı k m a s ı n d a k i  e n  b ü y ü k  g ü ç ;  Odam ı z ı n  ü y e l e r i n d e n  a l d ı ğ ı  d e s t e k ,  y ö n e t i m
o r g a n l a r ı n ı n  ka r a r l ı l ı ğ ı  v e  ç a l ı ş a n l a r ı m ı z ı n  s t r a t e j i k  ka p a s i t e s i d i r .  P l a n ı n  t ü m
a ş ama l a r ı n d a ;  b i l i m s e l  y ö n t em l e r ,  v e r i  o d a k l ı  a n a l i z l e r ,  ka t ı l ı m c ı  y a k l a ş ı m l a r  v e  mod e r n
y ö n e t i m  i l k e l e r i  e s a s  a l ı n m ı ş t ı r .

S t r a t e j i k  P l a n l am a  S ü r e c i n i n  Ta s a r l a nm a s ı
S t r a t e j i k  p l a n l am a  s ü r e c i n e  b a ş l am a d a n  ö n c e ,  ç a l ı ş m a n ı n  ka p s am ı ,  y ö n t em i  v e  z ama n
ç i z e l g e s i  b e l i r l e nm i ş ;  t ü m  s ü r e ç ,  b i l i m s e l  a n a l i z  y ö n t em l e r i  v e  A k r e d i t a s y o n  S i s t em i n i n
g e r e k l i l i k l e r i  d o ğ r u l t u s u n d a  y a p ı l a n d ı r ı l m ı ş t ı r .  B u  a ş ama d a ,  p l a n ı n  h a n g i  v e r i  ka y n a k l a r ı n a
d a y a n a c a ğ ı ,  h a n g i  p a yd a ş l a r d a n  b i l g i  t o p l a n a c a ğ ı ,  t o p l a n t ı  v e  ç a l ı ş t a y l a r ı n  n a s ı l
y ü r ü t ü l e c e ğ i  d e t a y l ı  b i r  b i ç i m d e  t a n ı m l a nm ı ş t ı r .  B ö y l e c e  t ü m  p a yd a ş l a r ı n  s ü r e c e  d a h i l
o l d u ğ u ,  s t a n d a r t l a r ı  n e t  b i ç i m d e  b e l i r l e nm i ş  v e  b a ş a r ı  g ö s t e r g e l e r i  ö n c e d e n  t a n ı m l a n a n
b i r  p l a n l am a  a l t y a p ı s ı  o l u ş t u r u l m u ş t u r .
B u  t a s a r ı m  s ü r e c i ,  p l a n ı n  y a l n ı z c a  b i r  d o k üma n  o l a r a k  h a z ı r l a nm a s ı n ı  d e ğ i l ,  a y n ı  z ama n d a
k u r um s a l  b i r  y ö n e t i m  a r a c ı  h a l i n e  g e l m e s i n i  s a ğ l am a ya  o d a k l a nm ı ş t ı r .  S ü r e ç  t a s a r ı m ı
s a y e s i n d e ,  s t r a t e j i k  p l a n ı n  i z l e n e b i l i r ,  d e ğ e r l e n d i r i l e b i l i r  v e  g ü n c e l l e n e b i l i r  d i n am i k  b i r
y a p ı d a  o l m a s ı  s a ğ l a nm ı ş ;  t ü m  k u r um u n  b u  s ü r e c e  u y um l u  b i ç i m d e  h a r e ke t  e d e b i l m e s i  i ç i n
g e r e k l i  ko o r d i n a s y o n  ç e r ç e v e s i  o r t a y a  ko nm u ş t u r .

S t r a t e j i k  P l a n  E k i b i n i n  O l u ş t u r u l m a s ı
P l a n l am a  s ü r e c i n i n  e n  k r i t i k  a d ı m l a r ı n d a n  b i r i  o l a r a k ,  Yö n e t i m  K u r u l u ,  Me c l i s ,  Me s l e k
Kom i t e l e r i  v e  Oda  p e r s o n e l i n d e n  o l u ş a n  ç o k  d i s i p l i n l i  b i r  “S t r a t e j i k  P l a n  E k i b i ”
o l u ş t u r u l m u ş t u r .  B u  e k i p ;  ü y e l e r i n  i h t i y a ç l a r ı n ı  a n l a y a n ,  b ö l g e s e l  d i n am i k l e r i  t a k i p  e d e n ,

s a h a  t e c r ü b e s i n e  s a h i p  v e  Oda ’ n ı n  t ü m  f o n k s i y o n l a r ı n ı  t e m s i l  e d e n  b i r  y a p ı  o l a r a k
t a s a r l a nm ı ş t ı r .  B ö y l e c e  p l a n ,  t e k  b i r  b i r i m i n  d e ğ i l ,  t ü m  k u r um u n  o r t a k  a k l ı y l a
h a z ı r l a nm ı ş t ı r .
E k i p ;  t o p l a n t ı l a r ı n  y ü r ü t ü l m e s i n d e n  v e r i  t o p l a nm a s ı n a ,  a n a l i z l e r i n  y a p ı l m a s ı n d a n
r a p o r l a m a ya  ka d a r  t ü m  a ş ama l a r d a  a k t i f  g ö r e v  a l m ı ş t ı r .  Ay r ı c a  p e r s o n e l  ka t ı l ı m ı n ı n
g ü ç l e n d i r i l m e s i  i ç i n  i ç  e ğ i t i m l e r ,  o r y a n t a s y o n  t o p l a n t ı l a r ı  v e  b i l g i l e n d i r m e  o t u r um l a r ı
d ü z e n l e nm i ş ;  s t r a t e j i k  y ö n e t i m  k ü l t ü r ü n ü n  k u r um a  d a h a  g ü ç l ü  b i r  ş e k i l d e  y e r l e ş m e s i
h e d e f l e nm i ş t i r .
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Mev c u t  D u r um  A n a l i z i
B u  a ş ama d a  Oda n ı n  k u r um s a l  ka p a s i t e s i ,  i n s a n  ka y n a ğ ı  y a p ı s ı ,  ma l i  ka y n a k l a r ı ,  ü y e  p r o f i l i ,
h i z m e t  s ü r e ç l e r i  v e  b ö l g e s e l  e ko n om i k  g ö s t e r g e l e r i  d e t a y l ı  b i r  ş e k i l d e  i n c e l e nm i ş t i r .  K u r um
i ç i  s ü r e ç l e r  t ü m  y ö n l e r i y l e  a n a l i z  e d i l m i ş ;  g ü ç l ü  a l a n l a r ,  g e l i ş i m  i h t i y a ç l a r ı ,  f ı r s a t l a r  v e
r i s k l e r  s om u t  v e r i l e r  ü z e r i n d e n  d e ğ e r l e n d i r i l m i ş t i r .  Ve r i  t o p l am a  s ü r e c i n d e  a n ke t l e r ,  b i r e b i r
g ö r ü ş m e l e r ,  k u r um s a l  d o k üma n  i n c e l e m e l e r i  v e  s a h a  g ö z l e m l e r i  k u l l a n ı l m ı ş t ı r .
A k r e d i t a s y o n  d e ğ e r l e n d i r m e  r a p o r l a r ı ,  ö n c e k i  s t r a t e j i k  p l a n  s o n u ç l a r ı ,  b ö l g e s e l  s o s y o -

e ko n om i k  a n a l i z l e r  v e  s e k t ö r  b a z l ı  i s t a t i s t i k l e r  mev c u t  d u r um  a n a l i z i n i n  ö n em l i  g i r d i l e r i n i
o l u ş t u r m u ş t u r .  E l d e  e d i l e n  b u l g u l a r ,  Oda n ı n  mev c u t  ko n um u n u  n e t  b i ç i m d e  o r t a y a  ko ym u ş
v e  s t r a t e j i k  p l a n ı n  d a ya n d ı ğ ı  t e m e l  v e r i  s e t i n i  s a ğ l am ı ş t ı r .

Ge l e c e ğ i  Ş e k i l l e n d i r m e  To p l a n t ı l a r ı  ( V i z y o n –M i s y o n  Ça l ı ş t a y l a r ı )
P l a n l am a  s ü r e c i n i n  e n  ka t ı l ı m c ı  a ş ama l a r ı n d a n  b i r i  o l a r a k ,  Oda  y ö n e t i c i l e r i ,  kom i t e
ü y e l e r i ,  g e n ç  v e  ka d ı n  g i r i ş i m c i  k u r u l l a r ı ,  p e r s o n e l  v e  d ı ş  p a yd a ş l a r ı n  ka t ı l ı m ı y l a  b i r  d i z i
“g e l e c e ğ i  ş e k i l l e n d i r m e  t o p l a n t ı s ı ”  g e r ç e k l e ş t i r i l m i ş t i r .  B u  t o p l a n t ı l a r d a  b ö l g e n i n  e ko n om i k
p o t a n s i y e l i ,  ü y e l e r i n  d e ğ i ş e n  i h t i y a ç l a r ı ,  k ü r e s e l  t r e n d l e r  v e  Oda n ı n  k u r um s a l  h e d e f l e r i
ka p s am l ı  b i ç i m d e  t a r t ı ş ı l m ı ş t ı r .
Ça l ı ş t a y l a r  s o n u c u n d a  Oda n ı n  v i z y o n u ,  m i s y o n u ,  t e m e l  d e ğ e r l e r i  v e  s t r a t e j i k  t e m a l a r ı
o r t a k  a k ı l l a  b e l i r l e nm i ş ;  t ü m  k u r um u n  b e n i m s e y e b i l e c e ğ i  b i r  g e l e c e k  p e r s p e k t i f i
o l u ş t u r u l m u ş t u r .  B u  s ü r e ç ,  s t r a t e j i k  p l a n ı n  s a h i p l e n i l m e s i n i  g ü ç l e n d i r m i ş ,  s a d e c e
y ö n e t i c i l e r i n  d e ğ i l  t ü m  p a yd a ş l a r ı n  ka t k ı  s u n d u ğ u  b i r  y ö n e t i m  a n l a y ı ş ı n ı  p e k i ş t i r m i ş t i r .

Tem e l  P r e n s i p l e r i n  B e l i r l e nm e s i
S t r a t e j i k  p l a n ı n  h a z ı r l a nm a s ı n d a  y o l  g ö s t e r i c i  o l a c a k  t e m e l  i l k e l e r  b u  a ş ama d a
b e l i r l e nm i ş t i r .  Ka t ı l ı m c ı l ı k ,  ş e f f a f l ı k ,  h e s a p  v e r e b i l i r l i k ,  s ü r d ü r ü l e b i l i r l i k ,  b i l i m s e l  v e r i
k u l l a n ı m ı  v e  ka l i t e  o d a k l ı  y ö n e t i m  g i b i  p r e n s i p l e r  p l a n ı n  om u r g a s ı n ı  o l u ş t u r m u ş t u r .  B u
i l k e l e r i n ,  p l a n ı n  u y g u l a nm a s ı ,  i z l e nm e s i  v e  d e ğ e r l e n d i r i l m e s i  s ı r a s ı n d a  d a  g e ç e r l i l i ğ i n i
ko r u m a s ı  s a ğ l a nm ı ş t ı r .
Ay r ı c a ,  A k r e d i t a s y o n  S i s t em i  s t a n d a r t l a r ı ,  ka l i t e  y ö n e t i m  a n l a y ı ş ı  v e  Odam ı z ı n  k u r um s a l
e t i k  y a k l a ş ı m ı  s t r a t e j i k  p l a n ı n  t ü m  u n s u r l a r ı n a  e n t e g r e  e d i l m i ş t i r .  B ö y l e c e  p l a n ı n  y a l n ı z c a
b i r  b e l g e  d e ğ i l ,  k u r um s a l  d a v r a n ı ş  b i ç i m i n i  ş e k i l l e n d i r e n  b i r  r e h b e r  o l m a s ı  h e d e f l e nm i ş t i r .

A n a l i z ,  Yo r um l am a  v e  S e n t e t i k  D e ğ e r l e n d i r m e
B u  a ş ama d a  t o p l a n a n  v e r i l e r e  d a ya l ı  o l a r a k  s t r a t e j i k  me s e l e l e r ,  f ı r s a t l a r  v e  t e h d i t l e r
y o r um l a nm ı ş ;  k u r um u n  g e l e c e ğ i n i  i l g i l e n d i r e n  t e m e l  ko n u l a r  b e l i r l e nm i ş t i r .  A n a l i z  s ü r e c i n d e
SWOT  ç ı k t ı l a r ı ,  p a yd a ş  g ö r ü ş l e r i ,  s a h a  v e r i l e r i  v e  ö n c e k i  d ö n em  p e r f o r m a n s  s o n u ç l a r ı
b ü t ü n c ü l  b i r  ş e k i l d e  d e ğ e r l e n d i r i l m i ş t i r .  K u r um u n  g ü ç l e n d i r i l m e s i  g e r e ke n  y ö n l e r i ,
p o ta n s i y e l  g e l i ş i m  a l a n l a r ı  v e  b ö l g e s e l  i h t i y a ç l a r  n e t  b i r  ç e r ç e v e d e  o r t a y a  ko nm u ş t u r .
E l d e  e d i l e n  t ü m  v e r i l e r  s e n t e z l e n e r e k  s t r a t e j i k  t e m a l a r  o l u ş t u r u l m u ş ;  b u  t e m a l a r  a l t ı n d a
ama ç l a r ı n  v e  h e d e f l e r i n  b e l i r l e nm e s i n e  z em i n  h a z ı r l a nm ı ş t ı r .  B u  a ş ama ,  k u r um u n  v i z y o n u n a
u l a ş a b i l m e s i  i ç i n  h a n g i  a l a n l a r a  o d a k l a nm a s ı  g e r e k t i ğ i n i  b e l i r l e y e n  k r i t i k  b i r  ka r a r
m e ka n i z m a s ı  o l a r a k  i ş l e m i ş t i r .

S t r a t e j i k  Ama ç  v e  H e d e f l e r i n  O l u ş t u r u l m a s ı
A n a l i z  s o n u ç l a r ı  d o ğ r u l t u s u n d a  s t r a t e j i k  t e m a l a r  t a n ı m l a nm ı ş  v e  b u  t e m a l a r  a l t ı n d a
O d a n ı n  2 0 2 6 – 2 0 2 9  d ö n em i n d e k i  y ö n ü n ü  b e l i r l e y e n  ama ç l a r  v e  h e d e f l e r  g e l i ş t i r i l m i ş t i r .  H e r
b i r  ama ç ,  ö l ç ü l e b i l i r ,  u l a ş ı l a b i l i r ,  g e r ç e kç i  v e  z ama n a  b a ğ l ı  h e d e f l e r l e  d e s t e k l e nm i ş ;

h e d e f l e r e  u l a ş m a k  i ç i n  g e r e k l i  p o l i t i ka  v e  u y g u l am a  s t r a t e j i l e r i  t a n ı m l a nm ı ş t ı r .
B u  a ş ama ,  s t r a t e j i k  p l a n ı n  e n  s om u t  ç ı k t ı l a r ı n ı n  o r t a y a  ko n d u ğ u  b ö l üm d ü r .  Ama ç  v e
h e d e f l e r ,  Odam ı z ı n  h em  k u r um s a l  ka p a s i t e s i n i  g ü ç l e n d i r m e s i n e  h em  d e  b ö l g e s e l
ka l k ı n m a d a k i  e t k i s i n i  a r t ı r m a s ı n a  y ö n e l i k  b ü t ü n c ü l  b i r  ç e r ç e v e  s a ğ l am a k t a d ı r .

D e r l e m e ,  Ya z ı m  v e  S o n  Ko n t r o l l e r
P l a n ı n  t ü m  a ş ama l a r ı n d a n  e l d e  e d i l e n  v e r i l e r ,  ç a l ı ş m a  n o t l a r ı  v e  a n a l i z  s o n u ç l a r ı  b i r  a r a y a
g e t i r i l e r e k  s t r a t e j i k  b i r  b ü t ü n l ü k  i ç i n d e  y a z ı l ı  h a l e  g e t i r i l m i ş t i r .  Ya z ı m  s ü r e c i n d e  p l a n ı n
a ç ı k ,  a n l a ş ı l ı r  v e  k u r um s a l  b i r  d i l  k u l l a n ı l a r a k  h a z ı r l a nm a s ı n a  ö z e n  g ö s t e r i l m i ş t i r .  B u
a ş ama d a  p l a n ı n  i ç  t u t a r l ı l ı ğ ı ,  h e d e f– s t r a t e j i  i l i ş k i s i  v e  p e r f o r m a n s  g ö s t e r g e l e r i  a y r ı n t ı l ı
b i ç i m d e  g ö zd e n  g e ç i r i l m i ş t i r .
S o n  a ş ama d a  p l a n ;  mev z u a t  h ü k üm l e r i ,  TO B B  A k r e d i t a s y o n  s i s t e m i  g e r e k l i l i k l e r i  v e  ka l i t e
y ö n e t i m  s t a n d a r t l a r ı  ç e r ç e v e s i n d e  n i h a i  ko n t r o l l e r d e n  g e ç i r i l m i ş  v e  Yö n e t i m  K u r u l u
o n a y ı n a  s u n u l m u ş t u r .  B ö y l e c e  p l a n ,  h em  k u r um s a l  n i t e l i ğ i  h em  d e  u y g u l a n a b i l i r l i ğ i
a ç ı s ı n d a n  o l g u n  b i r  y a p ı y a  ka v u ş t u r u l m u ş t u r .
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SÜREÇ

1 2

Stratejik Planlama Sürecinin
Tasarlanması

Stratejik Plan Ekibinin Oluşturulması

S t r a t e j i k  p l a n
ç a l ı ş m a s ı n a  b a ş l am a d a n
ö n c e  ka p s am ,  y ö n t em ,

z ama n l am a ,  g ö r e v
t a n ı m l a r ı  v e  ç a l ı ş m a
ta k v i m i  b e l i r l e nm i ş ;

s ü r e c i  y ö n e t e c e k
ko o r d i n a s y o n
m e ka n i z m a l a r ı
o l u ş t u r u l m u ş t u r .

Yö n e t i m  K u r u l u ,  Me c l i s
ü y e l e r i ,  Me s l e k

Kom i t e l e r i ,  p r o f e s y o n e l
ka d r o  v e  i l g i l i  p a yd a ş
t em s i l c i l e r i n d e n  o l u ş a n
ç o k  d i s i p l i n l i  b i r  ç a l ı ş m a
e k i b i  k u r u l m u ş t u r .  E k i p ,

s t r a t e j i k  y ö n e t i m
y a k l a ş ı m ı n ı n  k u r um a

y e r l e ş m e s i n i  s a ğ l am a k
ama c ı y l a  a k t i f  g ö r e v

a l m ı ş t ı r .

3

Mevcut Durum Analizi

Oda n ı n  k u r um s a l
ka p a s i t e s i ,  h i z m e t

s ü r e ç l e r i ,  i n s a n  ka y n a ğ ı
y a p ı s ı ,  ma l i  d u r um u ,  ü y e
p r o f i l i ,  h i z m e t  ç e ş i t l i l i ğ i
v e  b ö l g e s e l  e ko n om i k
g ö s t e r g e l e r  d e t a y l ı

b i ç i m d e  i n c e l e nm i ş t i r .

Target Market4 5

Geleceği Şekillendirme Toplantıları Temel Prensiplerin Belirlenmesi
Yö n e t i m  K u r u l u ,  Me c l i s ,

Kom i t e l e r  v e  p a yd a ş l a r l a
b i r l i k t e ,  Ça r ş amb a

T SO ’ n u n  g e l e c e ğ i n e  y ö n
v e r e n  v i z y o n ,  m i s y o n ,

d e ğ e r l e r  v e  ö n c e l i k l i
t e m a l a r  b e l i r l e nm i ş t i r .

 B u  t o p l a n t ı l a r d a  “o r t a k
a k ı l ”  y a k l a ş ı m ı y l a

b ö l g e n i n  i h t i y a ç l a r ı ,
ü y e l e r i n  b e k l e n t i l e r i  v e

k ü r e s e l  e ğ i l i m l e r
t a r t ı ş ı l m ı ş t ı r .

S t r a t e j i k  p l a n ı n
d a y a n d ı ğ ı  y ö n e t i ş i m

i l k e l e r i ,  ka l i t e
s t a n d a r t l a r ı ,

s ü r d ü r ü l e b i l i r l i k
y a k l a ş ı m ı  v e  e t i k

ç e r ç e v e  n e t l e ş t i r i l m i ş t i r .
P l a n ı n  t ü m  a ş ama l a r ı n d a

ş e f f a f l ı k ,  ka t ı l ı m c ı l ı k ,

h e s a p  v e r e b i l i r l i k  v e
b i l i m s e l  y ö n t em l e r  t e m e l

p r e n s i p  o l a r a k
b e n i m s e nm i ş t i r .

6

Analiz, Yorumlama ve Sentetik
Değerlendirme

To p l a n a n  t ü m  v e r i l e r
d e r i n l e m e s i n e  a n a l i z

e d i l m i ş ,  k u r um u n  g ü ç l ü
v e  g e l i ş i m e  a ç ı k  y ö n l e r i
i l e  b ö l g e s e l  f ı r s a t l a r  v e

r i s k l e r
d e ğ e r l e n d i r i l m i ş t i r .

8 9

Stratejik Amaç ve Hedeflerin
Oluşturulması

Derleme, Yazım ve Son Kontroller

E l d e  e d i l e n  a n a l i z
s o n u ç l a r ı  d o ğ r u l t u s u n d a

s t r a t e j i k  t e m a l a r
t a n ı m l a nm ı ş ,  h e r  t e m a

i ç i n  ama ç l a r ,  h e d e f l e r  v e
b u n l a r a  b a ğ l ı  p o l i t i ka l a r
b e l i r l e nm i ş t i r .  B u  a ş ama ,

k u r um u n  2 0 2 6 – 2 0 2 9

d ö n em i n d e k i  y ö n ü n ü
b e l i r l e y e n  t e m e l  y a p ı y ı

o l u ş t u r m u ş t u r .

Tüm  v e r i l e r ,  a n a l i z
ç ı k t ı l a r ı  v e  t o p l a n t ı
n o t l a r ı  k u r um s a l  b i r

s t r a t e j i k  p l a n  d o k üma n ı
h a l i n e  g e t i r i l m i ş t i r .  P l a n ,

A k r e d i t a s y o n
s t a n d a r t l a r ı ,  ka l i t e
y ö n e t i m  s ü r e ç l e r i  v e
m e v z u a t  g e r e k l i l i k l e r i
d o ğ r u l t u s u n d a  s o n  ke z
g ö zd e n  g e ç i r i l m i ş  v e

Yö n e t i m  K u r u l u  o n a y ı n a
s u n u l m u ş t u r .

4
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Ayhan Sonkaya
Yönetim Kurulu Başkanı

Reyhan Arslan
Akreditasyon Sorumlusu

Gültekin Sürül
Genel Sekreter

Harun Kaya
Yönetim Kurulu Üyesi

Salih Arabacı
Meclis Üyesi

EKİP

Ça r ş amb a  T i c a r e t  v e  S a n a y i  Oda s ı ’ n ı n  s t r a t e j i k  y ö n e t i m  ka p a s i t e s i n i
g ü ç l e n d i r m e k ,  k u r um s a l  g e l i ş i m i  s ü r d ü r ü l e b i l i r  k ı l m a k  v e  A k r e d i t a s y o n  S i s t em i
g e r e k l e r i n i  y e r i n e  g e t i r m e k  ama c ı y l a  S t r a t e j i k  P l a n  E k i b i  o l u ş t u r u l m u ş t u r .  E k i p ;

Yö n e t i m  K u r u l u ,  Me c l i s ,  Ge n e l  S e k r e t e r l i k  v e  A k r e d i t a s y o n  b i r i m l e r i n i n  t e m s i l
e d i l d i ğ i ,  k u r um u n  t ü m  y ö n l e r i y l e  e l e  a l ı n m a s ı n ı  s a ğ l a y a n  ka t ı l ı m c ı  b i r  y a p ı d a
t a s a r l a nm ı ş t ı r .
S t r a t e j i k  P l a n  E k i b i n i n  o l u ş um u ,  2 0 . 1 0 . 2 0 2 2  t a r i h  v e  1 2  s a y ı l ı  Yö n e t i m  K u r u l u  Ka r a r ı
i l e  r e s m i l e ş t i r i l m i ş ;  p l a n ı n  g ü n c e l l e nm e s i  v e  i z l e m e – d e ğ e r l e n d i r m e  s ü r e ç l e r i n i n
g ü ç l e n d i r i l m e s i  i s e  2 3 . 1 0 . 2 0 2 5  t a r i h  v e  9 1 8  s a y ı l ı  A k r e d i t a s y o n  İ z l e m e  Kom i t e s i
Ka r a r ı  d o ğ r u l t u s u n d a  y ü r ü t ü l m ü ş t ü r .  S t r a t e j i k  p l a n ı n  h a z ı r l a nm a s ı ,  u y g u l a nm a s ı
v e  i z l e nm e s i  b u  i k i  ka r a r ı n  ç e r ç e v e s i n i  o l u ş t u r d u ğ u  k u r um s a l  b i r  y ö n t em l e
g e r ç e k l e ş t i r i l m i ş t i r .

5
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Temel Prensipler
Özel sektörün dönüşümündeki rolümüzün bilinciyle hareket edilmesi

Planın ulusal politika ve stratejilerle uyumlu olması

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın stratejik planı hazırlanırken, küresel dönüşüme uyum
sağlayan, rekabet gücü yüksek ve sürdürülebilir bir özel sektör yapısının oluşturulmasına katkı
sunmak temel prensip olarak benimsenmiştir. Odamızın, bölgesel kalkınmanın ana
aktörlerinden biri olduğu bilinciyle; üyelerin güçlü, yenilikçi, dijitalleşmiş ve ihracata hazır bir
yapıya kavuşturulması hedeflenmiştir.

12. Kalkınma Planı (2024–2028)
Türkiye Yüzyılı Vizyonu
Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 2023–
2028 Stratejisi
Milli Teknoloji Hamlesi Programı
Türkiye Yeşil Mutabakat Eylem Planı
(2021–2030)
Yatırım Ortamını İyileştirme
Koordinasyon Kurulu (YOİKK) Reform
Gündemi

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi
Stratejik Öncelikleri
TÜBİTAK 2023–2028 Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Stratejisi
Ticaret Bakanlığı İhracat Ana Planı (2023–
2027)
Orta Vadeli Program (OVP 2025–2027)
Bölgesel Kalkınma Ajansları Stratejik Çerçeve
Belgeleri (OKA Bölgesel Stratejisi)

 gibi ulusal ve bölgesel belgeler referans alınmıştır.

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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6



Temel Prensipler
Öngörülebilirliği artıran, belirsizliği azaltan bir yol haritası oluşturulması

Stratejik amaç, hedef ve stratejilerde bütünlük ve iç tutarlılık sağlanması

Stratejik plan, Odanın önümüzdeki dört yıl boyunca izleyeceği politikaların bütüncül,
uygulanabilir ve sürdürülebilir bir yapıda tasarlanmasını sağlamaktadır. Belirsizliklerin
azaltılması, paydaş beklentilerinin daha etkin yönetilmesi ve karar alma süreçlerinin veriye
dayalı şekilde yürütülmesi temel amacı oluşturmaktadır.

Plan, stratejik amaç ve hedeflerin birbirini desteklediği, performans göstergelerinin ölçülebilir
olduğu ve uygulanacak stratejilerin açık biçimde tanımlandığı bir yapı üzerine kurulmuştur. Bu
yaklaşım, hem kurumsal yönetim kalitesini artırmakta hem de Akreditasyon Sistemi ile tam
uyumu güçlendirmektedir.
Her hedef; somut çıktılar, ölçülebilir göstergeler ve uygulanabilir stratejilerle desteklenmiş,
dolayısıyla Odamızın vizyonuna ulaşması için yol haritası net biçimde şekillendirilmiştir.

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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Yıl Çarşamba Nüfusu Erkek Nüfusu Kadın Nüfusu

2024 141.851 70.711 71.139

2023 141.199 70.245 70.954

2022 140.664 69.911 70.753

2021 140.439 69.794 70.645

2020 140.245 69.701 70.545

BÖLÜM 1BÖLÜM 1

Genel Bilgiler
1.1. Çarşamba
Çarşamba, Karadeniz Bölgesi'nin Orta
Karadeniz bölümünde bulunan Samsun iline
bağlıdır. Nüfus açısından Samsun'un 4. büyük
ilçesidir. Samsun ilinin doğusunda yer alır.
Batıda Tekkeköy, doğuda Terme, güneyde
Salıpazarı ve Ayvacık ilçeleriyle çevrilidir. İlçe
merkezi Samsun'a 36 km uzaklıktadır.
Yeşilırmak'ın Çarşamba Ovası'na çıktığı yer
yakınında, ırmağın iki yakasında kurulmuş olan
ilçe merkezinin adıdır.

1.1.1. Nüfus

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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1.1.2. Sanayi ve Kapasite
Çarşamba ilçesi, iktisadi yapısına bakıldığında geçim kaynağının önemli ölçüde tarıma dayalı
olduğu söylenebilir. İlçede yaygın olarak üretilen tarımsal ürünler mısır, şeker pancarı, çeltik,
soya, fasulye, domates, biber, salatalık, patlıcan, fındık, şeftali, kivi ve çilektir. Meyve
ziraatında ekili alanların 92'sinde fındık yetiştiriciliği yapılmaktadır. Taze fasulye, dolma ve sivri
biber üretiminde Çarşamba ilçesi ülkedeki toplam üretimin büyük bir kısmını karşılamaktadır.
İlçede örtü altı tarım uygulamalarında karpuz, kavun, hıyar ve domates üretimi yaygındır.
Çarşamba’da imalat sanayide ağırlıklı olarak gıda, tekstil ve inşaat malzemeleri üretimi yapan
firmalar faaliyet göstermektedir. İlçeden yapılan ihracata bakıldığında fındık, su ürünleri, inşaat
malzemeleri, paketleme, ambalaj, karisör ön plana çıkmaktadır.
822.000 m² alana kurduğumuz Çarşamba Organize Sanayi Bölgemizde, 38 fabrika yer alacak
olup 7.500 kişiye istihdam olanağı sağlanacaktır. Bu kapsamda hizmet vermeye başlayan
fabrikalarımızın yanı sıra inşaat çalışmaları devam eden fabrikalarımızda en kısa sürede
hizmet vermeye başlayacaktır. Kalifiye personel ihtiyacını da gidermek adına OSB’ye Endüstri
Meslek Lisesi kazandırılıyor.

1.1.2. İstihdam ve Girişimcilik
Çarşamba, TR83 Bölgesi’nin genç nüfusu en yüksek ilçelerinden biri olması nedeniyle
girişimcilik ve istihdam açısından önemli bir potansiyel sunmaktadır. İlçede tarım, ticaret,
hizmet ve imalat sektörlerinin dengeli görünümü; girişimciliğin farklı alanlarda
çeşitlenebilmesine imkân tanımaktadır. Özellikle tekstil, gıda işleme, ambalaj, lojistik ve tarıma
dayalı üretim gibi geleneksel sektörler yanında, e-ticaret, dijital hizmetler, butik üretim
atölyeleri ve kadın–genç girişimciliği gibi yükselen alanlar ilçede gelişmeye müsaittir.
Bölgedeki üniversiteler, meslek yüksekokulları ve Oda’nın girişimcilik destek mekanizmaları,
eğitim ve mentorluk altyapısıyla beraber girişimcilerin iş kurma süreçlerini destekleyen kritik
unsurlardır.
İstihdam açısından bakıldığında, Çarşamba OSB’nin gelişimi ilçede nitelikli ve teknik işgücüne
olan talebi artırmaktadır. Bu durum, mesleki ve teknik eğitimin güçlendirilmesi ihtiyacını daha
görünür hâle getirmekte; eğitim-istihdam uyumunun sağlanması stratejik bir öncelik olarak
karşımıza çıkmaktadır. Nitelikli işgücünün bölgede tutulabilmesi için iş yaşamı, sosyal yaşam
ve mesleki gelişim alanlarında gençlere ve kadınlara yönelik programların artırılması
gerekmektedir. TR83 Bölge Planı, özellikle imalat sanayiinde verimliliği artıracak becerilerin
geliştirilmesini, genç işsizliğini azaltmayı ve yenilikçi sektörlerde istihdamın artırılmasını temel
hedefler arasında göstermektedir. Çarşamba bu hedeflerle uyumlu olarak işgücünü
çeşitlendiren bir ekonomik yapıya sahiptir.
Girişimcilik ve istihdam ekosisteminin sürdürülebilir şekilde güçlenmesi için Çarşamba’da
tarım-sanayi entegrasyonu, katma değerli üretim, yeşil dönüşüm uygulamaları ve
dijitalleşmeye dayalı iş modelleri stratejik fırsatlar yaratmaktadır. İlçenin lojistik avantajları,
tarımsal üretim gücü ve OSB ile gelişen sanayi altyapısı; yeni işletmelerin kurulmasına ve
mevcut işletmelerin büyümesine yönelik elverişli bir ortam sunmaktadır.
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Yıl Salıpazarı Nüfusu Erkek Nüfusu Kadın Nüfusu

2024 20.046 10.431 9.615

2023 21.243 11.106 10.137

2022 19.017 9.843 9.174

2021 19.305 9.969 9.336

2020 19.991 10.212 9.588

1.2. Salıpazarı
Terme ve Çarşamba ilçelerine ait Alanyaykın,
Düzköy ve Bereket köylerinin birleşmesiyle
1973 yılında belediye olmuştur. 4 Temmuz
1987 tarihinde ilçe teşkilâtı kurularak
Samsun'a bağlanmıştır. Salıpazarı ismini her
hafta salı günü ilçede kurulan pazardan
almaktadır.

1.2.1. Nüfus
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1.1.2. Sanayi ve Kapasite
Salıpazarı ilçesi, ekonomik yapısı ağırlıklı olarak tarıma dayansa da son yıllarda küçük ölçekli
imalat faaliyetlerinin artmasıyla birlikte sanayi kapasitesini genişletme potansiyeline sahip bir
yerleşim olarak öne çıkmaktadır. İlçede özellikle fındık işleme, ahşap ürünler, mobilya
atölyeleri, küçük ölçekli gıda imalatı ve tarımsal ürün paketleme faaliyetleri yaygındır. Tarımsal
üretime paralel olarak gelişen bu mikro ve küçük ölçekli işletmeler, ilçede sanayileşmenin
temelini oluşturmaktadır. Mevcut işletmeler ağırlıklı olarak aile işletmesi niteliğinde olup,
modern üretim tekniklerine geçiş, markalaşma ve pazarlama kapasitesinin geliştirilmesi gibi
alanlarda desteklenmeye ihtiyaç duymaktadır.
Bununla birlikte Salıpazarı’nın sanayi altyapısının sınırlı olması, ilçede yeni yatırım alanlarına
ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. Ulaşım ağlarının güçlendirilmesi, üretim yapan küçük
işletmelerin kapasitelerinin artırılması, soğuk hava deposu, paketleme tesisleri ve tarıma
dayalı sanayi altyapısının geliştirilmesi ilçenin potansiyelini büyütecek kritik unsurlardır. İlçede
genç nüfusun yüksek olması, girişimcilik potansiyelini artırmakta; özellikle tarımsal üretimin
işlenmesi, katma değer yaratacak ürünlere dönüştürülmesi ve lojistik hatlara erişimin
güçlendirilmesi ile Salıpazarı sanayi kapasitesini artırabilecek stratejik bir fırsat alanı
oluşturmaktadır. Bu bağlamda, bölgesel kalkınma ajansları, Tarım ve Kırsal Kalkınmayı
Destekleme Kurumu (TKDK) ve Çarşamba TSO gibi kurumsal paydaşların destekleri ile
ilçede sanayi altyapısı güçlendirilebilir ve sürdürülebilir ekonomik büyüme sağlanabilir.

1.2.2. İstihdam ve Girişimcilik
Salıpazarı ilçesinde istihdamın büyük bölümü tarım sektöründe yoğunlaşmakla birlikte, küçük
ölçekli sanayi ve hizmet işletmelerinin varlığı işgücü piyasasında çeşitlenme sağlamaktadır.
Genç nüfus oranının yüksek olması ilçede potansiyel bir işgücü kaynağı yaratmakta; ancak bu
kaynağın niteliklendirilmesi ve ekonomik hayata daha güçlü entegrasyonu gerekmektedir.
İlçede özellikle tarımsal üretime dayalı işlerde sezonluk istihdam yaygın olup, yıl boyu
sürdürülebilir istihdam yaratma kapasitesi sınırlıdır. Bu nedenle tarımsal üretimin işlenmesi,
paketlenmesi ve lojistik değer zincirinin güçlendirilmesi, istihdamın artırılması açısından
stratejik öneme sahiptir. Ayrıca mesleki ve teknik eğitim imkanlarının geliştirilmesi, işletmelerin
ihtiyaç duyduğu nitelikli işgücünün yetiştirilmesi açısından gereklidir.
Girişimcilik açısından bakıldığında Salıpazarı, güçlü tarımsal altyapısı, el sanatları ve ahşap
işçiliği geleneği ile potansiyel girişim alanlarına sahiptir. İlçede özellikle kadın ve genç
girişimciler için yerel ürünlere dayalı butik üretim, tarımsal ürünlerin katma değerli hale
getirilmesi, yöresel gıda üretimi, arıcılık, tıbbi-aromatik bitki yetiştiriciliği ve küçük ölçekli imalat
gibi alanlar öne çıkmaktadır. Ancak girişimcilerin pazarlama, markalaşma, dijitalleşme ve
finansmana erişim konularında destek ihtiyacı bulunmaktadır. TKDK, KOSGEB ve kalkınma
ajansları gibi kurumların sağladığı hibe ve teşviklerin etkin biçimde kullanılması, Salıpazarı’nda
girişimcilik ekosisteminin güçlenmesine katkı sağlayacaktır. İlçenin üretim potansiyeli ile
girişimcilik desteklerinin birleşmesi, hem istihdamı artıracak hem de sürdürülebilir yerel
kalkınmayı destekleyecektir.
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Yıl Ayvacık Nüfusu Erkek Nüfusu Kadın Nüfusu

2024 19.556 10.313 9.243

2023 21.09 11.117 9.973

2022 18.928 9.862 9.066

2021 19.436 10.145 9.291

2020 19.843 10.305 9.538

1.3. Ayvacık
Ayvacık, Samsun ilinin bir ilçesidir. İlçe
merkezinde Yeşilırmak üzerine kurulmuş Suat
Uğurlu Barajı Gölü ile iki kısma ayrılmıştır.
İlçenin güneyinde, Erbaa yolu boyunca Hasan
Uğurlu Barajı Gölü yine ilçeyi iki parçaya
ayırmaktadır.

1.3.1. Nüfus
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1.3.2. Sanayi ve Kapasite
Ayvacık ilçesi, ekonomik yapısı bakımından ağırlıklı olarak tarıma, hayvancılığa ve kırsal
üretime dayalı bir karaktere sahip olduğundan, sanayi faaliyetleri sınırlı ve küçük ölçeklidir.
İlçede imalat sanayi; daha çok aile işletmeleri şeklinde yürütülen ahşap işçiliği, küçük ölçekli
gıda üretimi, arıcılık ve tarımsal ürün işleme faaliyetleriyle sınırlıdır. Ayvacık’ın coğrafi yapısı;
geniş sanayi alanlarının kurulmasına imkân vermese de, tarımsal ürünlerin işlenmesi,
paketlenmesi, soğuk hava depoları ve kooperatif temelli üretim merkezleri aracılığıyla mikro ve
küçük ölçekli sanayi kapasitesinin güçlendirilebileceği bir potansiyel sunmaktadır. İlçede
üretim altyapısının dağınık olması, lojistik maliyetlerin yüksekliği ve yatırım alanlarının sınırlılığı
sanayi gelişiminin önündeki başlıca kısıtları oluşturmaktadır.
Bununla birlikte Ayvacık’ın güçlü tarımsal yapısı, alternatif enerji potansiyeli (özellikle
hidroelektrik çevresi), doğal kaynakları ve turizm altyapısı, tarımsal sanayi ve doğa temelli
girişimler için stratejik fırsatlar yaratmaktadır. Fındık, kivi, çilek ve ceviz üretiminin yoğun
olduğu bölgede; işleme, kurutma, paketleme, katma değerli ürün geliştirme ve yöresel marka
üretimi gibi alanlarda sanayi kapasitesi geliştirilebilir. Ayrıca TR83 Bölge Planı’nda yer alan
sürdürülebilir üretim, yeşil dönüşüm, kırsal kalkınma ve yerel ürünlerin markalaşması hedefleri
doğrultusunda; Ayvacık’ta kooperatifleşmenin teşvik edilmesi, kırsal sanayi kümelerinin
oluşturulması ve tarıma dayalı teknolojilerin yaygınlaştırılması ile ilçe ekonomisi daha güçlü bir
üretim altyapısına kavuşabilir. Bu doğrultuda Ayvacık’ın mevcut küçük ölçekli sanayi
faaliyetleri modernize edilerek, yerel üretim kapasitesi artırılabilir ve sürdürülebilir bir
ekonomik büyümenin temelleri atılabilir.

1.3.2. İstihdam ve Girişimcilik
Ayvacık ilçesinde istihdam büyük ölçüde tarım, hayvancılık ve mevsimlik işgücü piyasasına
dayanmaktadır. İlçenin dağınık yerleşim yapısı ve kırsal ağırlıklı nüfusu, işgücünün önemli
bölümünün geleneksel üretim faaliyetlerinde yoğunlaşmasına neden olmaktadır. Fındık, çilek,
ceviz, kivi ve mısır gibi ürünler Ayvacık’ta hem hane gelirine katkı sağlamakta hem de tarımsal
istihdamın temelini oluşturmaktadır. Ayrıca ilçe, baraj gölü çevresindeki doğal güzellikleri
nedeniyle turizm potansiyeline sahip olup, doğa turizmi ve ekoturizm faaliyetleri istihdamı
çeşitlendirebilecek fırsatlar sunmaktadır. Bununla birlikte Ayvacık’ta nitelikli ve sürekli istihdam
yaratabilmek için tarımsal üretim zincirinin güçlendirilmesi, ürün işleme ve paketleme
tesislerinin yaygınlaştırılması ve kırsal kalkınma projelerinin artırılması gerekmektedir.
Girişimcilik açısından Ayvacık, özellikle kırsal kalkınma odaklı iş modelleri için güçlü fırsatlar
barındırmaktadır. İlçenin doğal yapısı; organik tarım, arıcılık, tıbbi ve aromatik bitki yetiştiriciliği,
yöresel ürün üretimi ve küçük ölçekli gıda işletmeleri gibi alanlarda girişimcilere önemli
avantajlar sunmaktadır. Ayrıca baraj gölü çevresi; kamp turizmi, butik konaklama işletmeleri,
doğa sporları ve gastronomi turizmi gibi alternatif turizm girişimlerine elverişlidir. Ancak
girişimcilerin en çok ihtiyaç duyduğu konular; finansmana erişim, pazarlama, markalaşma,
dijital satış kanallarını etkin kullanma ve işletme yönetimi bilgi eksiklikleridir. Bu nedenle
Ayvacık’ta girişimcilik ekosisteminin gelişmesi için KOSGEB, TKDK, OKA ve Çarşamba TSO
desteklerinin etkinleştirilmesi, kadın ve gençlere yönelik girişimcilik eğitimleri düzenlenmesi ve
kooperatifleşmenin teşvik edilmesi önem taşımaktadır. Bu yaklaşımlar, ilçenin hem istihdam
kapasitesini artıracak hem de sürdürülebilir yerel kalkınmayı hızlandıracaktır.
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1.4.1. Demografi ve Nüfus Yapısı
Üç ilçe arasında en büyük nüfusa sahip olan Çarşamba, genç ve dinamik yapısıyla bölgenin
istihdam ve insan kaynağı potansiyelini oluşturmaktadır. Salıpazarı ve Ayvacık ise daha küçük
ve kırsal ağırlıklı nüfus yapısına sahiptir; özellikle genç nüfus göçü bu iki ilçede öne çıkan bir
durumdur. Ayvacık’ın dağınık yerleşim yapısı ve kırsal dokusu, hizmet erişimini zorlaştırırken,
Salıpazarı nüfus yapısı bakımından yaşlanma eğilimi göstermektedir. Buna karşılık Çarşamba;
eğitim, ticaret, sanayi ve hizmet çekim merkezi olarak çevre ilçelerin işgücü akışını da
kendinde toplamaktadır.
1.4.2. Eğitim ve İnsan Kaynağı
Çarşamba, eğitim kurumları ve mesleki altyapı bakımından bölgenin en gelişmiş ilçesidir;
mesleki eğitim ve yükseköğretime erişimi sağlayan kurumlar işgücü niteliğini artırıcı bir rol
oynamaktadır. Salıpazarı ve Ayvacık’ta eğitim altyapısı daha sınırlı olup, özellikle teknik ve
mesleki eğitim olanaklarının artırılması gerekmektedir. Bu ilçelerde gençlerin beceri geliştirme,
girişimcilik eğitimleri ve yaşam boyu öğrenme programlarıyla desteklenmesi bölgesel
kalkınma açısından kritik önem taşımaktadır.
1.4.3. Sağlık ve Sosyal Hizmetler
Çarşamba Devlet Hastanesi ve özel sağlık kuruluşları ile bölgesel bir sağlık merkezi işlevi
görmektedir. Salıpazarı ve Ayvacık ise daha sınırlı sağlık altyapısına sahip olup, temel sağlık
hizmetleri çoğunlukla aile sağlığı merkezleri ve ilçe düzeyindeki kamu kurumları üzerinden
yürütülmektedir. Bu nedenle iki ilçede sağlık hizmetlerine erişimi artıracak mobil sağlık
uygulamaları, sağlığın korunması programları ve sosyal destek mekanizmaları önem
taşımaktadır.
1.4.4. Ulaşım ve Lojistik
Çarşamba, Samsun–Ordu Karayolu ve Samsun-Çarşamba Havalimanı’na yakınlığıyla güçlü
lojistik avantajlara sahiptir. Salıpazarı ve Ayvacık ise karayolu bağlantılarıyla Çarşamba
üzerinden merkezlere erişim sağlar; bu iki ilçenin lojistik altyapısı daha sınırlıdır. Üç ilçeyi
birbirine bağlayan Çevre yolu, tarımsal ürün taşımacılığı, turizm hareketliliği ve ticaret
açısından stratejik bir işlev görmektedir. Lojistik altyapının güçlendirilmesi özellikle Salıpazarı
ve Ayvacık için kritik önemdedir.

1.4. Çarşamba – Salıpazarı – Ayvacık İlçeleri: Genel Sosyoekonomik
Değerlendirme
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1.4.5. Sosyal ve Kültürel Yapı
Çarşamba, sosyo-kültürel etkinlikler, spor, eğitim ve yaşam altyapısı ile çevre ilçelerin hizmet
merkezi niteliğindedir. Salıpazarı ve Ayvacık ise kırsal yaşam kültürünün daha güçlü olduğu,
toplumsal dayanışmanın öne çıktığı ilçelerdir. Her üç ilçede de kadınların ve gençlerin
ekonomik hayata katılımını artırmaya yönelik sosyal projeler önem taşımaktadır. Çarşamba
şehirleşme hareketleri nedeniyle daha yoğun sosyal çeşitlilik sunarken, Ayvacık ve Salıpazarı
geleneksel yaşam pratiklerini koruyan yerleşimlerdir.
1.4.6. Çevre, Doğa ve Sürdürülebilirlik
Ayvacık ve Salıpazarı, doğal kaynaklar, orman alanları ve su havzaları açısından yüksek
çevresel değere sahiptir. Çarşamba Ovası ise Türkiye’nin en verimli tarım alanlarından biridir.
Üç ilçede de su yönetimi, tarım topraklarının korunması, sel ve heyelan gibi afet risklerine karşı
hazırlıklı olunması önemli bir gündemdir. Yeşilırmak havzasının su kalitesi ve ekolojik dengesi
özellikle Çarşamba için stratejik öneme sahiptir. Bölge planı doğrultusunda yeşil dönüşüm,
çevre dostu üretim, yenilenebilir enerji ve sürdürülebilir arazi yönetimi her üç ilçe için temel
önceliklerdir.
1.4.7. Afet Riski ve Dayanıklılık
Ayvacık ve Salıpazarı heyelan ve sel riski açısından hassas bölgelerdir. Çarşamba’da da ova
yapısı nedeniyle taşkın riski bulunmaktadır. Bu nedenle üç ilçede afet farkındalığı, erken uyarı
sistemleri, dayanıklı altyapı ve dirençli yerleşim planlaması kritik önem taşımaktadır. Kırsal
yerleşimlerin dağınık yapısı özellikle Ayvacık’ta afet lojistiği ihtiyacını artırmaktadır.
1.4.8. Turizm ve Doğal Kaynaklar
Ayvacık, baraj gölü ve doğal peyzajıyla doğa turizmi ve ekoturizm açısından en yüksek
potansiyele sahip ilçedir. Canoe, trekking, kamp alanları ve su sporları için uygun bir
destinasyondur. Salıpazarı ise şelaleler, yaylalar, doğa yürüyüşü parkurları ve kırsal turizm için
önemli fırsatlar sunmaktadır. Çarşamba ise tarımsal üretim, tarihi yapılar ve kültürel miras
unsurları ile agro-turizm ve kültürel turizm açısından değerlendirilebilir. Turizm altyapısının
güçlendirilmesi üç ilçede de alternatif istihdam yaratabilecek bir kalkınma aracıdır.

1.4. Çarşamba – Salıpazarı – Ayvacık İlçeleri: Genel Sosyoekonomik
Değerlendirme
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, 10 Mart 1975 tarihinde kurulmuş olup, kuruluşundan
itibaren ilçenin ticaret hayatının gelişmesi, üyelerin hizmetlere erişiminin kolaylaştırılması ve
bölgesel ekonomik kalkınmanın desteklenmesi amacıyla faaliyet göstermektedir. Odamız ilk
olarak Orta Mahalle Eski Pirinç Pazarı No:24 adresinde hizmet vermeye başlamış; daha sonra
Orta Mahalle Emirhan Yokuşu No:1 Kat:2 ve Orta Mahalle Terme Caddesi Menteşoğlu İşhanı
Kat:4 adreslerinde faaliyetlerine devam etmiştir. Artan hizmet kapasitesi ve kurumsal ihtiyaçlar
doğrultusunda 2000 yılında Çay Mahallesi Küçük Hamam Sokak No:2/B adresindeki kendi
hizmet binasına taşınarak bugün de faaliyetlerini bu adreste sürdürmektedir.

Çarşamba TSO, 1573 üyesi, 10 meslek grubu, 24 kişilik Meclis ve 7 kişilik Yönetim Kurulu ile
bölgenin en önemli kurumsal yapılardan biridir. Odamız, üyelerin temsil edilmesi, ticari
faaliyetlerin geliştirilmesi, yerel ekonominin güçlendirilmesi ve Çarşamba’nın sürdürülebilir
kalkınmasına katkı sunma misyonuyla çalışmaktadır. Kurumsal yapısı ve temsil gücüyle, sadece
ilçe ekonomisinin değil, bölgesel ekonomik dinamiklerin de şekillenmesinde önemli bir rol
üstlenmektedir.

Kurumsal gelişim sürecinde Kalite Yönetim Sistemi (KYS) çalışmalarına 2006 yılında başlanmış,
aynı yıl ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi kurulmuştur. Ardından 2007 yılında TOBB
Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine başvurulmuş; Ağustos 2008’de gerçekleştirilen denetimlerle
Odamız 5. Dönem Akredite Oda unvanını almaya hak kazanmıştır. Bu başarı, 2011, 2014, 2017
ve 2022 yıllarında yapılan yenileme denetimlerinde de korunmuş; Odamız her dönem
akreditasyonunu başarıyla sürdürerek kaliteli hizmet anlayışını ve kurumsal gelişimini sürekli
hale getirmiştir.

BÖLÜM 2BÖLÜM 2

KURUMSAL YAPI ANALİZİ
2.1 Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası Hakkında
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Dijitalleşme süreçleri kapsamında, 2013 yılından itibaren Ticaret Bakanlığı ve TOBB
koordinasyonunda uygulamaya alınan MERSİS ve HTS modülleri Odamızda aktif olarak
kullanılmaktadır. Ticaret siciline ilişkin tüm tescil ve belge işlemleri bu sistemler üzerinden
yürütülmektedir. Ayrıca TOBB tarafından hayata geçirilen TOBB-NET Üyelik, Muhasebe ve
Bütçe Modülü, EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi) ve EBDS (Elektronik Belge
Dağıtım Sistemi) de üyelerimiz ve personelimiz için etkin şekilde kullanılmakta olup, dijital
dönüşüm Odamızın hizmet kapasitesini önemli ölçüde artırmıştır.
Bu altyapı sayesinde Odamız, üyelerine zaman ve mekândan bağımsız, hızlı, güvenilir ve
maliyetsiz bir hizmet sunmaktadır. Üyelerimiz web sitemiz üzerinden gerek duydukları tüm
belgeleri elektronik imzalı olarak anında alabilmekte, aidat borçlarını sorgulayabilmekte ve
online ödeme yapabilmektedir. Üstelik sistem üzerinden verilen tüm elektronik belgeler
ücretsiz olup, üyelerimizin dijital hizmetlere erişimi kolaylaştırılmıştır.
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Odanın en üst karar organı Meclis olup, Meclis üyeleri
Oda üyeleri arasından seçilerek görev yapmaktadır.
Meclis; bütçenin kabulü, stratejik hedeflerin
onaylanması ve Odanın genel politikalarının
belirlenmesi gibi temel yetkilere sahiptir. Yönetim
Kurulu, Meclis tarafından seçilmekte ve Odanın icra
organı olarak görev yapmaktadır. Yönetim Kurulu; Oda
hizmetlerinin etkin yürütülmesi, stratejik kararların
uygulanması ve kurumsal hedeflere ulaşılması için
gerekli yönetim fonksiyonlarını yerine getirmektedir.

Odanın temsil ve faaliyet alanlarını kapsayan Meslek
Komiteleri, sektör temsilciliğinin ve üyelerin karar
süreçlerine doğrudan katılımının sağlandığı temel
yapılardır. Meslek Komiteleri; üyelerin sorun, talep ve
önerilerini yönetim organlarına ileterek, sektörel
ihtiyaçların politika ve hizmetlere yansıtılmasına katkı
sağlamaktadır. Bu yapı, Odanın sahaya yakın, üye
odaklı ve dinamik bir yönetim modeli uygulamasını
mümkün kılmaktadır.

2.2.Organizasyon Yapısı ve Yönetim Modeli
Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar
ve Borsalar Kanunu ve ilgili mevzuat çerçevesinde faaliyet gösteren, katılımcı, şeffaf ve
hesap verebilir bir yönetim anlayışını benimseyen kurumsal bir yapıya sahiptir. Oda
yönetimi; üyelerin demokratik temsiline dayalı olarak oluşturulan organlar ve profesyonel
idari kadro aracılığıyla yürütülmektedir. Yönetim modeli, karar alma süreçlerinde ortak aklı
esas alan, paydaş katılımını önceleyen ve kurumsal sürdürülebilirliği destekleyen bir yapıda
kurgulanmıştır.
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Çarşamba TSO’nun yönetim modeli; Kalite Yönetim
Sistemi, TOBB Akreditasyon Sistemi, iç denetim
mekanizmaları ve performans izleme araçları ile
desteklenmektedir. Bu çerçevede Oda; hizmet kalitesini
artırmayı, kaynaklarını etkin kullanmayı, karar alma
süreçlerini şeffaflaştırmayı ve kurumsal kapasitesini
sürekli geliştirmeyi hedeflemektedir. Katılımcı yönetim
anlayışı sayesinde üyeler, paydaşlar ve çalışanlar
kurumsal hedeflere ulaşma sürecinin aktif bir parçası
haline getirilmektedir.

Yönetim organlarının yanı sıra, Odanın faaliyetleri Genel Sekreterlik koordinasyonunda
profesyonel idari kadro tarafından yürütülmektedir. Genel Sekreterlik; kararların
uygulanması, hizmet süreçlerinin planlanması, kalite yönetim sistemi ve akreditasyon
süreçlerinin takibi ile kurumsal işleyişin sürekliliğini sağlamaktadır. İdari yapı, görev
tanımları netleştirilmiş, yetki ve sorumlulukları belirlenmiş bir organizasyon şeması
doğrultusunda faaliyet göstermektedir.

2.3 İnsan Kaynakları ve Yetkinlik Analizi
Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın insan kaynakları yapısı; üyelerine nitelikli, hızlı ve
etkin hizmet sunmayı hedefleyen, görev tanımları net, yetki ve sorumlulukları belirlenmiş
profesyonel bir kadrodan oluşmaktadır. Oda personeli; ticaret sicili, üye hizmetleri,
muhasebe, proje geliştirme, akreditasyon ve idarî işler gibi temel hizmet alanlarında görev
almakta olup, görev dağılımı organizasyon şeması doğrultusunda yürütülmektedir. İnsan
kaynağı planlaması, mevzuat gerekleriyle birlikte kurumsal hedefler ve hizmet öncelikleri
dikkate alınarak yapılmaktadır.
Odamızda insan kaynakları yönetimi; liyakat, eşitlik, şeffaflık ve sürekli gelişim ilkeleri
çerçevesinde yürütülmektedir. Personelin eğitim durumu, mesleki bilgi ve deneyimi, görev
yaptığı birimin ihtiyaçları ve bireysel gelişim alanları düzenli olarak değerlendirilmekte;
böylece hizmet kalitesinin sürdürülebilirliği sağlanmaktadır. Akreditasyon Sistemi
çerçevesinde, personelin sahip olması gereken temel ve teknik yetkinlikler tanımlanmış
olup, bu yetkinliklerin geliştirilmesine yönelik eğitim faaliyetleri planlı şekilde
yürütülmektedir.

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I

1 9



Yetkinlik analizi kapsamında, personelin mevzuat bilgisi, iletişim becerileri, dijital okuryazarlık
seviyesi, problem çözme yeteneği ve kurumsal temsil kapasitesi önemli ölçütler arasında yer
almaktadır. Özellikle dijitalleşen hizmet süreçleri doğrultusunda; MERSİS, TOBB-NET, EBYS
ve EBDS gibi sistemlerin etkin kullanımı, personelin teknik yetkinliklerini doğrudan etkileyen
unsurlar olarak öne çıkmaktadır. Bu kapsamda personelin dijital altyapıya uyum düzeyi,
hizmet süreçlerinin etkinliği açısından stratejik bir öneme sahiptir.

Bununla birlikte, mevcut personel yapısının ağırlıklı olarak operasyonel hizmetleri yürütmede
yeterli olduğu; ancak proje geliştirme, dış kaynaklı fonlara erişim, araştırma–analiz, üye
danışmanlığı ve sektörel raporlama gibi alanlarda kurumsal kapasitenin güçlendirilmesine
ihtiyaç duyulduğu tespit edilmiştir. Önümüzdeki plan döneminde, personelin çok yönlü
becerilerle donatılması, görev alanlarının çeşitlendirilmesi ve kurumsal uzmanlık kapasitesinin
artırılması hedeflenmektedir.

Stratejik plan döneminde insan kaynakları yönetiminin; performans değerlendirme sistemleri,
hizmet içi eğitim programları, yetkinlik geliştirme faaliyetleri ve motivasyonu artırıcı
uygulamalarla desteklenmesi öngörülmektedir. Bu yaklaşım sayesinde Çarşamba TSO’nun
insan kaynağı; yalnızca mevcut hizmetleri sürdüren bir yapıdan, değişen ihtiyaçlara hızla
uyum sağlayan, yenilikçi ve stratejik düşünebilen bir kurumsal kapasiteye dönüştürülmesi
amaçlanmaktadır.
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2.4 Hizmet Süreçleri ve Akreditasyon Yapısı
2.4.1. Hizmet Türleri ve Süreç Yapısı
Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nda yürütülen tüm faaliyetler, kurumsal yönetim ve süreç
yaklaşımı doğrultusunda bütüncül bir bakış açısıyla ele alınmakta olup, temelde iki ana süreç
grubu altında sınıflandırılmaktadır. Bu süreçler; Odanın temel varlık sebebini oluşturan
“Hizmetler” ile söz konusu hizmetlerin kesintisiz, etkin ve kaliteli biçimde sunulmasını sağlayan
“Destek Faaliyetleri”nden oluşmaktadır.

Oda tarafından sunulan Hizmetler, nitelik ve mevzuat temelli ayrım esas alınarak iki alt başlık
altında değerlendirilmektedir. Bunlardan ilki; kanun ve yönetmeliklerle Odalara verilmiş, kamu
adına yürütülen ve uygulama esasları mevzuatla açık biçimde belirlenmiş görevlerdir. Bu
kapsamda Oda, herhangi bir takdir yetkisi kullanmaksızın yalnızca mevzuatın öngördüğü
şekilde hareket etmekte olup, bu tür hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak
tanımlanmaktadır. Ticaret sicili işlemleri, tescil ve ilan faaliyetleri, üye sicili işlemleri ile belge
düzenleme ve onay süreçleri bu gruba dâhildir.

İkinci hizmet grubu ise, Odanın misyonu doğrultusunda; kamu adına yürütülen zorunlu
görevlerin ötesinde, üyelerin ihtiyaç ve beklentilerine çağın gereklerine uygun biçimde cevap
verebilmek amacıyla geliştirilen faaliyetlerden oluşmaktadır. Üye memnuniyetini yönetim
anlayışının merkezine alan bu hizmetler; iş geliştirme, eğitim, danışmanlık, uluslararası ticaret,
temsil, iletişim ağlarının güçlendirilmesi ve sosyal sorumluluk gibi alanları kapsamaktadır. 
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Ana Süreç Süreç Faaliyet

HİZMETLER

Operasyonel Hizmetler

Ticaret Sicili / Tescil-İlan

Oda Sicili

“Kıymetli Evrak” Satışı ve “Belge” Hazırlama -
Onaylama

Taktik Hizmetler

Üyeler Arası İletişim Ağı

Politika Geliştirme ve Üyeleri Temsil

İş Geliştirme, Eğitim, Bilgi, Danışmanlık ve Destek

Uluslararası Ticaret

Sosyal Sorumluluk

Üyelerin sektörel yapısı, beklentileri ve değişen çevresel koşullara bağlı olarak farklılaşabilen
bu hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandırılmakta olup, çağdaş odacılık anlayışının temel
unsurlarını oluşturmaktadır.
Hizmet süreçlerinin sağlıklı biçimde yürütülmesi, güçlü ve işlevsel bir Destek Faaliyetleri
yapısını zorunlu kılmaktadır. Destek faaliyetleri; yönetimsel karar alma süreçleri, organizasyon
yapısının düzenlenmesi, kaynakların planlanması, hizmet süreçlerinin izlenmesi ve
performansının değerlendirilmesi gibi temel yönetim fonksiyonlarını içermektedir. Bu
faaliyetler kendi içerisinde iki alt grupta ele alınmaktadır.

Geleneksel olarak tüm kurumlarda yürütülen idari ve mali işler, bilgi işlem ve teknik destek
faaliyetleri “Klasik Destek Faaliyetleri” kapsamında değerlendirilmektedir. Bunun yanı sıra,
günümüz yönetim anlayışı çerçevesinde önem kazanan; kurumsal yönetişim, toplam kalite
yönetimi, araştırma ve geliştirme, proje geliştirme, stratejik planlama, tanıtım ve iletişim, bilgi
teknolojileri yönetimi ve üye ilişkileri yönetimi gibi faaliyetler ise “Stratejik Destek Faaliyetleri”
olarak tanımlanmaktadır. Bu faaliyetler, Odanın kurumsal kapasitesinin güçlendirilmesi,
akreditasyon standartlarına uyumun sağlanması ve hizmet kalitesinin sürdürülebilir kılınması
açısından kritik rol oynamaktadır.

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nda hizmet ve destek süreçleri; ISO 9001 Kalite Yönetim
Sistemi ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi çerçevesinde tanımlanmış, izlenmekte ve
sürekli iyileştirme anlayışıyla yönetilmektedir. Süreç performansları; iç denetimler, üye
memnuniyet ölçümleri, geri bildirim mekanizmaları ve yönetimin gözden geçirme toplantıları
aracılığıyla düzenli olarak değerlendirilmektedir.

Bu çerçevede Oda’daki tüm süreç ve faaliyetler; Operasyonel Hizmetler, Taktik Hizmetler,
Stratejik Destek Faaliyetleri ve Klasik Destek Faaliyetleri başlıkları altında sistematik bir
biçimde sınıflandırılmış olup, söz konusu yapı yukarıda yer alan tabloda bütüncül olarak
sunulmaktadır.
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Ana Süreç Süreç Faaliyet

DESTEK FAALİYETLERİ

Stratejik 
Destek Faaliyetleri

Kurumsal Yönetişim (Çağdaş
Yönetim)

Araştırma & Geliştirme

Planlama ve Kaynakların Yönetimi

Tanıtım / Haberleşme ve Yayınların
Yönetimi

Bilişim Teknolojileri Yönetimi

Üye İlişkileri Yönetimi

Proje Geliştirme ve Yönetimi

Klasik 
Destek Faaliyetleri

Bilgi İşlem/Teknik Destek

Mali İşler

İdari İşler
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2.4.2 Odanın Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Değerlendirilmesi
Durum analizinin sağlıklı biçimde gerçekleştirilebilmesi için, Çarşamba Ticaret ve Sanayi
Odası’nın hizmet sunum kapasitesinin ve kurumsal yapısının bütüncül olarak değerlendirilmesi
büyük önem taşımaktadır. Bu kapsamda Odanın sunduğu hizmetlerin niteliği, hizmetlerin
sunum biçimi, örgütsel yapı, insan kaynağı, dijital altyapı ve yönetişim mekanizmaları birlikte
ele alınmıştır. Değerlendirme sürecinde, Odanın mevcut durumu kadar gelişime açık alanların
da tespit edilmesi hedeflenmiştir.
Hizmetlerin ve kurumsal kapasitenin değerlendirilmesinde; uluslararası düzeyde çağdaş
odacılık anlayışının temel referans dokümanlarından biri olan TOBB Oda ve Borsa
Akreditasyon Kılavuzu esas alınmıştır. Akreditasyon sistemi; hizmetlerin standartlara
uygunluğu, kurumsal süreçlerin tanımlılığı, üye memnuniyeti, sürekli iyileştirme yaklaşımı ve
sonuç odaklı yönetim anlayışı gibi kriterleri temel almakta olup, yapılan değerlendirme bu
çerçevede gerçekleştirilmiştir.
Yapılan inceleme sonucunda Odanın operasyonel hizmetlerinin, ilgili mevzuat çerçevesinde
düzenli ve kesintisiz biçimde yürütüldüğü; ticaret sicili, oda sicili ve belge hizmetlerinin
standartlara uygun şekilde sunulduğu tespit edilmiştir. Dijital altyapının kullanımı sayesinde
birçok hizmetin elektronik ortamda sunulabilmesi, hizmet süreçlerinde hız ve erişilebilirliği
artıran güçlü yönler arasında yer almaktadır.
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2.5 Dijital Altyapı ve Teknoloji Kapasitesi
Durum analizinin sağlıklı biçimde gerçekleştirilebilmesi için, Çarşamba Ticaret ve Sanayi
Odası’nın hizmet sunum kapasitesinin ve kurumsal yapısının bütüncül olarak değerlendirilmesi
büyük önem taşımaktadır. Bu kapsamda Odanın sunduğu hizmetlerin niteliği, hizmetlerin
sunum biçimi, örgütsel yapı, insan kaynağı, dijital altyapı ve yönetişim mekanizmaları birlikte
ele alınmıştır. Değerlendirme sürecinde, Odanın mevcut durumu kadar gelişime açık alanların
da tespit edilmesi hedeflenmiştir.

Hizmetlerin ve kurumsal kapasitenin değerlendirilmesinde; uluslararası düzeyde çağdaş
odacılık anlayışının temel referans dokümanlarından biri olan TOBB Oda ve Borsa
Akreditasyon Kılavuzu esas alınmıştır. Akreditasyon sistemi; hizmetlerin standartlara
uygunluğu, kurumsal süreçlerin tanımlılığı, üye memnuniyeti, sürekli iyileştirme yaklaşımı ve
sonuç odaklı yönetim anlayışı gibi kriterleri temel almakta olup, yapılan değerlendirme bu
çerçevede gerçekleştirilmiştir.

Yapılan inceleme sonucunda Odanın operasyonel hizmetlerinin, ilgili mevzuat çerçevesinde
düzenli ve kesintisiz biçimde yürütüldüğü; ticaret sicili, oda sicili ve belge hizmetlerinin
standartlara uygun şekilde sunulduğu tespit edilmiştir. Dijital altyapının kullanımı sayesinde
birçok hizmetin elektronik ortamda sunulabilmesi, hizmet süreçlerinde hız ve erişilebilirliği
artıran güçlü yönler arasında yer almaktadır.

Üyelerin ihtiyaç ve beklentilerine yönelik olarak geliştirilen taktik hizmetler; eğitim,
bilgilendirme, danışmanlık ve ortak etkinlikler yoluyla desteklenmekte olup, bu alanlarda
paydaş iş birliklerinin önemli rol oynadığı görülmektedir. Bununla birlikte, bu hizmetlerin
kapsamının genişletilmesi ve sistematik bir plan dahilinde geliştirilmesi, önümüzdeki dönem
için iyileştirme alanı olarak değerlendirilmektedir.

Kurumsal kapasite açısından değerlendirildiğinde; Odanın yönetişim yapısının güçlü olduğu,
karar alma ve uygulama süreçlerinde Meclis, Yönetim Kurulu ve ilgili komisyonların etkin
biçimde rol aldığı görülmektedir. Ancak insan kaynağı yapısında çoklu görev modelinin yaygın
olması, kurumsal kapasitenin artırılması ve iş yükünün dengelenmesi gerekliliğini ortaya
koymaktadır. Bu durum, stratejik plan döneminde insan kaynakları yetkinliklerinin geliştirilmesi
açısından dikkate alınması gereken bir alan olarak öne çıkmaktadır.

Aşağıda yer alan tablo, Odanın hizmet alanları ve kurumsal kapasitesinin genel bir
değerlendirmesini ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır.
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Ana Süreç Süreç Faaliyet Dayanak/Açıklama/İyi Uygulama Göstergeleri

Odanın durumu

(Güçlü / İyileştirme gerektiren yönlerin değerlendirilmesi)

HİZMETLER Operasyonel Hizmetler

Ticaret Sicili / Tescil, İlan

5174 Sayılı “Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği İle Odalar ve Borsalar
Kanunu” Madde 26.

Hizmetler Mevzuata uygun biçimde verilmektedir.

6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu

Belgelendirme hizmetlerinin elektronik ortama aktarılması,
önemli ölçüde sağlanmış, iyileştirme ve geliştirme çalışmaları
devam etmektedir.Oda, belirlenmiş vizyona ulaşabilmesi için,
bilişim teknolojilerine yatırım yapmaya devam etmelidir.

Ticaret Sicili Yönetmeliği,

Mevzuat çerçevesinde yürütülen “Ticaret Sicili/Tescil-ilan”
hizmetleri, TOBB’un ve Gümrük ve Ticaret Bakanlığının
sağlamış olduğu bilişim imkânlarıyla sunulmaktadır. Odanın bu
sürece müdahale etme konusunda herhangi bir inisiyatif alması
söz konusu değildir.

Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yönetmeliği

“Üye Sicil”, “Ticaret Sicil” ve “Kıymetli Evrak Satışı ve Belge
Hazırlama – Onaylama” hizmetlerini kapsayan operasyonel
hizmetlerde üyelerin ihtiyaç, beklenti ve memnuniyet seviyesinin
ölçümü için bazı çalışmalar yürütülmektedir.

Mevzuata uyum, İhtiyaç beklenti ve memnuniyet anketleri, bilişim
teknolojileri kullanım düzeyi, çalışan performansının yönetimi

Oda Sicili

5174 Sayılı “Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği İle Odalar ve Borsalar
Kanunu” ve “Oda Muamelat Yönetmeliği”.

Mevzuata uyum, İhtiyaç beklenti ve memnuniyet anketleri, bilişim
teknolojileri kullanım düzeyi, çalışan performansının yönetimi

“Kıymetli Evrak” Satışı ve
“Belge” Hazırlama -
Onaylama

5174 Sayılı “Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği İle Odalar ve Borsalar
Kanunu” Madde 26. ve İlgili Mevzuat

Mevzuata uyum, İhtiyaç beklenti ve memnuniyet anketleri, bilişim
teknolojileri kullanım düzeyi, çalışan performansının yönetimi

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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Ana Süreç Süreç Faaliyet Dayanak/Açıklama/İyi Uygulama Göstergeleri

Odanın durumu

(Güçlü / İyileştirme gerektiren yönlerin
değerlendirilmesi)

HİZMETLER Taktik Hizmetler

Üyeler arası İletişim Ağı

Üyelerin ihtiyaç ve beklentilerinin sürekli takip
edilmesi (Anket ve diğer kanallarla),

Tüm hizmetler, mevzuata aykırı olmamak koşuluyla,
yüksek üye memnuniyetini hedefleyecek şekilde
verilmelidir. Bu kapsamda üyelerin ihtiyaç ve beklentileri,
belirli periyotlarda takip edilerek, “İletişim Ağı” gereklerini
yerine getirecek iyileştirmeler yapılmalıdır.

Bu ihtiyaç ve beklentilere çözüm getirecek ürün ve
hizmetlerin belirlenmesi (Araştırma)

Üyelerin Oda hizmetlerinden faydalanma
düzeylerinin sürekli ölçülmesi (veri analizleri)

Politika Geliştirme ve Üyeleri Temsil

Üyeleri için önemli olan konuların belirlenmesi,
çözüm önerilerinin oluşturulması, karar alıcılara
sunularak takip edilmesi, Oda, bölgenin ekonomik kalkınmasına katkı sağlamak

için hali hazırda çalışmalar yürütmektedir. Bu kapsamda
üyeler için önemli görülen sorunların belirlenerek,
önceliklendirilmesi gerekmektedir. Bu sorunların karar
alıcılara iletilerek takip edilmesi, faaliyetlerin etkisinin
ölçülmesi ve geribildirimlerden gerekli sonuçların
çıkarılarak iyileştirmeler yapılması Odanın bölgesel
etkisini artıracaktır.

Üyelerini temsilen, onların haklarını korumak için,
ulusal/uluslararası tüm etkinlik, organizasyon ve
oluşumlara katılım,

Sektörel ve ekonomik konulardaki görüş ve
tutumlarının sürekli ölçülmesi

İş Geliştirme, Eğitim, Bilgi,
Danışmanlık ve Destek

İhtiyaçlara cevap verecek iş geliştirme programlarının
gerçekleştirilmesi, üyelerin iş geliştirme, eğitim, bilgi
hizmeti ve danışmanlık ihtiyaç ve taleplerinin
belirlenmesi (anket ve diğer kanallarla), iş
fırsatlarının ortaya konması için piyasa analizlerinin
yapılması, bu konular için faaliyet planı, bu işin
sürekliliğini ortaya koyacak doküman (proses,
prosedür gibi), Fuar ve Seyahat Organizasyonları,
Anketler, piyasa araştırmaları, faaliyet planları, bu
etkinliklerin değerlendirilmesi raporları

Oda’dan beklenen önemli faaliyetlerden bir tanesi,
üyelere eğitim ve danışmanlık hizmetleri verilmesidir.
Üyelerin sorunlarının çözümünde, gerektiğinde,
danışmanlık ihtiyaçlarını karşılamak için çalışmalar
geliştirilmelidir. Özellikle üyelerinin iş geliştirme fırsatlarını
ortaya koyacak araştırmalar yapılmalıdır. Ayıca,
girişimcilik konusunda çalışmalar yapılarak ilçenin sosyo
ekonomik gelişimine katkı sağlanmalıdır.

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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Ana Süreç Süreç Faaliyet Dayanak/Açıklama/İyi Uygulama Göstergeleri

Odanın durumu

(Güçlü / İyileştirme gerektiren yönlerin değerlendirilmesi)

HİZMETLER Taktik Hizmetler

Uluslararası Ticaret
Üyelerin uluslararası pazarlara açılma sürecinin her aşamasında
bilgi ve danışmanlık desteğinin verilmesi,

Oda, üyelerin ihracat kapasitesinin geliştirilmesi konusuna önem
vermekte ve bu konuda aksiyonlar geliştirmektedir.

Bu faaliyetlerin ortak hedefler doğrultusunda, sinerji yaratan biçimde,
etkin ve verimli olarak yürütülmesi ve sürdürülebilirliğinin sağlanması
için yeni bir yapılanmaya gidilmelidir.

Sosyal Sorumluluk
Bölgenin ekonomik ve özellikle sosyal kalkınmasına katkı
sağlayacak proje ve faaliyetler.

Oda, bölgesel kalkınmadaki rolünün bilinciyle, belirli bir bütçe
dâhilinde, sosyal sorumluluk faaliyetleri gerçekleştirmektedir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin öncesinde, faaliyetlerin yaratacağı
katma değer için sağlıklı değerlendirmelerin yapıldığı, sürekliliği
sağlayacak, bir yapı kurularak, sosyal sorumluluk bilinci
kurumsallaştırılmalıdır.

DESTEK
FAALİYETLERİ

Stratejik Destek
Faaliyetleri

Kurumsal Yönetişim

Yönetimin; Oda’nın ekonomik istikrarı ve sürdürülebilir gelişmesi için
İyi Yönetişim uygulamalarını yerleştirmeyi taahhüt etmesi,

Oda, mevzuat çerçevesinde yönetilmektedir. Kurumsallaşmayı
sağlamak için kurulmuş ve uygulanmakta olan ISO 9001 TKYS’nin
sürekli iyileştirilebilir ve sürdürülebilir biçimde uygulanması
(içselleştirilmesi) için gerekli önlemler alınmalıdır.

(Kurumsallaşma, Toplam Kalite Yönetim Sistemi, TOBB Oda/Borsa
Akreditasyon Sistemi, Kurumsal Yönetim ilkeleri), “Kurumsal Yönetim İlkeleri”nin, üyelerine de örnek olacak biçimde,

Oda’da uygulanması için çalışmalar sürdürülmelidir. Meclisin, Meslek
Komitelerinin ve Yönetim Kurulunun misyonları doğrultusunda, etkin
ve verimli biçimde çalışmasını sağlayacak düzenlemeler yapılmalı,
eğitimler verilmelidir.Karar alma ve politika geliştirme süreçlerinde doğru ve güncel

bilgilerin kullanıması

Araştırma, Geliştirme
Üyelerin belirlenmiş ihtiyaç ve beklentilerine çözüm üretecek
Araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin yapılması,

Oda’da üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerine çözüm getirmeye yönelik
bazı faaliyetler gerçekleştirmektedir.Bu faaliyetleri “Araştırma-
Geliştirme” çalışması niteliğine kavuşturacakve sürekliliğini
sağlayacak, üyelerine rehberlik edecek çalışmalar yapılmalı, gerekli
örgütlenme gerçekleştirilmelidir.

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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Ana Süreç Süreç Faaliyet Dayanak/Açıklama/İyi Uygulama Göstergeleri

Odanın durumu

(Güçlü / İyileştirme gerektiren yönlerin
değerlendirilmesi)

DESTEK
FAALİYETLERİ

Stratejik Destek
Faaliyetleri
(Devam…)

Planlama ve
Kaynakların
Yönetimi

Güçlü bir “Mali Politika” ile mali kaynakların optimal
biçimde yönetilmesi (Stratejik Planlama), her türlü
finansal verinin analiz edilerek bilgi üretilmesi,

Oda, güçlü bir Mali Yönetim yapısını ortaya koyacak
politikasını revize ederek yapılanmasını
gerçekleştirmelidir.

Bilişim
Teknolojileri
Yönetimi

Oda’nın tüm süreçlerinde Bilgi ve İletişim
Teknolojilerinden azami biçimde yararlanması,

Oda’nın bilişim teknolojileri konusunda atacağı adımlar,
verimliliği sağlamak ve çağdaş Odacılık anlayışını
içselleştirme yolunda büyük rol oynayacaktır.

Üye İlişkileri
Yönetimi

Üyeye hizmet (Üyeyle ilgilenme) noktasında en
yüksek standartlara sahip olunması, üyeye ilk temas
noktasında en iyi hizmet için çalışanının sürekli
eğitilmesi, üyenin ihtiyaç, beklenti ve
memnuniyetinin sürekli ölçülmesi, izlenmesi ve
gözden geçirilmesi,Üye bilgilerinin güncel tutulması,
üyeye verilen hizmetlerin takip edilmesi, üye ilişkileri
stratejisi, politikası veya prosedürünün
oluşturulması

Oda, üyeleri ile ilişkileri en yüksek standartta yürütmeye
çalışmakta olup, bu durum değişkenlik arz
edebilmektedir. Bu kapsamda “Üye ilişkileri Yönetim
Sistemi”nin kurulması, üye ile ilişkilerin minimum
standartlarını belirleyecek, sürekli iyileştirmeyi
hedefleyerek, sürdürülebilir yapı sağlayacaktır.Üye
ilişkileri, insan kaynakları perspektifi ile incelendiğinde,
üye ilişkilerinin geliştirilebilmesi için, çalışan nitelik ve
niceliklerinin belirli bir program çerçevesinde geliştirilmesi
gerekmektedir. .

Proje
Geliştirme ve
Yönetimi

Oda’nın öncelikle kendi kurumsal kapasitesini
geliştirmek ve dolayısıyla, üyelerinin gelişmelerini
sağlamak ve nihai aşamada bölgesel ve ulusal
refaha katkı sağlamak için dış kaynaklı hibe ve
destek projeleri hazırlaması ve yönetmesi, Oda’nın
proje geliştirme ve yönetme kapasitesi, yetkin
personel,

Oda’nın bulunduğu bölge, proje geliştirmeye uygun
koşullarda olup, yönetim de konunun bilincindedir. Ancak
kaynakların yetersizliği sebebiyle günümüze kadar
kapsamlı projeler gerçekleştirilememiştir.Bu anlamda
Oda, proje geliştirme ve yönetme kapasitesini
geliştirmeye yönelik eğitimler almalı, kaynak yaratmak
için mümkün olan her alanda proje geliştirmeyi
hedeflemelidir. Özellikle, proje yönetme kapasitesindeki
gelişim, Oda’nın kaynaklarının etkin ve verimli
kullanılmasında “Kaynak Yönetimi” anlayışının
içselleştirilmesine de katkı sağlayacaktır.

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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Ana Süreç Süreç Faaliyet Dayanak/Açıklama/İyi Uygulama
Göstergeleri

Odanın durumu

(Güçlü / İyileştirme gerektiren yönlerin
değerlendirilmesi)

DESTEK
FAALİYETLERİ

Klasik Destek
Faaliyetleri

Bilgi İşlem
Donanım, Yazılım, İletişim bakım ve desteği,
(sürdürülebilirliği ortaya koyacak doküman
ve uygulama kanıtları)

Destek faaliyetlerinin niteliği, verilen
hizmetlerin kalitesini doğrudan
etkilemektedir.

Mali İşler
Satın Alma, Muhasebe, (sürdürülebilirliği
ortaya koyacak doküman ve uygulama
kanıtları)

Oda, konuya ilişkin dokümantasyonu Kalite
sistemi içerisinde tanımlamıştır.
Uygulanmada etkinlik ve verimliliği
sağlayacak tedbirleri almalı, iyileştirme
çalışmaları gerçekleştirmelidir.

İdari İşler
Evrak, Arşiv, Bakım, Temizlik, Ulaştırma,
(sürdürülebilirliği ortaya koyacak doküman
ve uygulama kanıtları)

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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2.5 Dijital Altyapı ve Teknoloji Kapasitesi
Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, dijitalleşmeyi kurumsal verimliliğin ve çağdaş hizmet
anlayışının temel unsurlarından biri olarak görmekte; bilgi ve iletişim teknolojilerini hizmet
süreçlerinin ayrılmaz bir parçası olarak kullanmaktadır. Odanın www.carsambatso.org.tr alan
adına sahip bir internet sitesi bulunmakta olup; bu platform, üyelerin Oda hizmetleri hakkında
bilgiye erişimini sağlamakta, duyuru ve bilgilendirme faaliyetlerinde etkin biçimde
kullanılmaktadır.

Odanın mevcut donanım altyapısı, günlük operasyonel hizmetleri ve dijital süreçleri
destekleyecek düzeydedir. Bu kapsamda Oda bünyesinde; masaüstü ve dizüstü bilgisayarlar,
yazıcılar, fotokopi ve tarayıcı cihazları, termal kart yazıcı, sunucu altyapısı, kesintisiz güç
kaynağı, ses–görüntü ve sunum ekipmanları ile personel devam takip sistemi aktif olarak
kullanılmaktadır. Ayrıca tanıtım ve iletişim faaliyetlerini desteklemek amacıyla profesyonel
fotoğraf ve video kayıt ekipmanları da mevcuttur. Bu teknik altyapı, Odanın hizmetlerini
kesintisiz ve düzenli şekilde sürdürebilmesine katkı sağlamaktadır.

Yazılım altyapısı incelendiğinde; genel amaçlı işletim sistemleri ve ofis yazılımlarının yanı sıra,
belge yönetimi, veri yedekleme, güvenlik ve arşivleme süreçlerini destekleyen programlar
kullanılmaktadır. Bununla birlikte Elektronik Arşiv Sistemi, Akreditasyon ve Kalite Yönetim
Sistemi yazılımları da Odanın dijital süreç yönetimini destekleyen önemli uygulamalar
arasında yer almaktadır.
Çarşamba TSO’da hizmet süreçlerinin büyük bölümü, TOBB tarafından geliştirilen ve merkezi
olarak işletilen sistemler üzerinden yürütülmektedir. TOBB-NET, Üyelik, Bütçe ve Muhasebe
Otomasyonu, EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi), EBDS (Elektronik Belge Dağıtım
Sistemi), Sigortacılık Modülü, İş Makinası Otomasyon Modülü, Kapasite Raporu Otomasyonu,
Ticaret Sicili Gazetesi Modülü, HTS (Harç Takip Sistemi) ve MERSİS gibi uygulamalar aktif
olarak kullanılmakta; bu sistemler sayesinde birçok işlem dijital ortamda hızlı, güvenli ve
standartlara uygun biçimde gerçekleştirilmektedir.

Bilgi teknolojileri, günümüzde yalnızca teknik bir destek unsuru değil; aynı zamanda verimlilik,
şeffaflık ve kurumsal güç göstergesi haline gelmiştir. Bu doğrultuda, Odanın web varlığının
güçlü içerik ve görsellik ile desteklenmesi, dijital hizmetlerin çeşitlendirilmesi ve bilişim
altyapısının karar alma süreçlerini destekleyecek şekilde geliştirilmesi büyük önem
taşımaktadır. Kurumsal hizmetlerde bilişimin payının artırılması, hem üyelerin memnuniyetini
hem de Odanın hizmet sunma kapasitesini doğrudan etkilemektedir.

Stratejik plan döneminde Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın dijital altyapısının; bilgi
güvenliği, veri yönetimi, sistem entegrasyonu ve personelin dijital yetkinlikleri açısından
güçlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu çerçevede güçlü bir “Bilişim Teknolojileri Yönetimi”
anlayışının kurumsallaştırılması, dijital dönüşümün sürdürülebilir kılınması ve Odanın çağdaş
yönetim anlayışıyla uyumunun artırılması planlanmaktadır.
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın mali yapısı; kurumsal faaliyetlerin sürekliliğini
sağlayan, planlı bütçe anlayışına dayalı ve mevzuat çerçevesinde yönetilen bir yapı arz
etmektedir. Odanın temel gelir kaynakları; üye aidatları, belge hizmetlerinden elde edilen
gelirler ve ticaret sicili hizmet gelirlerinden oluşmaktadır. Bu gelir kalemleri, Odanın yürüttüğü
zorunlu ve isteğe bağlı hizmetlerin finansmanında ana kaynak niteliğini taşımaktadır.

Mevcut plan döneminde devam eden yatırım süreci nedeniyle Odanın mali sürdürülebilirliği
kısıtlı ancak yönetilebilir bir seviyededir. Ancak 2026 yılı sonu itibarıyla faaliyete geçmesi
planlanan yeni hizmet binası, Odanın mali yapısında önemli bir kırılım noktası oluşturmaktadır.
Yeni hizmet binasında yer alacak 9 ofis ve 1 dükkânın kiraya verilmesi ile birlikte, Odanın yıllık
gelirlerinde ortalama %15 oranında bir artış sağlanması öngörülmektedir. Bu gelişmeyle
birlikte kira gelirleri, Odanın mali yapısına yeni ve sürdürülebilir bir gelir kalemi olarak dâhil
olacaktır.

Buna ilave olarak, Çarşamba Organize Sanayi Bölgesi’nin gelişimi de Odanın mali
kapasitesini destekleyen önemli bir unsurdur. Hâlihazırda 36 parselden 35’inin tahsis edilmiş
olması ve 12 firmanın aktif olarak faaliyet göstermesi, OSB’nin ekonomik canlılığını ortaya
koymaktadır. 2027–2028 yıllarında OSB’de tahsisi yapılmış ancak henüz faaliyete geçmemiş
işletmelerin üretime başlamasıyla birlikte, özellikle ihracata dayalı ve üretim odaklı işletmelerin
sayısının artması beklenmektedir. Bu gelişmenin, belge hizmetleri ve ticaret sicili işlemleri
başta olmak üzere Oda gelirlerine dolaylı ancak kalıcı bir katkı sağlaması öngörülmektedir.

Odamızda bütçe süreci; şeffaflık, hesap verebilirlik ve mali disiplin ilkeleri doğrultusunda
yürütülmektedir. Yıllık bütçeler, her yıl sonunda hazırlanmakta ve Meclis onayından geçirilerek
yürürlüğe alınmaktadır. Harcamalar belirlenen plan ve programlar çerçevesinde
gerçekleştirilmektedir. Ayrıca Hesapları İnceleme Komisyonu, mali işlemleri aylık periyotlarla
incelemekte; elde edilen bulgular Yönetim Kurulu’na ve ardından Meclis’e sunularak etkin bir
iç denetim mekanizması işletilmektedir.

Mali işlemler ve muhasebe kayıtları, TOBB tarafından sağlanan elektronik sistemler
aracılığıyla yürütülmekte olup; bütçe ve muhasebe işlemleri elektronik ortamda izlenebilir ve
denetlenebilir bir yapıda tutulmaktadır. Bu uygulama, mali süreçlerde şeffaflığı artırmakta ve
yönetsel karar alma süreçlerine sağlıklı veri akışı sağlamaktadır. Hâlihazırda Oda
faaliyetlerinde doğrudan bir dış kaynak veya hibe kullanımı bulunmamakla birlikte; eğitim ve
organizasyon faaliyetlerinin büyük bölümü paydaş kurumların katkılarıyla ücretsiz olarak
gerçekleştirilmektedir.

2.6 Mali Yapı ve Kaynak Yönetimi

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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Yıl

Tahmin Gerçekleşen Tahmin-Gerçekleşen Gelir-Gider Gider/Gelir

Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider

2023 ₺5.300.000,00 ₺5.300.000,00 ₺6.397.037,39 ₺4.687.699,32 121% 88% ₺1.709.338,07 74%

2024 ₺10.600.000,00 ₺10.600.000,00 ₺13.791.850,78 ₺9.317.305,30 131% 88% ₺4.474.545,48 68%

2025* ₺20.200.000,00 ₺20.200.000,00 ₺34.098.804,72** ₺ 16.286.465,79* 168% 80% ₺17.812.338,93 48%

Gelirlerin Gerçekleşme Oranı (Performans) Giderlerin Gerçekleşme Oranı (Performans)

2023 %121 %88

2024 %131 %88

2025 %168 %80

2.6.1. Mali Performansın İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

Aşağıdaki tabloda, Odanın son üç yıla ait gelir ve gider tahminleri ile gerçekleşme verileri karşılaştırmalı olarak sunulmaktadır.

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I

2023, 2024 ve 2025 yıllarına ait bütçe verileri incelendiğinde; gelir gerçekleşme oranlarının her üç yılda da tahminlerin üzerinde gerçekleştiği,
gider gerçekleşmelerinin ise planlanan seviyelerin altında kaldığı görülmektedir. Özellikle 2025 yılında gelir gerçekleşme oranının %168
seviyesine ulaşması, Odanın gelir artışı konusunda yüksek bir performans sergilediğini ortaya koymaktadır.

Aynı dönemde gider gerçekleşme oranının %80 seviyesinde kalması, Odanın bütçe disiplinine hassasiyetle uyduğunu ve kaynak kullanımında
kontrollü bir yaklaşım benimsediğini göstermektedir. Bu durum, devam eden yatırım sürecine rağmen mali yapının yönetilebilir düzeyde
tutulduğunu ve sürdürülebilir mali yönetim anlayışının etkin biçimde uygulandığını ortaya koymaktadır.
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, farklı sektörlerde faaliyet gösteren geniş ve çeşitli bir
üye profiline sahiptir. Odanın mevcut üye yapısı; üretim, ticaret, hizmet ve inşaat başta
olmak üzere ilçenin ekonomik karakterini yansıtan sektörlerin temsiline dayanmaktadır.
Bu çeşitlilik, Odanın hizmet geliştirme kapasitesini artırmakta ve sektörel ihtiyaçlara
yönelik farklılaştırılmış politika araçları geliştirilmesini gerekli kılmaktadır.

Mevcut verilere göre Odaya
kayıtlı üyeler, 10 meslek grubu
altında toplanmaktadır.
Toplam 1.573 üyenin, 633’ü
gerçek kişi, 940’ı tüzel kişi
statüsündedir. Tüzel kişi
üyelerin sayısal üstünlüğü,
ilçede kurumsallaşma
eğiliminin ve şirketleşme
oranının görece yüksek
olduğunu göstermektedir. Bu
durum, özellikle belge
hizmetleri, ticaret sicili işlemleri
ve kurumsal danışmanlık
ihtiyacını artıran bir yapı
oluşturmaktadır.

Sektörel dağılım
incelendiğinde; İnşaat
Müteahhitleri meslek grubu
311 üye ile ilk sırada yer
almakta, bu sektör ilçede
kentsel gelişim, konut üretimi
ve altyapı yatırımlarının önemli
bir ekonomik faaliyet alanı
olduğunu ortaya koymaktadır.
Akaryakıt, Otomotiv ve Nakliye
sektörü 270 üye ile ikinci
sırada gelmekte; bu durum
Çarşamba’nın bölgesel ulaşım,
lojistik ve ticaret ağları içindeki
konumunu teyit etmektedir.

Tarım ve Hayvancılık
Faaliyetleri alanında 228 üye,
Gıda Sektöründe ise 174 üye
bulunmaktadır. Bu iki meslek
grubu birlikte
değerlendirildiğinde;
Çarşamba ekonomisinin güçlü
biçimde tarımsal üretim, gıda
işleme ve tarıma dayalı ticaret
ekseninde şekillendiği
görülmektedir. Bu yapı, katma
değerli üretim, markalaşma ve
ihracat potansiyeli açısından
önemli fırsatlar
barındırmaktadır.

Sanayi ve ticaret odaklı
meslek grupları arasında yer
alan İmalatçılar (133 üye),
İnşaat Malzemeleri ve
Mühendislik (100 üye) ve
Beyaz Eşya – Telefon (82 üye)
sektörleri; ilçede üretim temelli
ekonomik faaliyetlerin giderek
güçlendiğine işaret etmektedir.
Bu sektörlerin gelişimi,
Organize Sanayi Bölgesi
yatırımlarıyla birlikte
değerlendirildiğinde,
önümüzdeki dönemde Odanın
sanayi ve ihracat odaklı üye
yapısında daha belirgin bir
dönüşüm yaşanması
beklenmektedir.

Kuyumcular, Bankalar ve
Sigortacılar (98 üye) ile Kafe,
Restoran, Fırın ve Özel Eğitim
Kurumları (119 üye) grupları
ise hizmet sektörünün ilçedeki
istihdam ve ticaret dengesi
içindeki yerini göstermektedir.
Bu alanlar, doğrudan
tüketiciyle temas eden
sektörler olması nedeniyle,
ekonomik dalgalanmalara
duyarlı olmakla birlikte yerel
ekonominin canlılığını
destekleyen önemli unsurlar
arasında yer almaktadır.

Genel olarak Çarşamba
Ticaret ve Sanayi Odası’nın
üye profili; inşaat, tarım, gıda,
lojistik ve imalat sektörlerinin
ağırlıklı olduğu; buna karşılık
hizmet sektörlerinin de dengeli
biçimde temsil edildiği bir
yapıya sahiptir. Bu çeşitlilik,
Odanın politika geliştirme,
eğitim, danışmanlık ve proje
üretme kapasitesini doğrudan
etkilemektedir. Stratejik plan
dönemi boyunca, sektörel
farklılıkları gözeten, üretim ve
ihracat odaklı üye yapısını
destekleyen, hizmet
sektörlerinin dayanıklılığını
artıran bir yaklaşım
benimsenmesi
hedeflenmektedir.
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2.7. Üye Profili ve Sektörel Dağılım
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Paydaş Adı Paydaş Türü Öncelik

Meclis Üyeleri İç Paydaş Birlikte Çalış

Meslek Komiteleri İç Paydaş Birlikte Çalış

Yönetim Kurulu İç Paydaş Birlikte Çalış

Disiplin Kurulu İç Paydaş Birlikte Çalış

Girişimci Kurulları İç Paydaş Birlikte Çalış

Üyeler İç Paydaş Birlikte Çalış

Çalışanlar İç Paydaş Birlikte Çalış

İç paydaşlar; Meclis Üyeleri, Yönetim Kurulu, Meslek Komiteleri, Disiplin Kurulu, Oda
çalışanları ve üyelerden oluşmakta olup, bu paydaşlar Odanın kurumsal işleyişinde ve stratejik
yönelimlerinin belirlenmesinde birlikte çalışma önceliğiyle konumlandırılmıştır. İç paydaşların
görüş ve katkıları, stratejik planın sahiplenilmesi ve uygulanabilirliğinin artırılması açısından
temel belirleyici unsurlar arasında yer almaktadır.

Bu kapsamda gerçekleştirilen paydaş analizi çalışmasında; Oda’nın karar alma ve uygulama
süreçlerinde rol oynayan iç paydaşlar ile Oda faaliyetlerine farklı düzeylerde katkı sunan veya
Oda faaliyetlerinden etkilenen dış paydaşlar sistematik bir yaklaşımla ele alınmıştır. Analiz
sürecinde; kuruma girdi sağlayanlar, iş birliği yapılan kurum ve kuruluşlar, Oda faaliyetlerinden
etkilenen ve Oda’yı etkileyen kesimler ile hizmet sunulan gerçek ve tüzel kişiler birlikte
değerlendirilmiştir.

2.8 Paydaş Analizi
Çarşamba Ticaret ve Sanayi
Odası’nın paydaşları; Oda
faaliyetlerinden doğrudan ya
da dolaylı olarak etkilenen,
Oda’nın sunduğu
hizmetlerden yararlanan
veya Oda’nın amaç ve
faaliyetlerini etkileyen kişi,
kurum ve kuruluşlar
arasından belirlenmiştir.
Paydaşların tespitinde; Oda
ile olan etkileşim düzeyi,
karşılıklı beklentiler, iş birliği
alanları ve kurumsal etki
düzeyi dikkate alınmıştır.
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Paydaş Adı Paydaş Türü Öncelik

TOBB Dış Paydaş Birlikte Çalış

ÇarşambaKaymakamlığı Dış Paydaş İşbirliği Yap

Çarşamba Belediyesi Dış Paydaş İşbirliği Yap

TSE Dış Paydaş İzle

KOSGEB Dış Paydaş İşbirliği Yap

İŞKUR Dış Paydaş İşbirliği Yap

SGK Dış Paydaş İşbirliği Yap

İlçe Ziraat Odası Dış Paydaş İşbirliği Yap

Vergi Dairesi Dış Paydaş İzle

İlçe Gıda, Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğü Dış Paydaş İzle

İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

İl Gümrük ve Ticaret Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

19 Mayıs Üniversitesi Dış Paydaş İşbirliği Yap

Samsun Üniversitesi Dış Paydaş İşbirliği Yap

Çarşamba Organize Sanayi Bölgesi Dış Paydaş İşbirliği Yap

Teknopark Dış Paydaş İşbirliği Yap

Çarşamba Ticaret Borsası Dış Paydaş Birlikte Çalış

Meslek Yüksek Okulu Dış Paydaş İşbirliği Yap

Orta Karadeniz Kalkınma Ajansı Dış Paydaş İşbirliği Yap

TKDK Samsun İl Koordinatörlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

İlçe Denetimli Serbestlik Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

Dış paydaşlar ise; Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB), kamu kurum ve kuruluşları,
yerel yönetimler, üniversiteler, meslek odaları, kalkınma ajansları, sanayi bölgeleri ve ilgili
diğer kurumlardan oluşmaktadır. Bu paydaşlarla olan ilişkiler; iş birliği geliştirme, izleme,
birlikte çalışma ve ortak proje üretme yaklaşımları çerçevesinde sınıflandırılmıştır. Özellikle
kamu kurumları, üniversiteler, Organize Sanayi Bölgesi, Technopark ve Çarşamba Ticaret
Borsası gibi paydaşlar, Odanın bölgesel kalkınmadaki rolünü güçlendiren stratejik ortaklar
olarak değerlendirilmiştir.
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Y a p ı l a n  p a y d a ş  a n a l i z i  i l e  p a y d a ş l a r  ö n e m
v e  ö n c e l i k  d ü z e y l e r i n e  g ö r e
s ı n ı f l a n d ı r ı l m ı ş ;  b u  ç a l ı ş m a ,  O d a ’ n ı n
m e v c u t  d u r u m  a n a l i z i n d e ,  s t r a t e j i k  a m a ç  v e
h e d e f l e r i n  b e l i r l e n m e s i n d e  v e  g e l e c e k
d ö n e m d e  y ü r ü t ü l e c e k  f a a l i y e t l e r i n
k u r g u l a n m a s ı n d a  y o l  g ö s t e r i c i  o l m u ş t u r .
A y n ı  z a m a n d a  a n a l i z  s o n u ç l a r ı ,  s t r a t e j i k
p l a n  s ü r e c i n d e  g e r ç e k l e ş t i r i l e n  t o p l a n t ı l a r a
v e  ç a l ı ş m a l a r a  d a v e t  e d i l e c e k  p a y d a ş l a r ı n
b e l i r l e n m e s i n e  ö n e m l i  k a t k ı  s a ğ l a m ı ş t ı r .
S t r a t e j i k  p l a n  d ö n e m i  b o y u n c a  Ç a r ş a m b a
T i c a r e t  v e  S a n a y i  O d a s ı ,  p a y d a ş l a r ı y l a
o l a n  i l i ş k i l e r i n i  k a t ı l ı m c ı l ı k ,  ş e f f a f l ı k  v e  i ş
b i r l i ğ i  i l k e l e r i  d o ğ r u l t u s u n d a
g ü ç l e n d i r m e y i ;  o r t a k  a k ı l  v e  o r t a k  ü r e t i m
a n l a y ı ş ı y l a  b ö l g e s e l  k a l k ı n m a y a  k a t k ı
s u n m a y ı  h e d e f l e m e k t e d i r .
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2.9. Kurumsal Analiz GZFT Analizi

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın 2026–2029 Stratejik Planı hazırlık sürecinde; iç ve dış
paydaşların katılımıyla gerçekleştirilen anket çalışmaları, atölye çalışmaları ve kurum içi
değerlendirmeler doğrultusunda Kurumsal GZFT Analizi yapılmıştır. Analizde, önceki plan
dönemlerinden edinilen kurumsal hafıza korunmuş; güncel veriler, anket sonuçları ve bölgesel
dinamiklerle birlikte yeniden yorumlanmıştır.
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2.9.1. Güçlü Yönler
Genç, dinamik ve vizyoner bir yönetim anlayışına sahip olunması
TOBB Akreditasyon Sistemine dahil, 5 yıldızlı akredite bir Oda olunması
Üyeler ve paydaşlarla güçlü ve sürekli iletişim kanallarının bulunması
Anket sonuçlarına göre paydaşların büyük çoğunluğunun Odayı “güçlü”
ve “çok güçlü” bir kurum olarak değerlendirmesi
İnsan kaynaklarında kurumsal hafıza ve proje bazlı çalışma yetkinliğinin
öne çıkması
Dijital sistemlerin (MERSİS, EBYS, TOBBNET vb.) etkin kullanılması
Bölgesel kalkınma, girişimcilik, istihdam ve proje geliştirme konularında
aktif rol üstlenilmesi
İlçede en güçlü ve en etkin sivil toplum kuruluşlarından biri konumunda
olunması

2.9.2. Zayıf Yönler (Gelişmeye Açık)
Personel sayısının sınırlı olması ve çoklu görev yapısının yaygınlığı
Bürokratik mevzuat süreçlerinin hizmet sunum hızını zaman zaman
yavaşlatması
Dijital hizmetlerde (mobil uygulamalar, veri analitiği, çevrimiçi eğitim
sistemleri) geliştirme ihtiyacının bulunması
Personelin sektörel uzmanlık, proje yönetimi ve dijital yetkinlik
alanlarında gelişim ihtiyacı
Mevcut yatırımlar nedeniyle mali esnekliğin sınırlı olmakla birlikte
yönetilebilir durumda olması
Bazı üyelerin e-ticaret, e-ihracat ve dijital pazarlama konularında yeterli
bilgiye sahip olmaması
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2.9.3. Fırsatlar
Çarşamba Organize Sanayi Bölgesi’nde 36 parselden 35’inin tahsis
edilmiş olması ve yeni firmaların faaliyete geçecek olması
2026 sonunda hizmete alınacak yeni Oda hizmet binası ile kira
gelirlerinin başlaması
Yeni hizmet binası ile yıllık yaklaşık %15 oranında gelir artışı potansiyeli
Tarım, tarıma dayalı sanayi, lojistik ve ihracat odaklı üretim
potansiyelinin yüksek olması
Dijital dönüşüm, yapay zekâ uygulamaları ve e-ticaret platformlarının
hizmetlere entegre edilebilme imkânı
Üniversite–sanayi iş birlikleri, Ar-Ge ve girişimcilik ekosisteminin
gelişme potansiyeli
Ulusal ve uluslararası destek programları (KOSGEB, TKDK, TÜBİTAK,
AB fonları vb.)
Yeşil dönüşüm, enerji verimliliği ve sürdürülebilir üretim alanlarında
artan farkındalık

2.9.4. Tehditler
Enflasyon, döviz kurları ve ekonomik belirsizliklerin üye işletmeleri
etkilemesi
Finansmana erişimde yaşanan genel zorluklar
Teknolojik dönüşüm sürecinde siber güvenlik riskleri ve dijital uyum
sorunları
Kayıt dışı ekonominin yarattığı haksız rekabet
Ortaklık ve iş birliği kültürünün bölgede yeterince gelişmemiş olması
Göç ve beyin göçü nedeniyle nitelikli iş gücünün azalması riski
Tarım arazilerinin tarım dışı kullanımı ve iklim değişikliğine bağlı kuraklık
riski

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I

2.9.5. GZFT Analizine Dayalı Genel Değerlendirme

Anketler ve yapılan analizler, Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın güçlü kurumsal yapısını
koruyarak; dijitalleşme, insan kaynağı gelişimi, ihracat odaklı büyüme ve yeşil dönüşüm
alanlarında stratejik adımlar atması gerektiğini ortaya koymaktadır. Bu çerçevede GZFT
analizi, 2026–2029 Stratejik Plan döneminde belirlenecek amaç, hedef ve performans
göstergelerine doğrudan girdi sağlayacak şekilde değerlendirilmiştir.
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İnsan Kaynağı ve Kurumsal Kapasite
Personel sayısının sınırlı olması ve
çoklu görev yapısının yaygınlığı
Personelin dijital yetkinlik, proje
yönetimi ve sektörel uzmanlık
alanlarında gelişim ihtiyacı

2.10. Stratejik Sorun Alanları

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın 2026–2029 Stratejik Planı hazırlık sürecinde
gerçekleştirilen durum analizi, kurumsal değerlendirmeler, paydaş toplantıları ve anket
çalışmaları sonucunda; Odanın önümüzdeki dönemde odaklanması gereken temel
stratejik sorun alanları belirlenmiştir. Bu alanlar, Odanın mevcut kapasitesini
güçlendirmeyi, bölgesel kalkınmadaki rolünü artırmayı ve üyelerine sunduğu hizmetlerin
niteliğini geliştirmeyi hedeflemektedir.
Belirlenen Stratejik Sorun Alanları şunlardır:

Dijitalleşme ve Teknoloji Kullanımı
Dijital hizmetlerin çeşitlendirilmesi
ve kullanımının artırılması ihtiyacı
Mobil uygulamalar, veri analitiği ve
çevrimiçi eğitim altyapısının
geliştirilmesi gerekliliği
Siber güvenlik ve dijital uyum
risklerinin yönetilmesi

Hizmet Çeşitliliği ve Üye Odaklılık
Üyelerin değişen beklentilerine
daha hızlı ve esnek yanıt verebilme
ihtiyacı
Eğitim, danışmanlık, proje geliştirme
ve ihracat destek hizmetlerinin
güçlendirilmesi
Bürokratik süreçlerin hizmet
sunumuna olumsuz etkilerinin
azaltılması

Mali Sürdürülebilirlik ve Kaynak
Yönetimi

Mevcut yatırımlar nedeniyle mali
esnekliğin sınırlı olması
Gelir kaynaklarının çeşitlendirilmesi
ihtiyacı
Yeni hizmet binası ve OSB kaynaklı
gelir potansiyelinin sürdürülebilir
şekilde yönetilmesi

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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Bölgesel Kalkınma ve Paydaş Koordinasyonu
Kurumlar arası koordinasyon eksiklikleri
Bölgesel kalkınma süreçlerinde Odanın katalizör rolünü güçlendirme ihtiyacı
Kamu, üniversite, sanayi ve sivil toplum iş birliklerinin kurumsallaştırılması

Ekonomik, Demografik ve Çevresel Riskler
Enflasyon, döviz kurları ve ekonomik belirsizliklerin üyeler üzerindeki baskısı
Göç ve beyin göçü nedeniyle nitelikli iş gücü kaybı riski
Tarım alanlarının azalması, iklim değişikliği ve çevresel sürdürülebilirlik sorunları

3. Stratejik Yaklaşım
Belirlenen stratejik sorun alanları; 2026–2029 döneminde oluşturulacak stratejik amaç, hedef ve
performans göstergelerinin temelini oluşturmaktadır. Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, bu
sorun alanlarını yalnızca tespit etmekle kalmayarak; çözüm üretme, süreci izleme ve paydaşları
harekete geçirme noktasında etkin bir rol üstlenmeyi hedeflemektedir.
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BÖLÜM 3
Bu bölüm;

Kurumsal analiz,
Paydaş görüşleri,
İç ve dış çevre değerlendirmeleri,
Anket sonuçları

ışığında Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın 2026–2029 döneminde nasıl bir kurumsal
konumda olması gerektiğini ortaya koymaktadır.
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası,
2026–2029 Stratejik Planı ile yalnızca
mevzuatla tanımlı görevleri yerine
getiren bir kurum olmanın ötesine
geçmeyi; bölgesel kalkınmada aktif rol
üstlenen, üyelerinin değişen ihtiyaç ve
beklentilerine proaktif çözümler üreten,
çağdaş ve yenilikçi bir yapıya
dönüşmeyi hedeflemektedir.

B Ö L Ü M  3  G E L E C E Ğ İ N
T A S A R I M I

Bu doğrultuda Oda’nın geleceği
planlanırken; klasik yaklaşım ve
varsayımlardan ziyade kanıta dayalı,
katılımcı ve analitik bir yöntem
benimsenmiştir. Durum analizi
sürecinde; kurumsal veriler, mali
göstergeler, paydaş toplantıları, iç ve
dış çevre analizleri ile birlikte üye,
yönetim ve dış paydaşların katılımıyla
gerçekleştirilen anket çalışmalarından
elde edilen nicel ve nitel veriler
bütüncül biçimde değerlendirilmiştir.

Stratejik Planın hazırlanmasında temel ilke;
Üyelerin ihtiyaçlarının doğru okunması, bölgenin gerçek potansiyelinin ortaya çıkarılması ve
sınırlı kaynaklarla maksimum etki yaratacak önceliklerin belirlenmesi olmuştur.

3.2. Geleceği Şekillendiren Temel Yaklaşım

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I
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Anket sonuçları, paydaş görüşleri ve
mevcut kapasite analizi birlikte
değerlendirildiğinde; Odanın gelecek
dönem vizyonunun;

Dijital dönüşümü önceleyen,
Üye odaklı hizmet anlayışını
güçlendiren,
İhracat, girişimcilik ve yatırım
kapasitesini artıran,
İnsan kaynağı ve kurumsal
yetkinlikleri sürekli geliştiren,
Bölgesel kalkınmada kolaylaştırıcı
ve yönlendirici bir rol üstlenen

bir yapıya evrilmesi gerektiğini açık
biçimde ortaya koymuştur.

Bu çerçevede Odanın Stratejik
Planında;

Geçici (palyatif) çözümler üreten,
Kurumsal vizyonla örtüşmeyen,
Kaynak–etki dengesini gözetmeyen

hedef ve faaliyetlere yer verilmemiştir.
Buna karşın;

Üyelerin iş yapma kapasitelerini
artıracak,
Yeni yatırım alanlarını teşvik
edecek,
İstihdam, ihracat ve girişimciliği
destekleyecek,
Dijitalleşme, yeşil dönüşüm ve
kurumsallaşma süreçlerini
güçlendirecek

stratejik amaç ve hedefler
önceliklendirilmiştir.

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın geleceği tasarlanırken;

📌 Durum analizi bulguları,
📌 Güçlü ve zayıf yönler,
📌 Fırsatlar ve tehditler,
📌 Bölgesel ve sektörel dinamikler,
📌 Anketlerden elde edilen paydaş beklentileri

birlikte değerlendirilmiş; bu değerlendirmeler sonucunda yönetim organlarıyla eşgüdüm
içinde ulaşılmak istenen kurumsal vizyon netleştirilmiştir.

Bu süreçte; Odanın mali ve kurumsal kapasitesi, insan kaynağı ve mevcut hizmet altyapısı
göz ardı edilmeden, gerçekçi, uygulanabilir ve sürdürülebilir bir gelecek kurgusu
oluşturulması temel prensip olarak benimsenmiştir.

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, 2026–2029 Stratejik Planı ile yalnızca mevzuatla
tanımlanan görevleri yerine getiren bir kurum olmanın ötesine geçmeyi; üyelerine katma
değer sağlayan, bölgesel kalkınmada yönlendirici rol üstlenen ve çağdaş yönetişim
ilkeleriyle yönetilen bir kurumsal yapıya dönüşmeyi hedeflemektedir.

Gerçekleştirilen durum analizi, paydaş toplantıları ve anket çalışmaları; Odanın geleceğini
şekillendirirken katılımcı, şeffaf, hesap verebilir ve veriye dayalı bir yönetim anlayışının
kritik bir gereklilik olduğunu ortaya koymuştur. Bu çerçevede; klasik yönetim anlayışından
uzaklaşılarak, karar süreçlerine üyelerin ve paydaşların aktif katkı sunduğu çağdaş
yönetişim modeli temel yaklaşım olarak benimsenmiştir.
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Anket sonuçlarına göre; Odanın hizmet sunum performansının artırılması, üye
memnuniyetinin yükseltilmesi ve kurumsal kapasitenin güçlendirilmesi öncelikli beklentiler
arasında yer almaktadır. Bu doğrultuda insan kaynağının yetkinliklerinin geliştirilmesi, dijital
teknolojilerin hizmet süreçlerine entegre edilmesi ve kalite yönetim sistemlerinin etkin
kullanılması temel araçlar olarak değerlendirilmiştir.

Mali yapı analizleri; mevcut yatırımlar nedeniyle kısa vadede kısıtlı ancak yönetilebilir bir
mali yapının bulunduğunu, yeni hizmet binasının faaliyete geçmesi ve Organize Sanayi
Bölgesi kaynaklı ekonomik hareketliliğin artmasıyla birlikte Odanın mali sürdürülebilirliğinin
güçleneceğini göstermektedir. Bu doğrultuda kaynakların üye hizmetleri, kurumsal kapasite
gelişimi ve bölgesel kalkınmaya katkı başlıkları altında dengeli biçimde yönetilmesi esas
alınmıştır.

Anketlerde ve paydaş görüşmelerinde; Odaya bölgenin ekonomik ve sosyal gelişiminde
liderlik etme, işbirliklerini artırma ve yatırım ortamını iyileştirme yönünde güçlü bir rol
biçildiği görülmektedir. Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, bu beklentiler doğrultusunda
kamu otoritelerinin yerine geçmeden; kolaylaştırıcı, yönlendirici ve katalizör rol üstlenmeyi
stratejik yaklaşımının merkezine yerleştirmiştir.

Özetle; yapılan tüm analizler sonucunda Odanın geleceği;
Sunması gereken hizmetler,
Bu hizmetleri gerçekleştirecek kurumsal kapasite,
Bölgesel kalkınmadaki rol ve sorumluluklar

birlikte değerlendirilerek tasarlanmıştır. Bu yaklaşım, 2026–2029 Stratejik Planında
belirlenen amaç, hedef ve performans göstergelerinin temelini oluşturmaktadır.
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Çarşamba TSO; üyelerinin rekabet
gücünü artırmaya yönelik nitelikli hizmetler
üretmek, girişimciliği ve istihdamı
desteklemek, dijitalleşme ve yenilikçilik
odaklı çözümler sunmak ve kamu,
üniversite, özel sektör ve sivil toplum iş
birlikleriyle bölgenin sürdürülebilir
ekonomik kalkınmasına katkı sağlamak
üzere çalışan, üye odaklı bir kuruluştur.
Bu misyon, anket sonuçlarında öne çıkan
üye odaklı hizmet beklentisi, danışmanlık
ve yönlendirme ihtiyacı, proje geliştirme
ve yatırım ortamının iyileştirilmesi talepleri
doğrultusunda şekillendirilmiştir.

3.3. Misyon

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası;
üyelerine hızlı, erişilebilir ve katma değer
üreten hizmetler sunan, bölgesel
kalkınmada yön verici rol üstlenen, dijital
dönüşümü kurumsal kültürünün ayrılmaz
parçası hâline getirmiş, güçlü yönetişim
yapısı ve güven veren kurumsal
kapasitesiyle Türkiye’de örnek gösterilen
bir Oda olmaktır.
Bu vizyon; anketlerde ifade edilen “liderlik,
yenilikçilik, dijitalleşme, ihracat ve nitelikli
iş gücü” beklentileri ile Odanın kurumsal
kapasitesi ve bölgesel potansiyeli birlikte
değerlendirilerek oluşturulmuştur.

3.4. Vizyon

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, misyon ve vizyonuna ulaşırken aşağıdaki temel
değerler doğrultusunda hareket eder:
Katılımcılık:

 Karar alma süreçlerinde üyelerin ve paydaşların görüşlerini dikkate alan, ortak aklı
önceleyen bir yönetim anlayışı

Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik:
 Tüm faaliyet ve kaynak kullanımında açık, izlenebilir ve denetlenebilir bir yönetim
yaklaşımı

Üye Odaklılık:
 Üyelerin ihtiyaç ve beklentilerini merkeze alan, çözüm ve rehberlik sunan hizmet
anlayışı

Yenilikçilik ve Dijitalleşme:
 Teknolojik gelişmeleri ve dijital çözümleri hizmet süreçlerine entegre eden sürekli
gelişim yaklaşımı

İş Birliği ve Paydaşlık:
 Kamu, özel sektör, üniversite ve sivil toplum kuruluşlarıyla güçlü iş birlikleri geliştirerek
sinerji yaratma

Sürdürülebilirlik:
 Ekonomik, sosyal ve çevresel boyutları birlikte ele alan, uzun vadeli değer yaratan bir
kalkınma anlayışı

3.5. Temel Değerler
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın 2026–2029
Stratejik Planı kapsamında belirlenen stratejik temalar;
durum analizi, kurumsal GZFT değerlendirmesi, paydaş
görüşleri ve gerçekleştirilen anket çalışmaları sonucunda
ortaya çıkan ihtiyaç ve beklentiler doğrultusunda
oluşturulmuştur. Amaçlar; Odanın kurumsal kapasitesini
güçlendirmeyi, üye memnuniyetini artırmayı ve bölgesel
kalkınmadaki rolünü daha etkin biçimde yerine getirmeyi
hedeflemektedir.
Anket sonuçları; Odanın geleceğine ilişkin beklentilerin
kurumsal güçlenme, hizmet kalitesi, dijitalleşme,
girişimcilik ve bölgesel kalkınma başlıklarında
yoğunlaştığını açık biçimde ortaya koymuştur. Bu
çerçevede Stratejik Plan aşağıdaki ana temalar üzerine
inşa edilmiştir.

3.6. Stratejik Amaçlar

Bu amaç; Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet
sunumunun niteliğini artırmak, kurumsal sürdürülebilirliğini
güçlendirmek ve üyelerine daha hızlı, erişilebilir ve kaliteli
hizmet sunabilen bir yapıya dönüşmesini sağlamak üzere
belirlenmiştir.
Yapılan durum analizi, paydaş toplantıları ve anket
sonuçları; Odanın güçlü bir kurumsal hafızaya sahip
olmakla birlikte, sınırlı insan kaynağıyla çoklu görev
yürüttüğünü, dijitalleşme ve süreç standardizasyonunun
ise geliştirilmesi gereken alanlar arasında yer aldığını
ortaya koymuştur. Bu çerçevede Amaç 1; insan kaynağının
yetkinliğini artırmayı, yönetişim ve karar alma süreçlerini
güçlendirmeyi, dijital altyapıyı kurumsal işleyişin
merkezine yerleştirmeyi hedeflemektedir. 

AMAÇ 1: Odanın İnsan Kaynağı, Yönetim Yapısı ve Kurumsal İşleyiş Kapasitesini
Güçlendirmek
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Hedef 1.1 

Meslek komiteleri, Odanın üyeyle en doğrudan temas kuran ve sektörel ihtiyaçları en iyi
gözlemleyen yapılarıdır. Bu hedef kapsamında; 2029 yılı sonuna kadar meslek komitelerinin
etkinliğinin artırılması, komitelerin tamamı için etkinlik analizlerinin yapılması, en az 12 sektörel
toplantı ve 3 yurtdışı sektörel gezi düzenlenmesi, toplam 60 B2B görüşme gerçekleştirilmesi ve
komite faaliyetlerine yönelik memnuniyet düzeyinin %80’in üzerine çıkarılması
amaçlanmaktadır.
Bu hedef; meslek komitelerini pasif danışma organları olmaktan çıkararak, sektör temsil gücü
yüksek, aktif, sonuç odaklı ve üyeye doğrudan değer üreten yapılar haline getirmeyi
amaçlamaktadır.

2029 yılı sonuna kadar; Odanın insan kaynağı yetkinliklerini, yönetişim ve karar alma
süreçlerini, dijital altyapısını ve hizmet sunum kapasitesini bütüncül bir yaklaşımla
güçlendirmek hedeflenmektedir. Bu kapsamda; dijital hizmet oranının en az %70’e çıkarılması,
yıllık üye memnuniyet oranının %80’in üzerine taşınması, ortalama hizmet tamamlama
süresinin %30 oranında azaltılması ve kurumsal iç süreçlerin en az %60’ının standartlaştırılmış
dijital iş akışlarıyla yürütülmesi amaçlanmaktadır.
Bu hedef, Odanın klasik işlem odaklı yapıdan; dijital, izlenebilir ve performans temelli bir
hizmet modeline geçişini ifade etmektedir. Böylece üyelerin Oda hizmetlerine erişimi
kolaylaşacak, hizmet kalitesi ölçülebilir hale gelecek ve kurumsal verimlilik sürdürülebilir
biçimde artacaktır.
Hedef 1.2
Bu hedef ile; Oda tarafından sunulan dijitalleşme ve ihracat odaklı desteklerin doğrudan
üyelere yansıması amaçlanmaktadır. 2029 yılı sonuna kadar en az 150 üyenin bu desteklerden
yararlanması, dijital araçları aktif kullanan üye sayısının en az %30 artırılması ve ihracata
yönelme veya yeni pazar arayışına giren üye sayısının en az 30’a çıkarılması hedeflenmektedir.
Bu hedef, Odanın yalnızca bilgi veren değil; üyelerini yönlendiren, süreçlere dahil eden ve
somut çıktı üreten bir çözüm ortağı rolünü güçlendirmeyi amaçlamaktadır. Dijitalleşme ve
ihracat başlıkları, anket sonuçlarında üyelerin rekabet gücü açısından en öncelikli alanlar
arasında yer aldığı için bu hedef ölçülebilir göstergelerle tanımlanmıştır.
Hedef 1.3
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Amaç 2; Çarşamba, Salıpazarı ve Ayvacık başta olmak üzere Odanın hizmet alanında yer
alan tüm ilçelerde ekonomik canlılığı artırmak, yatırım ortamını güçlendirmek ve bölgesel
kalkınmada Odanın katalizör rolünü pekiştirmek üzere belirlenmiştir.
Anketler ve paydaş görüşmeleri; üyelerin Oda’dan iş birliği geliştirme, yatırım çekme,
istihdamı artırma ve dış pazarlara açılma konularında daha aktif bir rol beklediğini ortaya
koymuştur. Bu amaç, Odanın bölgesel kalkınmada kamu otoritelerinin yerine geçmeden;
kolaylaştırıcı, yönlendirici ve birleştirici bir rol üstlenmesini esas almaktadır.

AMAÇ 2: Çarşamba TSO Üyelerinin Güçlendirilmesi, Rekabet Kapasitesinin
Artırılması, Bölge Ekonomisinin Güçlenmesi

ÇA R Ş AM B A  T İ C A R E T  V E  S A N AY İ  ODAS I

Hedef 2.1
2026–2029 döneminde; üretim, ticaret, girişimcilik ve ihracat faaliyetlerini desteklemek
amacıyla, Oda koordinasyonunda yürütülen bölgesel ekonomik faaliyetlere en az 200 firma ve
girişimcinin katılımının sağlanması hedeflenmektedir. Ayrıca kamu, üniversite, özel sektör ve
sivil toplum paydaşlarıyla en az 10 kalıcı iş birliği mekanizmasının oluşturulması ve bu iş
birlikleri kapsamında en az 12 ortak faaliyet veya projenin hayata geçirilmesi amaçlanmaktadır.
Bu hedef; bölgesel ekonomik gelişimin kişilere veya dönemsel girişimlere bağlı kalmadan,
kurumsal ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulmasını hedeflemektedir.
Hedef 2.2
Bu hedef ile; bölgenin nitelikli iş gücü ihtiyacının karşılanması ve istihdamın desteklenmesi
amaçlanmaktadır. Sanayi, tarım ve hizmet sektörlerinin ihtiyaçlarına yönelik en az 6 sektör–
eğitim eşleşmesi oluşturulması, en az 12 mesleki ve beceri geliştirici eğitim faaliyeti
düzenlenmesi ve bu faaliyetler aracılığıyla en az 300 kişinin istihdam, staj veya iş gücü
piyasasına hazırlık sürecine dahil edilmesi hedeflenmektedir.
Bu yaklaşım, eğitim–üretim–istihdam zincirini kopuk olmaktan çıkararak izlenebilir ve
sürdürülebilir bir uyum mekanizması oluşturmayı amaçlamaktadır.
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Hedef 2.4
Bu hedef; yalın dönüşüm, yeşil dönüşüm, çevresel sürdürülebilirlik, markalaşma ve
belgelendirme alanlarında bölgedeki firmaların rekabet gücünü artırmayı amaçlamaktadır. En
az 10 bilgilendirme ve farkındalık faaliyeti ile 200 üyenin bilgilendirilmesi, en az 100 üyenin
yönlendirme ve danışmanlık mekanizmalarına dahil edilmesi ve en az 40 üyenin somut
dönüşüm adımı atması hedeflenmektedir.
Ayrıca çevre, enerji verimliliği ve sosyal etki odaklı en az 5 iş birliği veya proje girişimi hayata
geçirilerek; bölgesel kalkınmayı destekleyen, çevreye duyarlı ve kurumsallaşmayı teşvik eden
bir dönüşüm ekosistemi oluşturulması amaçlanmaktadır.

Bölgedeki firmaların ihracat ve dış pazarlara erişim kapasitesini artırmak amacıyla; en az 120
firmanın ihracata yönelik bilgilendirme, yönlendirme ve iş geliştirme faaliyetlerine dahil
edilmesi, en az 6 ihracat ve dış ticaret faaliyeti gerçekleştirilmesi ve bu çalışmalar sonucunda
en az 30 firmanın yeni pazar, iş bağlantısı veya ihracat girişimi oluşturmasına katkı sunulması
hedeflenmektedir.
Bu hedef, bölgenin ihracat ekosisteminin erişilebilir, aktif ve ölçülebilir hale getirilmesini
amaçlamaktadır.

Hedef 2.3
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Stratejik Planın başarısı; yalnızca doğru amaç ve hedeflerin belirlenmesine değil, aynı
zamanda bu hedeflere yönelik uygulamaların düzenli, sistematik ve ölçülebilir biçimde
izlenmesi ve değerlendirilmesine bağlıdır. Bu kapsamda Çarşamba Ticaret ve Sanayi
Odası 2026–2029 Stratejik Planı, uygulama süreci boyunca etkin bir izleme ve
değerlendirme mekanizması ile yönetilecektir.

3.7. İzleme ve Değerlendirme

Değerlendirme süreci ise; Stratejik Plan kapsamında yürütülen faaliyetlerin sonuçlarının,
belirlenen amaç ve hedeflerle karşılaştırılarak analiz edilmesini kapsamaktadır. Bu süreçte;

Hedeflere ulaşma düzeyi,
Gerçekleşen çıktılar ile planlanan çıktılar arasındaki farklar,
Amaç ve hedeflerin güncelliği, tutarlılığı ve uygulanabilirliği

düzenli olarak gözden geçirilecektir.
Değerlendirme faaliyetleri; yalnızca geçmiş performansın ölçülmesini değil, aynı zamanda
stratejik planın dinamik bir yönetim aracı olarak ele alınmasını ve değişen koşullara uyum
sağlayacak şekilde gerektiğinde güncellenmesini hedeflemektedir.

3.7.1. Stratejik Planın İzlenmesi
Stratejik Planın izlenmesi; planda yer alan ana temalar, stratejik amaçlar, hedefler, alt
hedefler ve faaliyetler doğrultusunda yürütülen uygulamaların belirlenen performans
göstergeleri aracılığıyla düzenli olarak takip edilmesi ve raporlanması sürecini ifade
etmektedir. İzleme faaliyeti, planın uygulama sürecinde olası sapmaların erken aşamada
tespit edilmesine, gerekli önleyici ve düzeltici tedbirlerin zamanında alınmasına imkân
sağlamaktadır.
Bu doğrultuda, Stratejik Planda yer alan her bir ana tema, amaç ve hedef için;

Sorumlu birimler ve/veya organlar,
Gerçekleştirme zamanlaması,
Kullanılacak kaynaklar,
Beklenen çıktılar ve performans göstergeleri

belirlenmiş; bu unsurların bütüncül biçimde takip edilmesini sağlayacak bir uygulama
çerçevesi oluşturulmuştur.
3.7.2. Stratejik Planın Değerlendirilmesi
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3.7.4. Kurumsal Sahiplenme ve Süreklilik

Stratejik Planın etkin biçimde uygulanabilmesi amacıyla; ana tema, amaç, hedef ve
faaliyetler bazında sorumlulukların, zamanlamaların ve kaynak kullanımının açık biçimde
tanımlandığı bir uygulama çerçevesi oluşturulmuştur. Bu kapsamda;

İzleme ve değerlendirme faaliyetleri, Stratejik Plan’dan ayrı ancak planla tam uyumlu
olarak hazırlanan
“Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası Stratejik Plan Uygulamalarını İzleme ve
Değerlendirme Talimatı” doğrultusunda yürütülecektir.
Söz konusu talimat; izleme sıklığını, raporlama formatlarını, sorumlu birimleri ve
değerlendirme süreçlerini ayrıntılı biçimde tanımlamaktadır.

İzleme sonuçları periyodik olarak Yönetim Kurulu ve Meclis’e sunulacak; gerekli görülen
durumlarda stratejik hedeflere yönelik revizyon önerileri geliştirilecektir.

3.7.3. İzleme ve Değerlendirme Mekanizması

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, Stratejik Planı yalnızca bir plan dokümanı olarak değil;
kurumsal yönetimin temel rehberi olarak ele almaktadır. Bu doğrultuda izleme ve
değerlendirme süreci;

Kurumsal öğrenmeyi destekleyen,
Şeffaflığı ve hesap verebilirliği güçlendiren,
Kaynakların etkin ve verimli kullanımını sağlayan

bir yönetim aracı olarak kullanılacaktır.
Bu yaklaşım sayesinde Stratejik Planın uygulanması sürecinde elde edilen çıktılar düzenli
olarak değerlendirilecek, planın Odanın vizyonuna ulaşmasında etkin bir araç olması
sağlanacaktır.
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SONUÇ
Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın 2026–2029 Stratejik Planı; katılımcı bir anlayışla
yürütülen hazırlık süreci, kapsamlı durum analizi, paydaş görüşleri, anket sonuçları ve
kurumsal değerlendirmeler ışığında oluşturulmuş; Odanın mevcut kapasitesini
güçlendirmeyi, üyelerine sunduğu hizmetlerin niteliğini artırmayı ve bölgesel kalkınmadaki
rolünü daha etkin bir biçimde yerine getirmeyi amaçlayan bütüncül bir yol haritası olarak
kurgulanmıştır.
Planın hazırlanması sürecinde; Odanın insan kaynağı, yönetim yapısı, mali durumu, dijital
altyapısı, hizmet sunum kapasitesi ve bölgesel dinamikleri birlikte ele alınmış; güçlü
yönler korunurken gelişime açık alanlar gerçekçi ve ölçülebilir hedeflerle desteklenmiştir.
Bu yaklaşım, stratejik planın yalnızca bir niyet belgesi değil; uygulanabilir, izlenebilir ve
sonuç üretmeye odaklı bir yönetim aracı olmasını sağlamıştır.
Belirlenen stratejik temalar ve bu temalar altında yapılandırılan amaç ve hedefler; Odanın
kurumsal kapasitesini güçlendirmeyi, üyelerinin rekabet gücünü artırmayı, girişimcilik ve
istihdamı desteklemeyi, dijitalleşme ve ihracat başta olmak üzere çağın gerekliliklerine
uyum sağlamayı ve Çarşamba, Salıpazarı ve Ayvacık ilçelerini kapsayan bölgesel
ekonomik gelişimi desteklemeyi hedeflemektedir. Bu hedefler, anket sonuçları ve paydaş
beklentileriyle uyumlu, somut göstergelerle tanımlanmış ve performans esaslı bir
yaklaşımla ele alınmıştır.
Stratejik Planın uygulanmasında; şeffaflık, hesap verebilirlik ve katılımcılık ilkeleri
doğrultusunda oluşturulan izleme ve değerlendirme mekanizması sayesinde, planın her
aşaması düzenli olarak takip edilecek; elde edilen sonuçlar doğrultusunda gerekli
iyileştirme ve güncellemeler yapılacaktır. Bu süreç, Odanın kurumsal öğrenme
kapasitesini artıracak ve stratejik yönetim anlayışının sürdürülebilirliğini güçlendirecektir.
Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, 2026–2029 Stratejik Planı ile; üyeleri için güvenilir bir
çözüm ortağı, bölgesi için kalkınmayı destekleyen bir aktör, paydaşları için iş birliğini
güçlendiren bir platform olma hedefini kararlılıkla ortaya koymaktadır. Planın başarıyla
uygulanması; Yönetim Kurulu, Meclis, meslek komiteleri, girişimci kurulları, personel ve
tüm paydaşların ortak sorumluluğu ve katkısıyla mümkün olacaktır.
Bu bilinçle hazırlanan Stratejik Planın; Odanın vizyonuna ulaşmasında rehberlik
edeceğine, üyelerin ve bölgenin ekonomik ve sosyal gelişimine somut katkılar
sağlayacağına inanılmaktadır.
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STRATEJİK
PLAN
Üreten, gelişen ve dünyaya açılan bir Çarşamba için
yol haritamız hazır.


