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YONETIM KURULU BASKANI

Degerli Uyelerimiz, Kiymetli Paydaslarimiz
ve Bolge Halkimiz,

GCarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi olarak,
ilcemizin ekonomik, sosyal ve sektorel
gelisimini sdrdurdlebilir bir zeminde
gluglendirmek ig¢in uzun yillardir buayudk bir
kararlilikla calisiyoruz. Bu dogrultuda
hazirladigimiz 2026-2029 Stratejik Plani,

yalnizca bir yol haritasi dedil; ortak akilla
sekillenen, bdélgenin ihtiyaglarini esas alan
ve gelecedin Carsamba’sini insa etmeye

yonelik kapsamli bir vizyon belgesidir.
Planin hazirlik sUrecinde; Uyelerimizin
beklentileri, sektor temsilcilerimizin
gorisleri, kamu kurumlarimizin dnerileri ve
sivil toplum kuruluslarimizin katkilari
titizlikle dederlendirilmistir. Katilimcilik,
seffaflik ve veri temelli yénetim anlayisimizi
guglendiren bu streg¢, Odamizin kurumsal
kapasitesinin her gegen yil daha da
gelistigini kanitlamaktadir.

Onumuzdeki dénemde hedefimiz;
Carsamba’'nin Uretim ve ticaret

potansiyelini daha goéridntr kilmak,

« Sanayi altyapisini gtglendirmek,

« Uyelerimize dijitallesme, ihracat ve
kurumsal gelisim alanlarinda yeni imkanlar
sunmak,

Girigsimcilik ekosistemini kadinlar, gengler
ve dezavantajli gruplar icin daha kapsayici
bir hale getirmek,

«- Bolgesel kalkinmaya hizmet eden projeleri
artirmak olacaktir.

Odamizin bluyimesinde emedi gegen tim
Uyelerimize, meclis ve komite Uyelerimize,
calisanlarimiza, yerel ve ulusal
paydaslarimiza tesekklUrt borg biliyorum.
Carsamba’'nin guglt yarinlarini hep birlikte
insa edecegimize ylUrekten inaniyorum.
2026-2029 Stratejik Planimizin, ilgemize ve
boélgemize deder katmasini temenni eder,
calismalarimizda bizlere gug¢ veren tUim
paydaslarimiza saygilarimi sunarim.

Urelen, ;z&;w ve Wﬂ%ﬂ agtban bir
Carsamba igin yol harilames hazer.
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Gunimuz dinyasinda kurumlar; hizl
dedisim, belirsizlik ve artan rekabet
kosullariyla sekillenen yeni bir yodénetisim

anlayisina gegis yapmak zorundadir.
"Klasik Yonetim” modeli, kararlari
ydneticilerin aldigr; uygulayicilarin

gorevleri yerine getirdigi; yararlanicilarin
ise pasif birer hizmet alicisi oldudu tek
yoénld bir sldreci ifade eder. Buna karsilik
modern cagin gerektirdigi "Yonetisim”
yaklasimi; tdm paydaslarin karar
strecglerine aktif katilimini, verinin bilgiye
donusturilerek dogru kararlarin alinmasini,
sUrecin strekli izlenip iyilestirilmesini,
seffaflik ve hesap verebilirligin kurumsal
kdlturin dogal bir parcasi haline gelmesini
zorunlu kilar.

Bu dénusim, Carsamba Ticaret ve Sanayi
Odasi'nin 2026-2029 Stratejik Plani'nin
temel felsefesini olusturmustur. Odamiz,
klasik ydénetim aliskanliklarindan

uzaklasarak; ¢agdas yoénetim ilkelerini
icsellestiren, tyelerini stratejik karar
streglerinin merkezine yerlestiren ve

boélgesel kalkinmanin gugld bir aktord
olmayr hedefleyen bir kurumsal vyapiyl
benimsemistir.

Stratejik planimiz;

« Odamizi bulundugu noktadan vizyonuna
tasiyacak amag, hedef ve stratejileri net
bicimde ortaya koymakta,

Uyelerimizin ihtiyac ve beklentilerini
karsilayan modern odacilik hizmetlerine
6zel bir vurgu yapmakta,

- Boélgesel kalkinmada Odamizin etkin
rolund guglendirecek politika gelistirme, is
birligi olusturma ve proje Uretme
kapasitesini artirmayr hedeflemekte,

. Bilgi teknolojilerinin kullaniminit,
kurumsal iletisimi, seffaflik ve hesap
verebilirligi orgutsel yapinin ayrilmaz bir
bileseni haline getirmektedir.

Analizler sonucunda Odamizin iki temel

misyonu 6n plana ¢ikmistir:

1.Uyelere vyiUksek standartlarda hizmet
sunmak,

2.Bolgesel kalkinmada aktif ve
yonlendirici bir rol Ustlenmek.

Bu dodrultuda stratejik plan;

« Uyeye Hizmet ve

* Bélgesel Kalkinma

olmak Uzere iki ana tema Uzerine insa

edilmistir. Her bir tema; amag, hedef,

strateji ve performans gostergeleriyle

butdncul bir yapida kurgulanmistir.

GCarsamba’nin  geng, dinamik ve vizyon
sahibi bir yonetim anlayisina sahip olmasi,
Carsamba OSB ve Tekstilkent gibi istihdam
odaklr yatirimlarin ilgede gu¢ kazanmasi,
Carsamba Bolgesel Kalkinma Proje Ofisi'nin
hibe ve destek slrecglerinde 6nemli bir etki
yaratmasi Odamizin gugld yénleri arasinda
yer almaktadir. Buna karsin, Uyeye ydnelik
destek hizmetlerinde personel
kapasitesinin gelistirilmesi bir ihtiyag
olarak tespit edilmistir.

Stratejik planin uygulanmasi, izlenmesi ve
dederlendirilmesi i¢cin modern bir ydnetim
sistemi tasarlanmis, gerekli ybnetsel

mekanizmalar yapilandirilmistir. Boéylece
plan; yasayan, gelisen, performansi izlenen
ve sUrekli iyilestirilen bir yaplya
kavusturulmustur.

Bu belge; Carsamba Ticaret ve Sanayi

Odasi'nin gelecegini, seffaf, katilimci,
bilgiye dayali ve suardardlebilir ydénetim
ilkeleri dodrultusunda sekillendiren

biatincdl bir yol haritasidir.

Plan hazirlanirken 6zel dikkat gdsterilen hususlar sunlardir:

e Stratejik Plan, Odamizin kurumsal yol

haritasi olarak tasarlanmis, boélgesel bir plan

niteligi tasimamasina titizlikle 6zen gosterilmistir.

e Rutin faaliyetler, vizyona katkisi sinirli

planlarina birakilmistir.

oldugundan plandan ayristirilarak vyillik s

e Maliyetlendirme ¢alismalari yalnizca vizyona hizmet eden stratejik hedeflere odaklanmis;
personel ve rutin faaliyet giderleri bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

e Durum analizi kapsaminda kurum kultara,

kurumsal kapasite, insan kaynadi, paydas

beklentileri ve bdlgesel edilimler detayli bigimde incelenmis; i¢ ve dis paydaslarla SWOT

analizleri yurutdlmustur.

e 2022-2025 Stratejik Plani ve Akreditasyon izleme Komitesi degerlendirme raporlari hedef

belirleme slUrecine entegre edilmistir.
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Karar vericilerin, mevzuat ve kamu politikalari do@rultusunda dogru o&ncelikleri
belirlemesi; bu o6nceliklere uygun amag, hedef ve stratejiler gelistirmesi kurumsal
yonetimin en temel gerekliliklerinden Dbiridir. GunumuUzidn hizli dedisen duUnyasinda

kurumlar, belirsizliklerin arttid:r bir ortamda varliklarini strddrebilmek i¢in yalnizca karar
almakla yetinemez; veriyi bilgiye dénustidren, bilgiyi yébnetime entegre eden, esnek ve
éngdrulu bir yapiya sahip olmak zorundadir.

Bu nedenle kurumlarin, dedisimden etkilenmeden ayakta kalabilmeleri igcin elde edilen
bilgilerin dogru analiz edildigi, etkin karar alma sdreglerinde kullanildigr ¢addas bir
ydnetisim sistemine ihtiyag duyulmaktadir.

Stratejik yonetim, dedisim ortaminda rekabet avantajl yaratmanin ana yoludur. Gelecedin
6ngdrulmesi, gelecede ydnelik hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflere ulasacak stratejilerin
uygulanmasi ve sonuglarin duzenli olarak dederlendirilmesi stratejik ydénetim sdrecinin
temel halkalarini olusturur. Ancak bu streg¢ statik dedildir; ¢evre, kosullar ve beklentiler
degistikce, kurumlarin stratejik yoénetim anlayisini da gincellemesi ve yeni kosullara
uyumlu hale getirmesi gerekir.

Stratejik yénetimin basariya ulasmasi; kurum iginde yenilige karsi dogabilecek direnglerin
azaltilmasina, dedisimi yonetecek gucld bir liderlik anlayisinin varligina ve stratejik
yaklasimin tim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesine baglidir.

Bu yo6netim anlayisinin en 6nemli araglarindan biri olan Stratejik Planlama, kurumlari
bulunduklari dutzeyden vizyonlarina tasiyacak vyol haritasini ortaya koyar. Dedisimin
hizlandidi, rekabetin giderek keskinlestigi ginimuizde; dogru planlama, dogru uygulama
ve dodru o6l¢gme sarttir.

Rekabet glclU yuksek bir 6zel sektdérin olugsmasinda devletin duzenleyici, denetleyici ve
tesvik edici roll elbette 6nemlidir; ancak suardudrdlebilir kalkinmada en buyitk sorumluluk
6zel sektdrin kendisine dismektedir. Odalar ve Borsalar ise 6zel sektdrin kanuni temsilcisi
olarak bu dénudsimde kritik bir misyon Ustlenmektedir.

Bu bilingcle hareket eden Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, yalnizca uUyelerine kaliteli
hizmet sunmayl dedil, ayni zamanda bdélgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasina 6ncaluk
etmeyi temel amag olarak benimsemistir. Odamiz, kurumsal kapasitesini guglendirmek
amaciyla ISO 9001 Toplam Kalite Yédnetim Sistemini kurmus; Tdrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine basariyla entegre olarak kurumsal
olgunlugunu tescillemistir.

@

Kiresel ekonomide vyasanan doéntsim, bdélgemizdeki
sosyo-ekonomik dinamikler ve degisen uye
beklentileri, Carsamba TSO'nun gelecegdini sagdlikl
bicimde planlama ihtiyacini daha da &énemli hale
getirmistir. Bu dogrultuda Odamiz, ©&nceki plan
dénemimiz olan 2022-2025 Stratejik Planinin
kazanimlarini dederlendirmis; gucgla yoénlerini
pekistiren, gelisim alanlarini adresleyen ve boélgesel
vizyonuyla uyumlu 2026-2029 Stratejik Planini
hazirlamistir.

Bu plan; strekli gelisen, dijitallesen ve kiresel rekabet
kosullarina hazirlikli bir Carsamba ekonomisini insa
etmeyi hedefleyen modern, surdurulebilir ve katilimci
bir yonetim yaklasiminin Gradnadutr.

CARSAMBA TICARET VE SANAYiI ODASI



SIREG

GCarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi; Yénetim Kurulu, Meclisi, Meslek Komiteleri ve

profesyonel kadrosuyla birlikte, yalnizca boélgesinde dedil, Turkiye genelinde &rnek

gosterilebilecek bir kurumsal yénetisim anlayisini benimsemistir. Odamiz, katilimciligr esas

alan, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim modeliyle hizmet kalitesini strekli yikseltmeyi;

Uyelerinin memnuniyetini ise sturdardlebilir bir sekilde artirmayi hedeflemektedir.

TOBB Akreditasyon Sisteminde 5 yildizli Oda olarak faaliyet gdsteren Carsamba TSO,

kalite odakli hizmet anlayisini ortaya koyan Kalite Yénetim Sistemi (KYS) ile kurumsal

ydnetim kapasitesini her gegen yil gelistirmektedir. Stratejik planlama sirecimiz de ayni

kalite yaklasiminin dogdal bir yansimasidir.

Odamizin ilk kapsamli Stratejik Plani olan 2022-2025 Plani, Uyelerimizin beklentileri,

personelimizin deneyimleri, kamu kurumlarinin gértsleri ve sivil toplum kuruluslarinin

Onerileri dogrultusunda; genis katilimli, veri temelli ve seffaf bir yontemle hazirlanmistir.

Bu donemden itibaren Carsamba TSO'da stratejik planlama kulturd kurumsallasmis, izleme

ve dederlendirme suUrecgleri standart bir vyapiya kavusturulmus ve karar alma

mekanizmalarinda stratejik yonetim yaklasimi yerlesmistir.

2026-2029 Stratejik Plani ise dnceki doéonemlerin kazanimlarini temel alarak daha gelismis

bir yontemle hazirlanmistir. Bu slrecgte:

- Uyelerin ihtiyagc ve beklentilerini belirlemek amaciyla anketler, odak grup gérismeleri ve

birebir temaslar yapilmis,

- Meclis, komiteler, kadin ve geng girisimci kurullari basta olmak Gzere tim i¢ paydaslarin

gorusleri toplanmis,

« Kaymakamlik, belediyeler, Universiteler, OSB yénetimleri, kamu kurumlari ve STK'lardan

olusan dis paydaslarin 6nerileri degerlendirilmis,

- Bolgenin sosyo-ekonomik verileri analiz edilmis,

+ Oda'nin kurumsal kapasitesini 6lgmek Gzere SWOT c¢alismalari gergeklestirilmis,
Akreditasyon izleme Komitesi degerlendirmeleri ve dnceki plan déneminin performans

sonuglari dikkate alinmistir.

Stratejik plan hazirlik sidreci, yalnizca bir dokiman dretme faaliyeti degil;

Carsamba TSO'da katilimci yénetim kultdrint gucglendiren, kurumsal hafizayl gelistiren,

gelecek perspektifini sekillendiren ve tUum paydaslarla ortak bir vizyon olusturulmasini

saglayan bir déntusim streci olmustur.

Bu planin ortaya ¢ikmasindaki en bluyidk gug; Odamizin Uyelerinden aldigr destek, ydénetim

organlarinin kararlili @i ve calisanlarimizin stratejik kapasitesidir. Planin tim

asamalarinda; bilimsel yéntemler, veri odakli analizler, katilimci yaklasimlar ve modern

yonetim ilkeleri esas alinmistir.

Stratejik Planlama Siurecinin Tasarlanmasi

Stratejik planlama sdrecine baslamadan 6nce, c¢alismanin kapsami, yéntemi ve zaman
cizelgesi belirlenmisg; tium sUrecg, bilimsel analiz yéntemleri ve Akreditasyon Sisteminin
gereklilikleri dogrultusunda yapilandiriimistir. Bu asamada, planin hangi veri kaynaklarina
dayanacadi, hangi paydaslardan bilgi toplanacadi, toplanti ve g¢alistaylarin nasil
yurttulecegdi detayli bir bigimde tanimlanmistir. Bdylece tim paydaslarin strece dahil
oldugu, standartlari net bigcimde belirlenmis ve basari gdstergeleri 6nceden tanimlanan
bir planlama altyapist olusturulmustur.

Bu tasarim suUreci, planin yalnizca bir dokiman olarak hazirlanmasini dedil, ayni zamanda
kurumsal bir yénetim araci haline gelmesini saglamaya odaklanmistir. Sdreg¢ tasarimi
sayesinde, stratejik planin izlenebilir, dederlendirilebilir ve guncellenebilir dinamik bir
yapida olmasi saglanmis; tidm kurumun bu slirece uyumlu bicimde hareket edebilmesi igin
gerekli koordinasyon gergevesi ortaya konmustur.

Stratejik Plan Ekibinin Olusturulmasi

Planlama sdrecinin en kritik adimlarindan biri olarak, Yénetim Kurulu, Meclis, Meslek
Komiteleri ve Oda personelinden olusan ¢ok disiplinli bir "“Stratejik Plan Ekibi”
olusturulmustur. Bu ekip; Uyelerin ihtiyaclarini anlayan, boélgesel dinamikleri takip eden,
saha tecrlbesine sahip ve Oda'nin tim fonksiyonlarini temsil eden bir yapi olarak

tasarlanmistir. Boéylece plan, tek bir birimin degil, tum kurumun ortak akliyla
hazirlanmistir.
Ekip; toplantilarin yUrdtdlmesinden veri toplanmasina, analizlerin yapilmasindan

raporlamaya kadar tim asamalarda aktif goérev almistir. Ayrica personel katiliminin
guclendirilmesi ig¢in i¢ editimler, oryantasyon toplantilari ve bilgilendirme oturumlari
dizenlenmis; stratejik yoénetim kultdrunidn kuruma daha gugld bir sekilde yerlesmesi
hedeflenmistir.
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Mevcut Durum Analizi

Bu asamada Odanin kurumsal kapasitesi, insan kaynadi yapisi, mali kaynaklari, tye profili,
hizmet slrecgleri ve bdlgesel ekonomik godstergeleri detayli bir sekilde incelenmistir. Kurum
ici stUregler tim yoénleriyle analiz edilmis; gucgld alanlar, gelisim ihtiyaglari, firsatlar ve
riskler somut veriler Gzerinden dederlendirilmistir. Veri toplama sidrecinde anketler, birebir
gorusmeler, kurumsal dokiman incelemeleri ve saha goézlemleri kullaniimistir.

Akreditasyon dederlendirme raporlari, 6nceki stratejik plan sonucglari, bélgesel sosyo-
ekonomik analizler ve sektdr bazli istatistikler mevcut durum analizinin dnemli girdilerini
olusturmustur. Elde edilen bulgular, Odanin mevcut konumunu net bigimde ortaya koymus
ve stratejik planin dayandidr temel veri setini saglamistir.

Gelecegdi Sekillendirme Toplantilari (Vizyon-Misyon Calistaylari)
Planlama slUrecinin en katilimci asamalarindan biri olarak, Oda ydneticileri, komite
Uyeleri, geng ve kadin girisimci kurullari, personel ve dis paydaslarin katilimiyla bir dizi
"gelecedi sekillendirme toplantisi” gergeklestirilmistir. Bu toplantilarda boélgenin ekonomik
potansiyeli, Gyelerin dedisen ihtiyaglari, kuresel trendler ve Odanin kurumsal hedefleri
kapsamli bigimde tartisiimistir.

Calistaylar sonucunda Odanin vizyonu, misyonu, temel dederleri ve stratejik temalari
ortak akilla belirlenmis; tim kurumun benimseyebilecedi bir gelecek perspektifi
olusturulmustur. Bu sureg, stratejik planin sahiplenilmesini glUclendirmis, sadece
yoneticilerin dedil tim paydaslarin katklr sundugu bir yénetim anlayisini pekistirmistir.

Temel Prensiplerin Belirlenmesi

Stratejik planin  hazirlanmasinda yol gosterici olacak temel ilkeler bu asamada
belirlenmistir. Katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, surdardalebilirlik, bilimsel veri
kullanimi ve kalite odakli yénetim gibi prensipler planin omurgasini olusturmustur. Bu
ilkelerin, planin uygulanmasi, izlenmesi ve dederlendirilmesi sirasinda da gecgerliligini
korumasi saglanmistir.

Ayrica, Akreditasyon Sistemi standartlari, kalite yénetim anlayisi ve Odamizin kurumsal
etik yaklasimi stratejik planin tim unsurlarina entegre edilmistir. Boylece planin yalnizca
bir belge degdil, kurumsal davranis bigimini sekillendiren bir rehber olmasi hedeflenmistir.
Analiz, Yorumlama ve Sentetik Degerlendirme

Bu asamada toplanan verilere dayali olarak stratejik meseleler, firsatlar ve tehditler
yorumlanmis; kurumun gelecedini ilgilendiren temel konular belirlenmistir. Analiz sirecinde
SWOT c¢iktilari, paydas gorusleri, saha verileri ve 6nceki doénem performans sonuclari
butuncul bir sekilde dederlendirilmistir. Kurumun guglendirilmesi gereken yénleri,
potansiyel gelisim alanlari ve bdlgesel ihtiyaglar net bir cercevede ortaya konmustur.

Elde edilen tim veriler sentezlenerek stratejik temalar olusturulmus; bu temalar altinda
amacglarin ve hedeflerin belirlenmesine zemin hazirlanmistir. Bu asama, kurumun vizyonuna
ulasabilmesi i¢cin hangi alanlara odaklanmasi gerektigini belirleyen kritik bir karar
mekanizmasi olarak islemistir.

Stratejik Amag¢ ve Hedeflerin Olusturulmasi

Analiz sonuglari dodrultusunda stratejik temalar tanimlanmis ve bu temalar altinda
Odanin 2026-2029 dénemindeki yoénidnu belirleyen amaglar ve hedefler gelistirilmistir. Her
bir amag, o6lgulebilir, ulasilabilir, gergcek¢i ve zamana badli hedeflerle desteklenmis;
hedeflere ulasmak igin gerekli politika ve uygulama stratejileri tanimlanmistir.

Bu asama, stratejik planin en somut c¢iktilarinin ortaya kondudu boélumdur. Amag ve
hedefler, Odamizin hem kurumsal kapasitesini glUcglendirmesine hem de bdlgesel
kalkinmadaki etkisini artirmasina yénelik bdtincul bir cergceve saglamaktadir.

Derleme, Yazim ve Son Kontroller
Planin tim asamalarindan elde edilen veriler, ¢calisma notlari ve analiz sonuglari bir araya

getirilerek stratejik bir butunlik iginde yazili hale getirilmistir. Yazim slUrecinde planin
acglk, anlasilir ve kurumsal bir dil kullanilarak hazirlanmasina 6zen godsterilmistir. Bu
asamada planin i¢ tutarliligl, hedef-strateji iliskisi ve performans gdstergeleri ayrintili

bicimde gdzden gecgirilmistir.

Son asamada plan; mevzuat htukumleri, TOBB Akreditasyon sistemi gereklilikleri ve kalite
yonetim standartlari c¢ergevesinde nihai kontrollerden gegirilmis ve Yoénetim Kurulu
onayina sunulmustur. Boylece plan, hem kurumsal niteligi hem de wuygulanabilirligi
acgisindan olgun bir yapiya kavusturulmustur.
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S)Z}’ﬂligzé Plantlama Siirecinin
Tas 3

Stratejik plan
calismasina baslamadan
6nce kapsam, yéntem,
zamanlama, gdrev
tanimlari ve ¢caligsma
takvimi belirlenmis;
slUreci yonetecek
koordinasyon
mekanizmalari
olusturulmustur.

Gelecsji Sebillendiyme Toptantitare
Yonetim Kurulu, Meclis,
Komiteler ve paydaslarla
birlikte, Carsamba
TSO'nun gelecedine yon
veren vizyon, misyon,
dederler ve oncelikli
temalar belirlenmistir.
Bu toplantilarda "ortak
akil" yaklasimiyla
boélgenin ihtiyaglari,
Uyelerin beklentileri ve
kiresel egilimler
tartisiimistir.

&

ﬁ'nl}aé%n@ vethedeflerin
Oluslurntmase

Elde edilen analiz
sonuglari dodrultusunda
stratejik temalar
tanimlanmis, her tema
icin amaglar, hedefler ve
bunlara badli politikalar
belirlenmistir. Bu asama,
kurumun 2026-2029
dénemindeki yénunu
belirleyen temel yapiyl
olusturmustur.

ﬁ‘ﬂlﬁg’zﬁé Plan Etibinin Oluslurabmast

Yonetim Kurulu, Meclis
Uyeleri, Meslek
Komiteleri, profesyonel
kadro ve ilgili paydas
temsilcilerinden olusan
¢cok disiplinli bir ¢aligma
ekibi kurulmustur. Ekip,
stratejik yonetim
yaklasiminin kuruma
yerlesmesini sadlamak
amaciyla aktif gorev

almistir.

/
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Temel Prensiplerin Belirlenmes:
Stratejik planin
dayandigl yénetisim
ilkeleri, kalite
standartlarrt,
sardurdlebilirlik
yaklasimi ve etik
cergeve netlestirilmistir.
Planin tdm asamalarinda
seffaflik, katilimcilik,
hesap verebilirlik ve
bilimsel yontemler temel
prensip olarak

\ benimsenmistir. j

Derlesme, ﬂgm ve Son Konlreller

Tum veriler, analiz
ciktilari ve toplanti
notlari kurumsal bir
stratejik plan dokUmani
haline getirilmistir. Plan,
Akreditasyon
standartlari, kalite
yonetim slUrecgleri ve
mevzuat gereklilikleri
dodrultusunda son kez
gdzden gecgirilmis ve
Yonetim Kurulu onayina

\ sunulmustur.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

Mevenl Durnm 74@%@5

Odanin kurumsal
kapasitesi, hizmet
sUrecleri, insan kaynadi
yapisi, mali durumu, Gye
profili, hizmet cesitliligi
ve bolgesel ekonomik
gostergeler detayli
bicimde incelenmistir.

#/m&;;, Yornmbama. ve Senlelib

Toplanan tum veriler
derinlemesine analiz
edilmis, kurumun guacglu
ve gelisime agik yonleri
ile bdlgesel firsatlar ve
riskler
degerlendirilmistir.



Harun Kaya Ayhan Sonkaya Salih Arabaci
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Baskani Meclis Uyesi
® [ ]

®
Reyhan Arslan Gultekin sardl
Akreditasyon Sorumlusu Genel Sekreter
Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin stratejik yoénetim kapasitesini

glucglendirmek, kurumsal gelisimi suUrdurtlebilir kilmak ve Akreditasyon Sistemi
gereklerini yerine getirmek amaciyla Stratejik Plan Ekibi olusturulmustur. Ekip;
Yonetim Kurulu, Meclis, Genel Sekreterlik ve Akreditasyon birimlerinin temsil
edildigi, kurumun tum vyonleriyle ele alinmasini sadlayan katilimci bir yapida
tasarlanmistir.

Stratejik Plan Ekibinin olusumu, 20.10.2022 tarih ve 12 sayili Yonetim Kurulu Karari
ile resmilestirilmis; planin guUncellenmesi ve izleme-dederlendirme silrecglerinin
guglendirilmesi ise 23.10.2025 tarih ve 918 sayili Akreditasyon izleme Komitesi
Karari do@rultusunda yurutalmutsttr. Stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve izlenmesi bu iki kararin g¢ergevesini olusturdudu kurumsal bir yoéntemle
gercgeklestirilmistir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI



Temel Prensipler

Ozel sektoriin déniisiimiindeki roliimiiziin bilinciyle hareket edilmesi

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin stratejik plani hazirlanirken, kiresel dénisime uyum
saglayan, rekabet guicl yuksek ve surdirulebilir bir 6zel sektér yapisinin olusturulmasina katki
sunmak temel prensip olarak benimsenmistir. Odamizin, bdlgesel kalkinmanin ana
aktorlerinden biri oldugu bilinciyle; tyelerin gucll, yenilikgi, dijitallesmis ve ihracata hazir bir

yaplya kavusturulmasi hedeflenmigtir.

Planin ulusal politika ve stratejilerle uyumlu olmasi

o 12. Kalkinma Plani (2024-2028) .
o Turkiye Yuzyil Vizyonu
» Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi 2023—

2028 Stratejisi
« Milli Teknoloji Hamlesi Programi .
o Turkiye Yesil Mutabakat Eylem Plani
(2021-2030) .
o Yatinm Ortamini lyilestirme .

Koordinasyon Kurulu (YOIKK) Reform

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi
Stratejik Oncelikleri

TUBITAK 2023-2028 Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Stratejisi

Ticaret Bakanligi ihracat Ana Plani (2023~
2027)

Orta Vadeli Program (OVP 2025-2027)
Bélgesel Kalkinma Ajanslar Stratejik Cerceve
Belgeleri (OKA Boélgesel Stratejisi)

Gundemi gibi ulusal ve bolgesel belgeler referans alinmistir.

Bu kaynaklar dogrultusunda hazirlanan plan; mevzuat uyumu, ekonomik hedeflerle batanlik

ve politika odakli bir yaklagsim saglamaktadir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYiI ODASI



Temel Prensipler

Ongoriilebilirligi artiran, belirsizligi azaltan bir yol haritasi olusturulmasi

Stratejik plan, Odanin énumulzdeki doért yil boyunca izleyece@i politikalarin battuncul,
uygulanabilir ve sdrdurulebilir bir yapida tasarlanmasini saglamaktadir. Belirsizliklerin
azaltiimasi, paydas beklentilerinin daha etkin yonetilmesi ve karar alma sureclerinin veriye
dayali sekilde yurutulmesi temel amaci olusturmaktadir.

Stratejik amac, hedef ve stratejilerde butiinlik ve i¢ tutarlihk saglanmasi

Plan, stratejik amag¢ ve hedeflerin birbirini destekledigi, performans gostergelerinin dlgulebilir
oldugu ve uygulanacak stratejilerin acik bicimde tanimlandigi bir yapi Gzerine kurulmustur. Bu
yaklasim, hem kurumsal yénetim kalitesini artirmakta hem de Akreditasyon Sistemi ile tam
uyumu guglendirmektedir.

Her hedef; somut ciktilar, Olgulebilir gostergeler ve uygulanabilir stratejilerle desteklenmis,
dolayisiyla Odamizin vizyonuna ulagmasi i¢in yol haritasi net bicimde sekillendirilmistir.

CARSAMBA TICAR




Genel Bilgiler

1.1. Carsamba

Carsamba, Karadeniz Boélgesi'nin  Orta
Karadeniz bdliminde bulunan Samsun iline
baghdir. Nufus agisindan Samsun‘un 4. bayuk
ilgesidir. Samsun ilinin dogusunda yer alir.
Batida Tekkekdy, doguda Terme, guneyde

Samsun

Salipazar ve Ayvacik ilceleriyle cevrilidir. ilce ¥

merkezi Samsun'a 36 km uzaklktadir.

Yesilirmak'in Carsamba Ovasi'na c¢iktigi yer =

yakininda, irmagin iki yakasinda kurulmus olan T,._.f"f-‘"-; '

ilce merkezinin adidir. x:‘ i

1.1.1. Nifus

Yil Carsamba Nuifusu Erkek NUfusu Kadin Nufusu

2024 141.851 70.711 71.139
2023 141.199 70.245 70.954
2022 140.664 69.911 70.753
2021 140.439 69.794 70.645
2020 140.245 69.701 70.545
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Karadeniz_B%C3%B6lgesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Samsun
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tekkek%C3%B6y
https://tr.wikipedia.org/wiki/Terme
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sal%C4%B1pazar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ayvac%C4%B1k,_Samsun
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ye%C5%9Fil%C4%B1rmak
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ar%C5%9Famba_Ovas%C4%B1

1.1.2. Sanayi ve Kapasite

Carsamba ilgesi, iktisadi yapisina bakildiginda gecim kaynaginin énemli dlgtide tarima dayali
oldugu séylenebilir. iigede yaygin olarak Uretilen tarimsal Griinler misir, seker pancari, celtik,
soya, fasulye, domates, biber, salatalik, patlican, findik, seftali, kivi ve cilektir. Meyve
ziraatinda ekili alanlarin 92'sinde findik yetistiriciligi yapiimaktadir. Taze fasulye, dolma ve sivri
biber Uretiminde Carsamba ilgesi Ulkedeki toplam Uretimin blylk bir kismini kargilamaktadir.
lcede ortii alti tanm uygulamalarinda karpuz, kavun, hiyar ve domates uretimi yaygindir.
Carsamba’da imalat sanayide agirlikli olarak gida, tekstil ve insaat malzemeleri Uretimi yapan
firmalar faaliyet gdstermektedir. liceden yapilan ihracata bakildiginda findik, su Griinleri, insaat
malzemeleri, paketleme, ambalaj, karisor 6n plana ¢ikmaktadir.

822.000 m? alana kurdugumuz Carsamba Organize Sanayi Bolgemizde, 38 fabrika yer alacak
olup 7.500 kisiye istihdam olanagi saglanacaktir. Bu kapsamda hizmet vermeye baslayan
fabrikalarimizin yani sira ingaat calismalar devam eden fabrikalarimizda en kisa slrede
hizmet vermeye bagslayacaktir. Kalifiye personel intiyacini da gidermek adina OSB’ye Endustri
Meslek Lisesi kazandiriliyor.

1.1.2. istihdam ve Girigsimcilik

Carsamba, TR83 Bdlgesi’nin gen¢ nlfusu en yuksek ilgelerinden biri olmasi nedeniyle
girisimcilik ve istihdam acisindan énemli bir potansiyel sunmaktadir. licede tanm, ticaret,
hizmet ve imalat sektorlerinin dengeli goérunimu; girisimciligin -~ farkli  alanlarda
cesitlenebilmesine imkan tanimaktadir. Ozellikle tekstil, gida isleme, ambalaj, lojistik ve tarma
dayall uretim gibi geleneksel sektorler yaninda, e-ticaret, dijital hizmetler, butik Uretim
atélyeleri ve kadin—gen¢ girisimciligi gibi ylUkselen alanlar ilcede gelismeye mdusaittir.
Bdélgedeki Universiteler, meslek yiksekokullari ve Oda’nin girisimcilik destek mekanizmalari,
egitim ve mentorluk altyapisiyla beraber girisimcilerin is kurma sureclerini destekleyen kritik
unsurlardir.

istihdam agisindan bakildiginda, Carsamba OSB’nin gelisimi ilgede nitelikli ve teknik isgliciine
olan talebi artirmaktadir. Bu durum, mesleki ve teknik egitimin gug¢lendiriimesi ihtiyacini daha
gorundr hale getirmekte; egitim-istihdam uyumunun saglanmasi stratejik bir éncelik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitelikli isglcunun boélgede tutulabilmesi icin is yasami, sosyal yasam
ve mesleki gelisim alanlarinda genclere ve kadinlara yonelik programlarin artinimasi
gerekmektedir. TR83 Bdlge Plani, ézellikle imalat sanayiinde verimliligi artiracak becerilerin
gelistiriimesini, genc issizligini azaltmayi ve yenilik¢i sektdrlerde istihdamin artirimasini temel
hedefler arasinda gdstermektedir. Carsamba bu hedeflerle uyumlu olarak isgucunu
cesitlendiren bir ekonomik yapiya sahiptir.

Girisimcilik ve istihdam ekosisteminin siurdurulebilir sekilde giclenmesi icin Carsamba’da
tanm-sanayi entegrasyonu, katma degerli dretim, yesil dénlsim uygulamalan ve
dijitallesmeye dayali is modelleri stratejik firsatlar yaratmaktadir. ilgenin lojistik avantajlar,
tarimsal Uretim guct ve OSB ile gelisen sanayi altyapisi; yeni igletmelerin kurulmasina ve
mevcut isletmelerin bayumesine yonelik elverisli bir ortam sunmaktadir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI



1.2. Salipazari

Terme ve Carsamba ilgelerine ait Alanyaykin,
Duzkoy ve Bereket koylerinin birlesmesiyle
1973 yiinda belediye olmustur. 4 Temmuz
1987 tarihinde ilge teskilati  kurularak
Samsun'a baglanmistir. Salipazari ismini her
hafta sall gunu ilcede kurulan pazardan
almaktadir.

gty
1.2.1. Niifus
Yil Salipazarn Nufusu Erkek NUfusu Kadin NUfusu

2024 20.046 10.431 9.615
2023 21.243 11.106 10.137
2022 19.017 9.843 9.174
2021 19.305 9.969 9.336
2020 19.991 10.212 9.588
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Terme
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ar%C5%9Famba,_Samsun
https://tr.wikipedia.org/wiki/Alanyayk%C4%B1n,_Sal%C4%B1pazar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCzk%C3%B6y,_Sal%C4%B1pazar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bereket,_Sal%C4%B1pazar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27nin_belediyeleri_listesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sal%C4%B1
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1.1.2. Sanayi ve Kapasite

Salipazar ilgesi, ekonomik yapisi agirlikl olarak tarima dayansa da son yillarda kuguk &lgekli
imalat faaliyetlerinin artmasiyla birlikte sanayi kapasitesini genisletme potansiyeline sahip bir
yerlesim olarak éne cikmaktadir. iicede ézellikle findik isleme, ahsap Uriinler, mobilya
atélyeleri, kiicuk Olcekli gida imalati ve tarimsal Uran paketleme faaliyetleri yaygindir. Tarmsal
uretime paralel olarak gelisen bu mikro ve kucuk Olgekli igletmeler, ilgede sanayilesmenin
temelini olusturmaktadir. Mevcut igletmeler agirlikli olarak aile isletmesi niteliginde olup,
modern uretim tekniklerine gecis, markalasma ve pazarlama kapasitesinin gelistiriimesi gibi
alanlarda desteklenmeye ihtiya¢c duymaktadir.

Bununla birlikte Salipazar’nin sanayi altyapisinin sinirli olmasi, ilgcede yeni yatinm alanlarina
ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Ulagsim aglarinin guglendiriimesi, Uretim yapan kucuk
isletmelerin kapasitelerinin artinlmasi, soguk hava deposu, paketleme tesisleri ve tarima
dayall sanayi altyapisinin gelistiriimesi ilcenin potansiyelini bilyiitecek kritik unsurlardir. ilgede
gen¢ nufusun yiksek olmasi, girisimcilik potansiyelini artirmakta; 6zellikle tarimsal Uretimin
islenmesi, katma deger yaratacak urUnlere donustirulmesi ve lojistik hatlara erigimin
guclendiriimesi ile Salipazar sanayi kapasitesini artirabilecek stratejik bir firsat alani
olusturmaktadir. Bu baglamda, bélgesel kalkinma ajanslar, Tarm ve Kirsal Kalkinmayi
Destekleme Kurumu (TKDK) ve Carsamba TSO gibi kurumsal paydaslarin destekleri ile
ilcede sanayi altyapisi guglendirilebilir ve surdirulebilir ekonomik blylime saglanabilir.

1.2.2. istihdam ve Girigsimcilik

Salipazar ilgesinde istihdamin blyik bélimu tarm sektérinde yogunlagmakla birlikte, klicik
Olcekli sanayi ve hizmet igletmelerinin varligi isgtici piyasasinda cesitlenme saglamaktadir.
Geng nlfus oraninin yiksek olmasi ilgcede potansiyel bir isglict kaynagi yaratmakta; ancak bu
kaynagin niteliklendiriimesi ve ekonomik hayata daha guglu entegrasyonu gerekmektedir.
icede ozellikle tanmsal Uretime dayall islerde sezonluk istihdam yaygin olup, yil boyu
surddrulebilir istihdam yaratma kapasitesi sinirlidir. Bu nedenle tarimsal dretimin iglenmesi,
paketlenmesi ve lojistik deger zincirinin guglendirilmesi, istihdamin artinlmasi agisindan
stratejik 6neme sahiptir. Ayrica mesleki ve teknik egitim imkanlarinin gelistiriimesi, isletmelerin
ihtiya¢ duydugu nitelikli isgicunin yetistirilmesi acisindan gereklidir.

Girisimcilik acisindan bakildiginda Salipazari, gucla tarimsal altyapisi, el sanatlarn ve ahsap
isciligi gelenegi ile potansiyel girisim alanlarina sahiptir. iicede 6zellikle kadin ve genc
girisimciler icin yerel Urlnlere dayal butik Uretim, tarmsal UrUnlerin katma degerli hale
getirilmesi, yoresel gida aretimi, aricilik, tibbi-aromatik bitki yetistiriciligi ve kuguk olgcekli imalat
gibi alanlar 6ne c¢ikmaktadir. Ancak girisimcilerin pazarlama, markalasma, dijitallesme ve
finansmana erisim konularinda destek ihtiyaci bulunmaktadir. TKDK, KOSGEB ve kalkinma
ajanslar gibi kurumlarin sagladigi hibe ve tesviklerin etkin bicimde kullanilmasi, Salipazar’nda
girisimcilik ekosisteminin giiclenmesine katki saglayacaktir. ilcenin Uretim potansiyeli ile
girisimcilik desteklerinin birlesmesi, hem istihdami artiracak hem de suardurdlebilir yerel
kalkinmayi destekleyecektir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI



1.3. Ayvacik

Ayvacik, Samsun ilinin bir ilcesidir. lice

merkezinde Yesilirmak Uzerine kurulmus Suat

Udurlu Baraji Golu ile iki kisma aynimigstir.

ligenin glineyinde, Erbaa yolu boyunca Hasan
Ugurlu Baraji GolU yine ilgceyi iki parcaya

ayirmaktadir.

Samsun
S
my
. 5
o I'\.‘ "l
ol
,Ir’ 1_)"‘1- -'_‘r.“._

i
1.3.1. Nufus
Yil Ayvacik Nufusu Erkek NUfusu Kadin Nufusu

2024 19.556 10.313 9.243
2023 21.09 11.117 9.973
2022 18.928 9.862 9.066
2021 19.436 10.145 9.291
2020 19.843 10.305 9.538

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI



https://tr.wikipedia.org/wiki/Terme
https://tr.wikipedia.org/wiki/Terme
https://tr.wikipedia.org/wiki/Terme
https://tr.wikipedia.org/wiki/Samsun
https://tr.wikipedia.org/wiki/Terme
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Terme
https://tr.wikipedia.org/wiki/Erbaa
https://tr.wikipedia.org/wiki/Terme
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hasan_U%C4%9Furlu_Baraj%C4%B1_ve_Hidroelektrik_Santrali
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hasan_U%C4%9Furlu_Baraj%C4%B1_ve_Hidroelektrik_Santrali
https://tr.wikipedia.org/wiki/Terme
https://tr.wikipedia.org/wiki/Terme
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1.3.2. Sanayi ve Kapasite

Ayvacik ilcesi, ekonomik yapisi bakimindan agirlikli olarak tarima, hayvanciiga ve kirsal
uretime dayall bir karaktere sahip oldugundan, sanayi faaliyetleri sinirh ve kicguk Olceklidir.
lcede imalat sanayi; daha cok aile isletmeleri seklinde yiiriitilen ahsap isciligi, kiicik dlcekli
gida Uretimi, aricilik ve tarimsal urin igleme faaliyetleriyle sinirhdir. Ayvacik'in cografi yapisi;
genis sanayi alanlarinin kurulmasina imkan vermese de, tarimsal UrUnlerin islenmesi,
paketlenmesi, soguk hava depolar ve kooperatif temelli Gretim merkezleri araciligiyla mikro ve
kiicik ®lcekli sanayi kapasitesinin guclendirilebilecedi bir potansiyel sunmaktadir. iicede
uretim altyapisinin daginik olmasi, lojistik maliyetlerin ylksekligi ve yatinm alanlarinin sinirliligi
sanayi gelisiminin 6nundeki baglica kisitlari olusturmaktadir.

Bununla birlikte Ayvacik’in guclu tanmsal yapisi, alternatif enerji potansiyeli (6zellikle
hidroelektrik cevresi), dogal kaynaklari ve turizm altyapisi, tannmsal sanayi ve doga temelli
girisimler igin stratejik firsatlar yaratmaktadir. Findik, kivi, gilek ve ceviz Uretiminin yogun
oldugu bolgede; isleme, kurutma, paketleme, katma degerli Gran gelistirme ve yoresel marka
uretimi gibi alanlarda sanayi kapasitesi gelistirilebilir. Ayrica TR83 Bolge Plan’'nda yer alan
surdardlebilir Gretim, yesil ddnlsim, kirsal kalkinma ve yerel Grtnlerin markalasmasi hedefleri
dogrultusunda; Ayvacik’ta kooperatiflesmenin tesvik edilmesi, kirsal sanayi kimelerinin
olusturulmasi ve tarima dayal teknolojilerin yayginlastiriimasi ile ilce ekonomisi daha guglu bir
uretim altyapisina kavusabilir. Bu dogrultuda Ayvacik’in mevcut kucuk Olgekli sanayi
faaliyetleri modernize edilerek, yerel Uretim kapasitesi artirilabilir ve surdurdlebilir bir
ekonomik buyumenin temelleri atilabilir.

1.3.2. istihdam ve Girisimcilik

Ayvacik ilcesinde istihdam buyilk 6lgude tarim, hayvancilik ve mevsimlik isguicu piyasasina
dayanmaktadir. ilcenin daginik yerlesim yapisi ve kirsal agirikli niifusu, isgiiciniin énemli
bélumuinun geleneksel Uretim faaliyetlerinde yogunlasmasina neden olmaktadir. Findik, cilek,
ceviz, kivi ve misir gibi Urtnler Ayvacik’'ta hem hane gelirine katki saglamakta hem de tarmsal
istihdamin temelini olusturmaktadir. Ayrica ilge, baraj golu cevresindeki dogal guzellikleri
nedeniyle turizm potansiyeline sahip olup, doga turizmi ve ekoturizm faaliyetleri istihdami
cesitlendirebilecek firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte Ayvacik’ta nitelikli ve strekli istihdam
yaratabilmek ic¢in tarimsal dretim zincirinin guglendirilmesi, urin igleme ve paketleme
tesislerinin yayginlastirnimasi ve kirsal kalkinma projelerinin artirlmasi gerekmektedir.
Girisimcilik agisindan Ayvacik, 6zellikle kirsal kalkinma odakli is modelleri icin guclu firsatlar
barindirmaktadir. ilgenin dogal yapisi; organik tarim, aricilik, tibbi ve aromatik bitki yetistiriciligi,
yoresel Urun dretimi ve kuguk Olcekli gida igletmeleri gibi alanlarda girisimcilere onemli
avantajlar sunmaktadir. Ayrica baraj golu ¢evresi; kamp turizmi, butik konaklama igletmeleri,
doga sporlar ve gastronomi turizmi gibi alternatif turizm girisimlerine elveriglidir. Ancak
girisimcilerin en c¢ok ihtiyagc duydugu konular; finansmana erisim, pazarlama, markalasma,
dijital satis kanallarini etkin kullanma ve igletme yonetimi bilgi eksiklikleridir. Bu nedenle
Ayvacik’ta girisimcilik ekosisteminin gelismesi icin KOSGEB, TKDK, OKA ve Carsamba TSO
desteklerinin etkinlestiriimesi, kadin ve genclere yonelik girisimcilik egitimleri dizenlenmesi ve
kooperatiflesmenin tegvik edilmesi dnem tasimaktadir. Bu yaklagimlar, ilgenin hem istihdam
kapasitesini artiracak hem de surdurulebilir yerel kalkinmayi hizlandiracaktir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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1.4. Carsamba — Salipazari — Ayvacik ilceleri: Genel Sosyoekonomik
Degerlendirme

1.4.1. Demografi ve Nifus Yapisi

Ug ilge arasinda en bilylik niifusa sahip olan Carsamba, genc ve dinamik yapisiyla bélgenin
istihdam ve insan kaynagi potansiyelini olusturmaktadir. Salipazari ve Ayvacik ise daha kucuk
ve kirsal agirlikh nifus yapisina sahiptir; 6zellikle genc nafus goégu bu iki ilcede 6ne cikan bir
durumdur. Ayvacik’in daginik yerlesim yapisi ve kirsal dokusu, hizmet erigimini zorlastirirken,
Salipazari nifus yapisi bakimindan yaslanma egilimi gdstermektedir. Buna karsilik Carsamba;
eqgitim, ticaret, sanayi ve hizmet ¢cekim merkezi olarak cevre ilgelerin isgucu akisini da
kendinde toplamaktadir.

1.4.2. Egitim ve insan Kaynag:

Carsamba, egitim kurumlarn ve mesleki altyapi bakimindan bdélgenin en gelismis ilgcesidir;
mesleki egitim ve yuksekogretime erigsimi saglayan kurumlar iggucu niteligini artirici bir rol
oynamaktadir. Salipazar ve Ayvacik'ta egitim altyapisi daha sinirli olup, 6zellikle teknik ve
mesleki egitim olanaklarinin artinlmasi gerekmektedir. Bu ilgelerde genclerin beceri gelistirme,
girisimcilik egitimleri ve yasam boyu &6grenme programlariyla desteklenmesi bolgesel
kalkinma acisindan kritik 5nem tagimaktadir.

1.4.3. Saglik ve Sosyal Hizmetler

Carsamba Devlet Hastanesi ve 6zel saglik kuruluslar ile bdlgesel bir saglik merkezi islevi
gbérmektedir. Salipazarn ve Ayvacik ise daha sinirll saglik altyapisina sahip olup, temel saglk
hizmetleri cogunlukla aile sagligi merkezleri ve ilge duzeyindeki kamu kurumlarn Gzerinden
yuratulmektedir. Bu nedenle iki ilgede saglik hizmetlerine erisimi artiracak mobil saglk
uygulamalari, sagligin korunmasi programlari ve sosyal destek mekanizmalar Oonem
tasimaktadir.

1.4.4. Ulasim ve Lojistik

Carsamba, Samsun-Ordu Karayolu ve Samsun-Carsamba Havalimanrna yakinligiyla gucli
lojistik avantajlara sahiptir. Salipazan ve Ayvacik ise karayolu baglantilariyla Carsamba
lizerinden merkezlere erisim saglar; bu iki ilgenin lojistik altyapisi daha sinirhdir. Ug ilceyi
birbirine baglayan Cevre yolu, tarmsal Grin tasimaciligi, turizm hareketliligi ve ticaret
acisindan stratejik bir islev gérmektedir. Lojistik altyapinin giclendiriimesi 6zellikle Salipazari
ve Ayvacik icin kritik nemdedir. ]
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1.4. Carsamba - Salipazari — Ayvacik ilceleri: Genel Sosyoekonomik
Degerlendirme

1.4.5. Sosyal ve Kiiltiirel Yapi

Carsamba, sosyo-kultirel etkinlikler, spor, egitim ve yasam altyapisi ile ¢cevre ilgelerin hizmet
merkezi niteligindedir. Salipazar ve Ayvacik ise kirsal yasam kultirinin daha gugli oldugu,
toplumsal dayanismanin 6ne c¢iktigi ilgelerdir. Her U¢ ilcede de kadinlarin ve genclerin
ekonomik hayata katilimini artirmaya yoénelik sosyal projeler 6nem tagimaktadir. Carsamba
sehirlesme hareketleri nedeniyle daha yogun sosyal ¢esitlilik sunarken, Ayvacik ve Salipazari
geleneksel yasam pratiklerini koruyan yerlesimlerdir.

1.4.6. Cevre, Doga ve Surdiiriilebilirlik

Ayvacik ve Salipazar, dogal kaynaklar, orman alanlari ve su havzalari agisindan yuksek
cevresel degere sahiptir. Carsamba Ovasi ise Turkiye’'nin en verimli tarim alanlarindan biridir.
Ug ilcede de su yénetimi, tarim topraklarinin korunmasi, sel ve heyelan gibi afet risklerine karsi
hazirlikli olunmasi onemli bir gindemdir. Yegilirmak havzasinin su kalitesi ve ekolojik dengesi
Ozellikle Carsamba icin stratejik Gneme sahiptir. Bélge plani dogrultusunda yesil dénisim,
cevre dostu uretim, yenilenebilir enerji ve surdurulebilir arazi yonetimi her ¢ ilge igin temel
onceliklerdir.

1.4.7. Afet Riski ve Dayaniklilik

Ayvacik ve Salipazari heyelan ve sel riski agisindan hassas bélgelerdir. Carsamba’da da ova
yapisi nedeniyle taskin riski bulunmaktadir. Bu nedenle Gg¢ ilcede afet farkindaligi, erken uyari
sistemleri, dayanikh altyapi ve direncli yerlesim planlamasi kritik 6nem tasimaktadir. Kirsal
yerlesimlerin daginik yapisi 6zellikle Ayvacik’ta afet lojistigi ihtiyacini artirmaktadir.

1.4.8. Turizm ve Dogal Kaynaklar

Ayvacik, baraj golu ve dogal peyzajiyla doga turizmi ve ekoturizm agisindan en yuksek
potansiyele sahip ilcedir. Canoe, trekking, kamp alanlari ve su sporlari i¢cin uygun bir
destinasyondur. Salipazari ise selaleler, yaylalar, doga yurtyast parkurlar ve kirsal turizm igin
onemli firsatlar sunmaktadir. Carsamba ise tarimsal Uretim, tarihi yapilar ve kultirel miras
unsurlari ile agro-turizm ve kdlttrel turizm acisindan degerlendirilebilir. Turizm altyapisinin
guclendirilmesi Ug¢ ilcede de alternatif istihdam yaratabilecek bir kalkinma aracidir.
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KURUMSAL YAPI ANALIZI

2.1 Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Hakkinda

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, 10 Mart 1975 tarihinde kurulmus olup, kurulusundan
itibaren ilgenin ticaret hayatinin gelismesi, Uyelerin hizmetlere erisiminin kolaylastirnimasi ve
bblgesel ekonomik kalkinmanin desteklenmesi amaciyla faaliyet gostermektedir. Odamiz ilk
olarak Orta Mahalle Eski Piring Pazar No:24 adresinde hizmet vermeye baglamig; daha sonra
Orta Mahalle Emirhan Yokusu No:1 Kat:2 ve Orta Mahalle Terme Caddesi Mentesoglu ishani
Kat:4 adreslerinde faaliyetlerine devam etmistir. Artan hizmet kapasitesi ve kurumsal ihtiyaclar
dogrultusunda 2000 yilinda Cay Mahallesi Kiguk Hamam Sokak No:2/B adresindeki kendi
hizmet binasina taginarak bugun de faaliyetlerini bu adreste sturdurmektedir.

Carsamba TSO, 1573 uyesi, 10 meslek grubu, 24 kisilik Meclis ve 7 kKisilik Yénetim Kurulu ile
bdlgenin en énemli kurumsal yapilardan biridir. Odamiz, Uyelerin temsil edilmesi, ticari
faaliyetlerin gelistirilmesi, yerel ekonominin guclendiriimesi ve Carsamba’nin surduralebilir
kalkinmasina katki sunma misyonuyla ¢alismaktadir. Kurumsal yapisi ve temsil guclyle, sadece
ilce ekonomisinin degil, bdlgesel ekonomik dinamiklerin de sekillenmesinde énemli bir rol
ustlenmektedir.

Kurumsal gelisim surecinde Kalite Yénetim Sistemi (KYS) ¢calismalarina 2006 yilinda baslanmisg,
ayni yil ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi kurulmustur. Ardindan 2007 yilinda TOBB
Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine bagvurulmus; Agustos 2008’de gerceklestirilen denetimlerle
Odamiz 5. Dénem Akredite Oda unvanini almaya hak kazanmistir. Bu basari, 2011, 2014, 2017
ve 2022 yillarinda yapilan yenileme denetimlerinde de korunmus; Odamiz her dénem
akreditasyonunu basariyla surdurerek kaliteli hizmet anlayisini ve kurumsal gelisimini surekli
hale getirmistir. T,
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Dijitallesme surecleri kapsaminda, 2013 yilindan itibaren Ticaret Bakanligi ve TOBB
koordinasyonunda uygulamaya alinan MERSIS ve HTS modiilleri Odamizda aktif olarak
kullaniimaktadir. Ticaret siciline iliskin tim tescil ve belge islemleri bu sistemler Gzerinden
yiritilmektedir. Ayrica TOBB tarafindan hayata gecirilen TOBB-NET Uyelik, Muhasebe ve
Butce Modull, EBYS (Elektronik Belge Yodnetim Sistemi) ve EBDS (Elektronik Belge
Dagitim Sistemi) de Uyelerimiz ve personelimiz igin etkin sekilde kullaniimakta olup, dijital
donusum Odamizin hizmet kapasitesini 6nemli dlgtde artirmigtir.

Bu altyapi sayesinde Odamiz, Uyelerine zaman ve mekandan bagimsiz, hizl, givenilir ve
maliyetsiz bir hizmet sunmaktadir. Uyelerimiz web sitemiz {izerinden gerek duyduklar tim
belgeleri elektronik imzal olarak aninda alabilmekte, aidat borglarini sorgulayabilmekte ve
online ddeme yapabilmektedir. Ustelik sistem (izerinden verilen tim elektronik belgeler
ucretsiz olup, Uyelerimizin dijital hizmetlere erigimi kolaylastirimigtir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI



18

HESEEERECENEmEBSE

i—// H FhL i L] S E i =2

2.2.0rganizasyon Yapisi ve Yonetim Modeli

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasl, 5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde faaliyet gosteren, katiimci, seffaf ve
hesap verebilir bir yénetim anlayigini benimseyen kurumsal bir yapiya sahiptir. Oda
yonetimi; Uyelerin demokratik temsiline dayall olarak olusturulan organlar ve profesyonel
idari kadro araciligiyla yarattilmektedir. Yonetim modeli, karar alma sureclerinde ortak akl
esas alan, paydas katiimini 6nceleyen ve kurumsal surdurulebilirligi destekleyen bir yapida
kurgulanmigtir.

—.
Odanin en ust karar organi Meclis olup, Meclis Uyeleri
Oda uyeleri arasindan secilerek goérev yapmaktadir.
Meclis;  batgenin  kabull, stratejik  hedeflerin
onaylanmasi ve Odanin  genel politikalarinin
belirlenmesi gibi temel vyetkilere sahiptir. YoOnetim
Kurulu, Meclis tarafindan secilmekte ve Odanin icra
organi olarak gérev yapmaktadir. Yonetim Kurulu; Oda
hizmetlerinin etkin yurGtulmesi, stratejik kararlarin
uygulanmasi ve kurumsal hedeflere ulagilmasi igin
gerekli ydnetim fonksiyonlarini yerine getirmektedir.

Odanin temsil ve faaliyet alanlarini kapsayan Meslek
Komiteleri, sektér temsilciliginin ve Uyelerin karar
sureglerine dogrudan kathminin saglandigi  temel
yapilardir. Meslek Komiteleri; Uyelerin sorun, talep ve
Onerilerini  yonetim organlarina ileterek, sektorel
ihtiyaglarin politika ve hizmetlere yansitiimasina katki
saglamaktadir. Bu yapi, Odanin sahaya yakin, Uye
odakl ve dinamik bir yonetim modeli uygulamasini
mumkun kilmaktadir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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Yoénetim organlarinin yani sira, Odanin faaliyetleri Genel Sekreterlik koordinasyonunda
profesyonel idari kadro tarafindan yulrutilmektedir. Genel Sekreterlik; kararlarin
uygulanmasi, hizmet sureclerinin planlanmasi, kalite yonetim sistemi ve akreditasyon
streclerinin takibi ile kurumsal isleyisin surekliligini saglamaktadir. idari yapi, gérev
tanimlari netlestiriimis, yetki ve sorumluluklar belirlenmis bir organizasyon semasi
dogrultusunda faaliyet géstermektedir.

Carsamba TSO’nun ydnetim modeli; Kalite Ydénetim
Sistemi, TOBB Akreditasyon Sistemi, i¢c denetim
mekanizmalari ve performans izleme araclan ile
desteklenmektedir. Bu ¢cercevede Oda; hizmet kalitesini
artirmayi, kaynaklarini etkin kullanmayi, karar alma
sureclerini seffaflagstirmayr ve kurumsal kapasitesini
surekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Katilimci yonetim
anlayigl sayesinde Uyeler, paydaslar ve calisanlar
kurumsal hedeflere ulagsma surecinin aktif bir pargasi
haline getiriimektedir.

2.3 insan Kaynaklari ve Yetkinlik Analizi

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasrnin insan kaynaklar yapisi; Gyelerine nitelikli, hizli ve
etkin hizmet sunmay hedefleyen, gérev tanimlar net, yetki ve sorumluluklari belirlenmis
profesyonel bir kadrodan olugsmaktadir. Oda personeli; ticaret sicili, Uye hizmetleri,
muhasebe, proje gelistirme, akreditasyon ve idari igler gibi temel hizmet alanlarinda gérev
almakta olup, gérev dagilimi organizasyon semasi dogrultusunda yiiriitilmektedir. insan
kaynagi planlamasi, mevzuat gerekleriyle birlikte kurumsal hedefler ve hizmet éncelikleri
dikkate alinarak yapilmaktadir.

Odamizda insan kaynaklar yonetimi; liyakat, esitlik, seffaflik ve sirekli gelisim ilkeleri
cercevesinde yurutulmektedir. Personelin egitim durumu, mesleki bilgi ve deneyimi, gérev
yaptigi birimin ihtiyaclari ve bireysel gelisim alanlarn duzenli olarak degerlendiriimekte;
bdylece hizmet kalitesinin surdurdlebilirligi  saglanmaktadir. Akreditasyon Sistemi
cercevesinde, personelin sahip olmasi gereken temel ve teknik yetkinlikler tanimlanmig
olup, bu yetkinliklerin gelistiriimesine yonelik egitim faaliyetleri planli sekilde
yuratulmektedir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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Yetkinlik analizi kapsaminda, personelin mevzuat bilgisi, iletisim becerileri, dijital okuryazarhk
seviyesi, problem ¢dézme yetenegdi ve kurumsal temsil kapasitesi dnemli élcitler arasinda yer
almaktadir. Ozellikle dijitallesen hizmet siirecleri dogrultusunda; MERSIS, TOBB-NET, EBYS
ve EBDS gibi sistemlerin etkin kullanimi, personelin teknik yetkinliklerini dogrudan etkileyen
unsurlar olarak 6ne cikmaktadir. Bu kapsamda personelin dijital altyapiya uyum duzeyi,
hizmet sareclerinin etkinligi acisindan stratejik bir 5Sneme sahiptir.

Bununla birlikte, mevcut personel yapisinin agirlikli olarak operasyonel hizmetleri yuratmede
yeterli oldugu; ancak proje gelistirme, dis kaynakli fonlara erisim, arastirma-analiz, Uye
danismanhgi ve sektérel raporlama gibi alanlarda kurumsal kapasitenin gugclendiriimesine
ihtiyac duyuldugu tespit edilmistir. Oniimiizdeki plan déneminde, personelin cok yénlii
becerilerle donatiimasi, gorev alanlarinin ¢esitlendiriimesi ve kurumsal uzmanlik kapasitesinin
artinlmasi hedeflenmektedir.

Stratejik plan déneminde insan kaynaklarn yénetiminin; performans degerlendirme sistemleri,
hizmet ici egitim programlari, yetkinlik gelistirme faaliyetleri ve motivasyonu artirici
uygulamalarla desteklenmesi 6ngoérulmektedir. Bu yaklasim sayesinde Carsamba TSO’nun
insan kaynagi; yalnizca mevcut hizmetleri surduren bir yapidan, degisen ihtiyaglara hizla
uyum saglayan, yenilik¢i ve stratejik dusUnebilen bir kurumsal kapasiteye dénusturdlmesi
amaclanmaktadir.

2.4 Hizmet Surecleri ve Akreditasyon Yapisi
2.4.1. Hizmet Turleri ve Siirec Yapisi

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasrnda yuratulen tim faaliyetler, kurumsal yonetim ve sureg
yaklagimi dog@rultusunda butuncul bir bakis acisiyla ele alinmakta olup, temelde iki ana sure¢
grubu altinda siniflandinimaktadir. Bu strecgler; Odanin temel varlik sebebini olusturan
“Hizmetler” ile s6z konusu hizmetlerin kesintisiz, etkin ve kaliteli bicimde sunulmasini saglayan
“Destek Faaliyetleri’nden olusmaktadir.

Oda tarafindan sunulan Hizmetler, nitelik ve mevzuat temelli ayrnm esas alinarak iki alt bashk
altinda degerlendiriimektedir. Bunlardan ilki; kanun ve yénetmeliklerle Odalara verilmis, kamu
adina yuaratulen ve uygulama esaslar mevzuatla agik bigcimde belirlenmig goérevlerdir. Bu
kapsamda Oda, herhangi bir takdir yetkisi kullanmaksizin yalnizca mevzuatin 6ngérdugu
sekilde hareket etmekte olup, bu tir hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak
tanimlanmaktadir. Ticaret sicili igslemleri, tescil ve ilan faaliyetleri, Uye sicili igslemleri ile belge
dizenleme ve onay surecleri bu gruba dahildir.

ikinci hizmet grubu ise, Odanin misyonu dogrultusunda; kamu adina yritilen zorunlu
gbrevlerin 6tesinde, Gyelerin ihtiyag ve beklentilerine ¢agin gereklerine uygun bigcimde cevap
verebilmek amaciyla gelistirilen faaliyetlerden olusmaktadir. Uye memnuniyetini ydnetim
anlayiginin merkezine alan bu hizmetler; is gelistirme, egitim, danismanlik, uluslararasi ticaret,
temsil, iletisim aglarinin guclendiriimesi ve sosyal sorumluluk gibi alanlar kapsamaktadir.
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Uyelerin sektérel yapisi, beklentileri ve degisen cevresel kosullara bagli olarak farklilasabilen
bu hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirimakta olup, cagdas odacilik anlayisinin temel
unsurlarini olusturmaktadir.

Hizmet sureclerinin saglikli bicimde yuarutiimesi, gucli ve iglevsel bir Destek Faaliyetleri
yapisini zorunlu kilmaktadir. Destek faaliyetleri; yonetimsel karar alma sirecleri, organizasyon
yapisinin duzenlenmesi, kaynaklarin planlanmasi, hizmet sdreclerinin izlenmesi ve
performansinin  degerlendiriimesi gibi temel ydnetim fonksiyonlarini icermektedir. Bu
faaliyetler kendi icerisinde iki alt grupta ele alinmaktadir.

Geleneksel olarak tum kurumlarda yuratilen idari ve mali igler, bilgi islem ve teknik destek
faaliyetleri “Klasik Destek Faaliyetleri” kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun yani sira,
gunimuz yonetim anlayigi ¢ercevesinde onem kazanan; kurumsal yOnetigim, toplam kalite
yonetimi, arastirma ve gelistirme, proje gelistirme, stratejik planlama, tanitim ve iletisim, bilgi
teknolojileri yénetimi ve Uye iligkileri yonetimi gibi faaliyetler ise “Stratejik Destek Faaliyetleri”
olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler, Odanin kurumsal kapasitesinin guclendiriimesi,
akreditasyon standartlarina uyumun saglanmasi ve hizmet kalitesinin strdurulebilir kilinmasi
acisindan kritik rol oynamaktadir.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasr’nda hizmet ve destek surecleri; ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ¢cergevesinde tanimlanmis, izlenmekte ve
surekli iyilestirme anlayisiyla yonetiimektedir. Sure¢ performanslar; i¢c denetimler, Uye
memnuniyet olgumleri, geri bildirim mekanizmalarn ve yonetimin gozden gegirme toplantilar
araciligiyla duzenli olarak degerlendiriimektedir.

Bu cercevede Oda’daki tum sure¢ ve faaliyetler; Operasyonel Hizmetler, Taktik Hizmetler,
Stratejik Destek Faaliyetleri ve Klasik Destek Faaliyetleri bagliklar altinda sistematik bir
bicimde siniflandirimis olup, s6z konusu yap! yukarida yer alan tabloda butincil olarak
sunulmaktadir.

Ana Siire¢ Sireg Faaliyet

Ticaret Sicili / Tescil-ilan

Operasyonel Hizmetler Oda Sicil

“Kiymetli Evrak” Satigi ve “Belge” Hazirlama -
Onaylama

HiZMETLER Uyeler Arasi lletisim Agi

Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil

Taktik Hizmetler is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk
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Ana Sure¢ Surecg Faaliyet

Kurumsal Yénetisim (Cagdas
Yodnetim)

Arastirma & Gelistirme

Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi

Stratejik

_ ) Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin
Destek Faaliyetleri

Yonetimi

DESTEK FAALIYETLERI Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Uye lligkileri Yénetimi

Proje Gelistirme ve Ydnetimi

Bilgi islem/Teknik Destek

Klasik

Destek Faaliyetleri Mali Igler

idari isler

2.4.2 Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum analizinin saglkh bicimde gerceklestirilebilmesi icin, Carsamba Ticaret ve Sanayi
Odasr’'nin hizmet sunum kapasitesinin ve kurumsal yapisinin batiincul olarak degerlendiriimesi
buyuk 6énem tagimaktadir. Bu kapsamda Odanin sundugu hizmetlerin niteligi, hizmetlerin
sunum bicimi, érgltsel yapi, insan kaynagi, dijital altyapi ve ydénetisim mekanizmalar birlikte
ele alinmigtir. Degerlendirme surecinde, Odanin mevcut durumu kadar gelisime acik alanlarin
da tespit edilmesi hedeflenmistir.

Hizmetlerin ve kurumsal kapasitenin degerlendiriimesinde; uluslararasi dizeyde cagdas
odacilik anlayisinin temel referans dokimanlarindan biri olan TOBB Oda ve Borsa
Akreditasyon Kilavuzu esas alinmigtir. Akreditasyon sistemi; hizmetlerin standartlara
uygunlugu, kurumsal sireclerin tanimhhgi, ye memnuniyeti, surekli iyilestirme yaklasimi ve
sonu¢ odakl yonetim anlayisi gibi kriterleri temel almakta olup, yapilan degerlendirme bu
cercevede gerceklestirilmigtir.

Yapilan inceleme sonucunda Odanin operasyonel hizmetlerinin, ilgili mevzuat cercevesinde
dizenli ve kesintisiz bicimde yuarataldigua; ticaret sicili, oda sicili ve belge hizmetlerinin
standartlara uygun sekilde sunuldugu tespit edilmigtir. Dijital altyapinin kullanimi sayesinde
birgcok hizmetin elektronik ortamda sunulabilmesi, hizmet sureclerinde hiz ve erigilebilirligi
artiran guclu yonler arasinda yer almaktadir.
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2.5 Dijital Altyapi ve Teknoloji Kapasitesi

Durum analizinin saglkh bicimde gerceklestirilebilmesi icin, Carsamba Ticaret ve Sanayi
Odasr’'nin hizmet sunum kapasitesinin ve kurumsal yapisinin bitincul olarak degerlendiriimesi
buyuk 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda Odanin sundugu hizmetlerin niteligi, hizmetlerin
sunum bicimi, érgutsel yapi, insan kaynagi, dijital altyapi ve yonetisim mekanizmalar birlikte
ele alinmigtir. Degerlendirme surecinde, Odanin mevcut durumu kadar gelisime acik alanlarin
da tespit edilmesi hedeflenmistir.

Hizmetlerin ve kurumsal kapasitenin degerlendiriimesinde; uluslararasi dizeyde cagdas
odacilik anlayiginin temel referans dokimanlarindan biri olan TOBB Oda ve Borsa
Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Akreditasyon sistemi; hizmetlerin standartlara
uygunlugu, kurumsal sireclerin tanimhhgi, ye memnuniyeti, strekli iyilestirme yaklasimi ve
sonu¢ odakl ydnetim anlayigi gibi kriterleri temel almakta olup, yapilan degerlendirme bu
cercevede gerceklestirilmigtir.

Yapilan inceleme sonucunda Odanin operasyonel hizmetlerinin, ilgili mevzuat ¢ercevesinde
dizenli ve kesintisiz bicimde yuarataldiga; ticaret sicili, oda sicili ve belge hizmetlerinin
standartlara uygun sekilde sunuldugu tespit edilmistir. Dijital altyapinin kullanimi sayesinde
bircok hizmetin elektronik ortamda sunulabilmesi, hizmet sireclerinde hiz ve erigilebilirligi
artiran guclu yonler arasinda yer almaktadir.

Uyelerin ihtiyac ve beklentilerine yonelik olarak gelistirilen taktik hizmetler; egitim,
bilgilendirme, danismanlik ve ortak etkinlikler yoluyla desteklenmekte olup, bu alanlarda
paydas is birliklerinin édnemli rol oynadigi goértimektedir. Bununla birlikte, bu hizmetlerin
kapsaminin genisletiimesi ve sistematik bir plan dahilinde gelistiriimesi, 6numuzdeki donem
icin iyilestirme alani olarak degerlendiriimektedir.

Kurumsal kapasite acgisindan degerlendirildiginde; Odanin ydnetisim yapisinin gug¢lu oldugu,
karar alma ve uygulama sureclerinde Meclis, Yonetim Kurulu ve ilgili komisyonlarin etkin
bicimde rol aldigi gorulmektedir. Ancak insan kaynagi yapisinda ¢oklu gorev modelinin yaygin
olmasi, kurumsal kapasitenin artirimasi ve is yukidnin dengelenmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu durum, stratejik plan doneminde insan kaynaklar yetkinliklerinin gelistiriimesi
acisindan dikkate alinmasi gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Asagida yer alan tablo, Odanin hizmet alanlan ve kurumsal kapasitesinin genel bir
degerlendirmesini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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Odanin durumu

Ana Sure¢ | Siireg Faaliyet Dayanak/Aciklamaliyi Uygulama Gostergeleri
(Giiglii | lyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)
5174 Sayil “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar . . . .
. Hizmetler Mevzuata uygun bicimde verilmektedir.
Kanunu” Madde 26.
Belgelendirme hizmetlerinin elektronik ortama aktariimasi,
6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu onemli dlglide saglanmis, iyilestirme ve gelistirme calismalari
devam etmektedir.Oda, belirlenmis vizyona ulasabilmesi igin,
bilisim teknolojilerine yatinm yapmaya devam etmelidir.
Mevzuat gergevesinde yiritilen “Ticaret Sicili/Tescil-ilan”
Ticaret Sicili / Tescil. il ] L - hizmetleri, TOBB'un ve Gumriik ve Ticaret Bakanhginin
caret Sicil 7 Tescil, flan Ticaret Sicili Yonetmeligi, saglamis oldugu bilisim imkanlariyla sunulmaktadir. Odanin bu
surece mudahale etme konusunda herhangi bir inisiyatif almasi
s6z konusu degildir.
“Uye Sicil”, “Ticaret Sicil” ve “Kiymetli Evrak Satisi ve Belge
Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi Hazirlama — Onaylama” hizmetlerini kapsayan operasyonel
hizmetlerde uyelerin ihtiyag, beklenti ve memnuniyet seviyesinin
Olcimd icin bazi ¢calismalar yuritilmektedir.
HiZMETLER | Operasyonel Hizmetler Mevzuata uyum, ihtiya¢ beklenti ve memnuniyet anketleri, bilisim

teknolojileri kullanim diizeyi, ¢alisan performansinin yénetimi

Oda Sicili

5174 Sayil “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” ve “Oda Muamelat Yonetmeligi”.

Mevzuata uyum, ihtiyac beklenti ve memnuniyet anketleri, bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi, ¢alisan performansinin yonetimi

“Kiymetli Evrak” Satisi ve
“Belge” Hazirlama -
Onaylama

5174 Sayil “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” Madde 26. ve lgili Mevzuat

Mevzuata uyum, ihtiyac beklenti ve memnuniyet anketleri, bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi, ¢alisan performansinin yonetimi

GARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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Odanin durumu

Ana Siire¢ Siire¢ Faaliyet Dayanakl/Aciklamaliyi Uygulama Géstergeleri

(Giiglii  Iyilestirme gerektiren yénlerin
degerlendirilmesi)

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin siirekli takip
edilmesi (Anket ve diger kanallarla),

Tum hizmetler, mevzuata aykiri olmamak kosuluyla,
yuksek uye memnuniyetini hedefleyecek sekilde
verilmelidir. Bu kapsamda Uyelerin ihtiyac ve beklentileri,
belirli periyotlarda takip edilerek, “iletisim Agi” gereklerini
yerine getirecek iyilestirmeler yapiimalidir.

Bu ihtiya¢ ve beklentilere ¢6ziim getirecek uriin ve

Uyeler arasi iletisim Ag . i . .
hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma)

Uyelerin Oda hizmetlerinden faydalanma
diizeylerinin surekli dl¢tlmesi (veri analizleri)

Uyeleri igin énemli olan konularin belirlenmesi,
¢6zUm Onerilerinin olusturulmasi, karar alicilara

sunularak takip edilmesi Oda, bolgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamak

icin hali hazirda ¢alismalar yuritmektedir. Bu kapsamda
Uyeler icin 6Gnemli gorilen sorunlarin belirlenerek,

HIZMETLER Taktik Hizmetler o - . . . Uyelerini temsilen, onlarin haklarini korumak igin, onceliklendirilmesi gerekmektedir. Bu sorunlarin karar

Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil ulusal/uluslararasi tim etkinlik, organizasyon ve alicilara iletilerek takip edilmesi, faaliyetlerin etkisinin

olugumlara katilim, olgiilmesi ve geribildirimlerden gerekli sonuglarin
cikarilarak iyilestirmeler yapilmasi Odanin bolgesel

Sektorel ve ekonomik konulardaki goris ve etkisini artiracakur.
tutumlarinin surekli dlgtimesi
intiyaclara cevap verecek is gelistirme programlarinin
gerceklestirilmesi, tyelerin is gelistirme, egitim, bilgi Oda’dan beklenen dnemli faaliyetlerden bir tanesi,
hizmeti ve danismanlik ihtiyac ve taleplerinin Uyelere egitim ve danismanlik hizmetleri veriimesidir.
belirlenmesi (anket ve diger kanallarla), is Uyelerin sorunlarinin ¢bziimiinde, gerektiginde,

is Gelistirme, Egitim, Bilgi, firsatlarinin ortaya konmasi igin piyasa analizlerinin danismanlik ihtiyaglarini karsilamak icin ¢alismalar

Danigsmanlik ve Destek yapilmasi, bu konular i¢in faaliyet plani, bu isin gelistirilmelidir. Ozellikle tyelerinin is gelistirme firsatlarini
surekliligini ortaya koyacak dokiiman (proses, ortaya koyacak arastirmalar yapiimahdir. Ayica,
prosedur gibi), Fuar ve Seyahat Organizasyonlari, girisimcilik konusunda ¢alismalar yapilarak ilcenin sosyo
Anketler, piyasa arastirmalari, faaliyet planlari, bu ekonomik gelisimine katki saglanmalidir.

etkinliklerin degerlendirilmesi raporlari

GARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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Odanin durumu

Ana Siire¢ Surec¢ Faaliyet Dayanakl/Aciklamaliyi Uygulama Géstergeleri
(Giiglii | lyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)
Oda, uyelerin ihracat kapasitesinin gelistiriimesi konusuna 6nem
vermekte ve bu konuda aksiyonlar gelistirmektedir.
. Uyelerin uluslararasi pazarlara agilma siirecinin her asamasinda
Uluslararasi Ticaret g o . .
bilgi ve danismanlik desteginin verilmesi,
Bu faaliyetlerin ortak hedefler dogrultusunda, sinerji yaratan bicimde,
etkin ve verimli olarak ydruttlmesi ve surdurilebilirliginin saglanmasi
. icin yeni bir yapilanmaya gidilmelidir.
HIZMETLER Taktik Hizmetler eny yap vag
Oda, bolgesel kalkinmadaki roltintin bilinciyle, belirli bir biitce
dahilinde, sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmektedir.
Bolgenin ekonomik ve 6zellikle sosyal kalkinmasina katki . L . . . .
Sosyal Sorumluluk o . . Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ncesinde, faaliyetlerin yaratacagi
saglayacak proje ve faaliyetler. . o o . . T
katma deger icin saglikli degerlendirmelerin yapildigi, surekliligi
saglayacak, bir yapi kurularak, sosyal sorumluluk bilinci
kurumsallastiriimalidir.
Oda, mevzuat cergevesinde yonetilmektedir. Kurumsallagsmayi
Yonetimin; Oda’nin ekonomik istikrar1 ve surdurilebilir gelismesi icin saglamak igin kurulmus ve uygulanmakta olan 1SO 9001 TKYS'nin
iyi Yonetisim uygulamalarini yerlestirmeyi taahhit etmesi, surekli iyilestirilebilir ve strddrdlebilir bigimde uygulanmasi
(icsellestirilmesi) i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.
. (Kurumsallasma, Toplam Kalite Yonetim Sistemi, TOBB Oda/Borsa
Kurumsal Yonetisim . : : R ] o o . .
Akreditasyon Sistemi, Kurumsal Yénetim ilkeleri), “Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin, tiyelerine de érnek olacak bicimde,
Oda’da uygulanmasi i¢in ¢alismalar surddrilmelidir. Meclisin, Meslek
DESTEK Stratejik Destek Komitelerinin ve Yonetim Kurulunun misyonlari dogrultusunda, etkin
EAALIYETLERI Faaliyetleri ve verimli bicimde calismasini sagdlayacak diizenlemeler yapiimall,

CARSAMBA T

Karar alma ve politika gelistirme sureclerinde dogru ve gincel
bilgilerin kullanimasi

egitimler verilmelidir.

ICARET VE SANAYI

Arastirma, Gelistirme

DASH

Uyelerin belirlenmis ihtiyag ve beklentilerine ¢oziim tretecek
Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi,

Oda’'da Uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine ¢6ziim getirmeye yonelik
bazi faaliyetler gergeklestirmektedir.Bu faaliyetleri “Arastirma-
Gelistirme” ¢alismasi niteligine kavusturacakve surekliligini
saglayacak, Uyelerine rehberlik edecek ¢alismalar yapilmali, gerekli
orgutlenme gerceklestiriimelidir.
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Odanin durumu

Ana Siire¢ Sirec¢ Faaliyet Dayanak/Aciklamallyi Uygulama Gostergeleri (Giiglii | iyilestirme gerektiren yénlerin
degerlendirilmesi)
Planlama ve Gucla bir “Mali Politika” ile mali kaynaklarin optimal Oda, glcli bir Mali Yonetim yapisini ortaya koyacak
Kaynaklarin bicimde yonetilmesi (Stratejik Planlama), her ttrli politikasini revize ederek yapilanmasini
Yonetimi finansal verinin analiz edilerek bilgi Uretilmesi, gergeklestirmelidir.
Bilisim o Oda'nin tim sireclerinde Bilgi ve iletisim Od?. n_|r_1f)|ll$|vm teknoloulervl konusunda atacag! adimlar,
Teknolojileri L . verimliligi saglamak ve ¢cagdas Odacilik anlayisini
e Teknolojilerinden azami bicimde yararlanmasi, . . -
Yonetimi i¢sellestirme yolunda buyik rol oynayacaktir.
. _ . _ Oda, Uyeleri ile iliskileri en yiiksek standartta yiritmeye
Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktasinda en .. .
-~ . ) . calismakta olup, bu durum degiskenlik arz
yuksek standartlara sahip olunmasi, tyeye ilk temas : ) L
s . L edebilmektedir. Bu kapsamda “Uye iliskileri Yonetim
noktasinda en iyi hizmet icin calisaninin strekli . s L
o A L i Sistemi”nin kurulmasi, tye ile iligkilerin minimum
T egitilmesi, tyenin ihtiyag, beklenti ve . L .
Uye lliskileri oS T - . standartlarini belirleyecek, surekli iyilestirmeyi
ii Yonetimi memnuniyetinin surekli dlctimesi, izlenmesi ve hedefleyerek, strdurulebilir yapi saglayacaktir.Uye
DESTEK Stratejik Destek gozden gegirilmesi, Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, | oo o oo yap! sagiaye e
Faaliyetleri - . . . . . o ... | iliskileri, insan kaynaklari perspektifi ile incelendiginde,
EAALIYETLERI tyeye verilen hizmetlerin takip edilmesi, tye iliskileri | > ' "~ o o L
(Devam...) L - uye iligkilerinin gelistirilebilmesi igin, calisan nitelik ve
stratejisi, politikasi veya prosedurinin S T ; L .
niceliklerinin belirli bir program cergevesinde gelistiriimesi
olusturulmasi .
gerekmektedir. .
Oda’nin bulundugu bdlge, proje gelistirmeye uygun
kosullarda olup, yonetim de konunun bilincindedir. Ancak
Oda’nin 6ncelikle kendi kurumsal kapasitesini kaynaklarin yetersizligi sebebiyle giinimuze kadar
gelistirmek ve dolayisiyla, tyelerinin gelismelerini kapsamli projeler gergeklestirilememistir.Bu anlamda
Proje saglamak ve nihai asamada bolgesel ve ulusal Oda, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini
Geligtirme ve refaha katki saglamak icin dis kaynakli hibe ve gelistirmeye yonelik egitimler almali, kaynak yaratmak
Yonetimi destek projeleri hazirlamasi ve yénetmesi, Oda’'nin icin mimkin olan her alanda proje gelistirmeyi

rrrrrr

proje gelistirme ve yonetme kapasitesi, yetkin
personel,

hedeflemelidir. Ozellikle, proje yonetme kapasitesindeki
gelisim, Oda’nin kaynaklarinin etkin ve verimli
kullaniimasinda “Kaynak Yonetimi” anlayisinin
icsellestiriimesine de katki sadlayacaktir.

GCARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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Dayanak/Aciklamaliyi Uygulama

Odanin durumu

Ana Siire¢ Siirec Faaliyet . ) -
Gostergeleri (Gugcli I lyilestirme gerektiren yonlerin
degerlendirilmesi)
Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve destegi, | Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen
Bilgi Islem (strdurdlebilirligi ortaya koyacak dokiiman hizmetlerin kalitesini dogrudan
ve uygulama kanitlarr) etkilemektedir.
Oda, konuya iligskin dokiimantasyonu Kalite
DESTEK Klasik Destek . Satin Alma, Muhase'z'be, (surdurtlebilirligi sistemi icerisinde .taplmlam|§.t|r.. N
- . ) ] Mali Isler ortaya koyacak dokiiman ve uygulama Uygulanmada etkinlik ve verimliligi
FAALIYETLERI Faaliyetleri N N L
kanitlari) saglayacak tedbirleri almali, iyilestirme
calismalari gerceklestirmelidir.
Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma,
idari isler (surdiirulebilirligi ortaya koyacak dokiiman

ve uygulama kanitlar)

GARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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2.5 Dijital Altyapi ve Teknoloji Kapasitesi

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, dijitallesmeyi kurumsal verimliliin ve ¢agdas hizmet
anlayiginin temel unsurlarindan biri olarak goérmekte; bilgi ve iletisim teknolojilerini hizmet
sureclerinin ayriimaz bir parcasi olarak kullanmaktadir. Odanin www.carsambatso.org.tr alan
adina sahip bir internet sitesi bulunmakta olup; bu platform, tyelerin Oda hizmetleri hakkinda
bilgiye erisimini saglamakta, duyuru ve bilgilendirme faaliyetlerinde etkin bicimde
kullanilmaktadir.

Odanin mevcut donanim altyapisi, gunlik operasyonel hizmetleri ve dijital sUrecleri
destekleyecek duzeydedir. Bu kapsamda Oda blnyesinde; masaustl ve dizUstu bilgisayarlar,
yazicilar, fotokopi ve tarayici cihazlar, termal kart yazici, sunucu altyapisi, kesintisiz gug¢
kaynagi, ses—goéruntll ve sunum ekipmanlari ile personel devam takip sistemi aktif olarak
kullanilmaktadir. Ayrica tanitim ve iletisim faaliyetlerini desteklemek amaciyla profesyonel
fotograf ve video kayit ekipmanlari da mevcuttur. Bu teknik altyapi, Odanin hizmetlerini
kesintisiz ve duzenli sekilde surdirebilmesine katki saglamaktadir.

Yazilim altyapisi incelendiginde; genel amagli isletim sistemleri ve ofis yazilimlarinin yani sira,
belge yonetimi, veri yedekleme, guvenlik ve argivieme sureclerini destekleyen programlar
kullanilmaktadir. Bununla birlikte Elektronik Argiv Sistemi, Akreditasyon ve Kalite Yo6netim
Sistemi yazihimlan da Odanin dijital sUre¢ yonetimini destekleyen 6énemli uygulamalar
arasinda yer almaktadir.

Carsamba TSO’da hizmet slreclerinin bayuk bélimi, TOBB tarafindan gelistirilen ve merkezi
olarak igletilen sistemler Uzerinden yuritiimektedir. TOBB-NET, Uyelik, Butce ve Muhasebe
Otomasyonu, EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), EBDS (Elektronik Belge Dagitim
Sistemi), Sigortacilik Modiilii, is Makinasi Otomasyon Modiilii, Kapasite Raporu Otomasyonu,
Ticaret Sicili Gazetesi Modiilii, HTS (Harg Takip Sistemi) ve MERSIS gibi uygulamalar aktif
olarak kullaniimakta; bu sistemler sayesinde bir¢cok islem dijital ortamda hizli, guvenli ve
standartlara uygun bigimde gerceklestiriimektedir.

Bilgi teknolojileri, ginimuzde yalnizca teknik bir destek unsuru degil; ayni zamanda verimlilik,
seffaflik ve kurumsal gu¢ gdstergesi haline gelmistir. Bu dogrultuda, Odanin web varhginin
guclu icerik ve gorsellik ile desteklenmesi, dijital hizmetlerin ¢esitlendiriimesi ve biligsim
altyapisinin  karar alma sureglerini destekleyecek sekilde gelistiriimesi buyuk oOnem
tagimaktadir. Kurumsal hizmetlerde bilisimin payinin artirilmasi, hem dyelerin memnuniyetini
hem de Odanin hizmet sunma kapasitesini dogrudan etkilemektedir.

Stratejik plan déneminde Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasr’nin dijital altyapisinin; bilgi
guvenligi, veri yonetimi, sistem entegrasyonu ve personelin dijital yetkinlikleri agisindan
guclendiriimesi hedeflenmektedir. Bu cercevede guclu bir “Bilisim Teknolojileri Yonetimi”
anlayisinin kurumsallastirimasi, dijital dénusuman surddralebilir kilinmasi ve Odanin ¢cagdas
yonetim anlayigiyla uyumunun artirimasi planlanmaktadir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI
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2.6 Mali Yapi ve Kaynak Yonetimi

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odas’nin mali yapisi; kurumsal faaliyetlerin sirekliligini
saglayan, planli bltce anlayisina dayali ve mevzuat cercevesinde yonetilen bir yapi arz
etmektedir. Odanin temel gelir kaynaklari; Uye aidatlan, belge hizmetlerinden elde edilen
gelirler ve ticaret sicili hizmet gelirlerinden olusmaktadir. Bu gelir kalemleri, Odanin yurattugu
zorunlu ve istege bagl hizmetlerin finansmaninda ana kaynak niteligini tagimaktadir.

Mevcut plan déneminde devam eden yatirim sureci nedeniyle Odanin mali strdurdlebilirligi
kisith ancak ydnetilebilir bir seviyededir. Ancak 2026 yili sonu itibariyla faaliyete ge¢cmesi
planlanan yeni hizmet binasi, Odanin mali yapisinda énemli bir kirlim noktasi olusturmaktadir.
Yeni hizmet binasinda yer alacak 9 ofis ve 1 dikkanin kiraya verilmesi ile birlikte, Odanin yillik
gelirlerinde ortalama %15 oraninda bir artis saglanmasi 6ngérilmektedir. Bu gelismeyle
birlikte kira gelirleri, Odanin mali yapisina yeni ve surdurulebilir bir gelir kalemi olarak dahil
olacaktir.

Buna ilave olarak, Carsamba Organize Sanayi Boélgesi’'nin gelisimi de Odanin mali
kapasitesini destekleyen 6nemli bir unsurdur. Halihazirda 36 parselden 35’inin tahsis edilmis
olmasi ve 12 firmanin aktif olarak faaliyet géstermesi, OSB’nin ekonomik canlligini ortaya
koymaktadir. 2027-2028 yillarinda OSB’de tahsisi yapilmis ancak heniz faaliyete gegcmemis
isletmelerin Uretime baglamasiyla birlikte, 6zellikle ihracata dayali ve Uretim odakli isletmelerin
sayisinin artmasi beklenmektedir. Bu gelismenin, belge hizmetleri ve ticaret sicili islemleri
basta olmak Uzere Oda gelirlerine dolayl ancak kalici bir katki saglamasi 6ngérilmektedir.

Odamizda buitce sureci; seffaflik, hesap verebilirlik ve mali disiplin ilkeleri dogrultusunda
yuratalmektedir. Yillik butceler, her yil sonunda hazirlanmakta ve Meclis onayindan gegirilerek
yurarlige alinmaktadir. Harcamalar belirlenen plan ve programlar cergcevesinde
gerceklestirimektedir. Ayrica Hesaplari inceleme Komisyonu, mali islemleri aylik periyotlarla
incelemekte; elde edilen bulgular Yonetim Kurulu’na ve ardindan Meclis’e sunularak etkin bir
ic denetim mekanizmasi isletiimektedir.

Mali islemler ve muhasebe kayitlar, TOBB tarafindan saglanan elektronik sistemler
araciligiyla yaratalmekte olup; bltce ve muhasebe islemleri elektronik ortamda izlenebilir ve
denetlenebilir bir yapida tutulmaktadir. Bu uygulama, mali sureclerde seffafligr artirmakta ve
ybnetsel karar alma sulreclerine saglkh veri akisi saglamaktadir. Halihazirda Oda
faaliyetlerinde dogrudan bir dis kaynak veya hibe kullanimi bulunmamakla birlikte; egitim ve
organizasyon faaliyetlerinin biyuk bélimu paydas kurumlarin katkilariyla Ucretsiz olarak
gerceklestiriimektedir.
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Asagidaki tabloda, Odanin son (¢ yila ait gelir ve gider tahminleri ile gergceklesme verileri karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Tahmin Gerceklesen Tahmin-Gerceklesen Gelir-Gider Gider/Gelir
Yil
Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider
2023 £5.300.000,00 £5.300.000,00 £6.397.037,39 £4.687.699,32 121% 88% £1.709.338,07 74%
2024 £10.600.000,00 £10.600.000,00 £13.791.850,78 £9.317.305,30 131% 88% £4.474.545,48 68%
2025* £20.200.000,00 £20.200.000,00 | 534.098.804,72** | & 16.286.465,79* 168% 80% £17.812.338,93 48%

Gelirlerin Gergeklesme Orani (Performans)

Giderlerin Gerceklesme Orani (Performans)

2023 %121 %88
2024 %131 %88
2025 %168 %80

2023, 2024 ve 2025 yillarina ait batce verileri incelendiginde; gelir gergceklesme oranlarinin her U¢ yilda da tahminlerin Gzerinde gerceklestigi,
gider gergeklesmelerinin ise planlanan seviyelerin altinda kaldi§i gériilmektedir. Ozellikle 2025 yilinda gelir gerceklesme oraninin %168
seviyesine ulasmasi, Odanin gelir artisi konusunda yuksek bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir.

Ayni dénemde gider gerceklesme oraninin %80 seviyesinde kalmasi, Odanin bitce disiplinine hassasiyetle uydugunu ve kaynak kullaniminda
kontrolli bir yaklagsim benimsedigini géstermektedir. Bu durum, devam eden yatirim surecine ragmen mali yapinin yonetilebilir dizeyde
tutuldugunu ve surduardlebilir mali yonetim anlayisinin etkin bicimde uygulandigini ortaya koymaktadir.

GARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI



32

2.7. Uye Profili ve Sektérel Dagilim

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren genis ve cesitli bir
dye profiline sahiptir. Odanin mevcut tye yapisi; Uretim, ticaret, hizmet ve insaat basta
olmak uUzere ilgenin ekonomik karakterini yansitan sektorlerin temsiline dayanmaktadir.
Bu cesitlilik, Odanin hizmet gelistirme kapasitesini artirmakta ve sektérel ihtiyaclara
yonelik farkhlastiriimig politika araclan gelistiriimesini gerekli kilmaktadir.

Mevcut verilere gbére Odaya
kayitli tyeler, 10 meslek grubu
altinda toplanmaktadir.
Toplam 1.573 (yenin, 633’0
gercek Kisi, 9401 tlzel Kisi
statistindedir.  Tuzel  Kisi
dyelerin  sayisal  Ustunlugu,
ilcede kurumsallagsma
egiliminin ~ ve  girketlesme
oraninin glrece yuksek
oldugunu gbéstermektedir. Bu
durum, Ozellikle belge
hizmetleri, ticaret sicili islemleri
ve kurumsal danigsmanlk
ihntiyacint  artiran  bir  yapi
olusturmaktadir.

Sanayi ve ticaret odakli
meslek gruplari arasinda yer
alan imalatcilar (133 (ye),
insaat Malzemeleri ve
Muhendislik (100 lye) ve
Beyaz Esya — Telefon (82 Uye)
sektbrleri; ilcede Gretim temelli
ekonomik faaliyetlerin giderek
glclendigine isaret etmektedir.

Bu sektorlerin gelisimi,
Organize  Sanayi  Bdlgesi
yatinmlaryla birlikte

degerlendirildiginde,
6numuzdeki dénemde Odanin
sanayi ve ihracat odakli Uye
yapisinda daha belirgin bir
doéndsim yasanmasi
beklenmektedir.

Sektorel dagihm
incelendiginde; insaat
Muteahhitleri meslek grubu
311 uaye ile ilk sirada vyer
almakta, bu sektdér ilcede

kentsel gelisim, konut Gretimi
ve altyapi yatinmlarinin énemli
bir ekonomik faaliyet alani
oldugunu ortaya koymaktadir.
Akaryakit, Otomotiv ve Nakliye
sektdéri 270 UdOye ile ikinci
sirada gelmekte; bu durum
Carsamba’nin bélgesel ulagim,
lojistik ve ticaret aglar igindeki
konumunu teyit etmektedir.

Kuyumcular, Bankalar ve
Sigortacilar (98 uye) ile Kafe,
Restoran, Firin ve Ozel Egitim
Kurumlan (119 Gye) gruplan
ise hizmet sektorunin ilgcedeki
istihdam ve ticaret dengesi
icindeki yerini gostermektedir.
Bu alanlar, dogrudan
tiketiciyle temas eden
sektorler olmasi nedeniyle,
ekonomik dalgalanmalara
duyarli olmakla birlikte yerel
ekonominin canliigini
destekleyen o6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir.
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Tarim ve Hayvancilk
Faaliyetleri alaninda 228 uye,
Gida Sektériinde ise 174 Uye
bulunmaktadir. Bu iki meslek
grubu birlikte
degerlendirildiginde;

Carsamba ekonomisinin gugli
bicimde tarimsal Gretim, gida
isleme ve tarima dayali ticaret
ekseninde sekillendigi
goOrulmektedir. Bu yapi, katma
degerli Uretim, markalasma ve
ihracat potansiyeli acisindan

onemli firsatlar
barindirmaktadir.
Genel olarak  Carsamba

Ticaret ve Sanayi Odasrnin
uye profili; ingaat, tanm, gida,
lojistik ve imalat sektérlerinin
agirlikli oldugu; buna karsilk
hizmet sektdrlerinin de dengeli

bicimde temsil edildigi bir
yaplya sahiptir. Bu cesitlilik,
Odanin  politika  gelistirme,

egitim, danismanlik ve proje
uretme kapasitesini dogrudan
etkilemektedir. Stratejik plan

dénemi  boyunca, sektérel
farkhliklarni gézeten, Uretim ve
ihnracat odakli Uye yapisini
destekleyen, hizmet
sektorlerinin dayaniklihgini
artiran bir yaklasim

benimsenmesi
hedeflenmektedir.



2.8 Paydas Analizi

Carsamba Ticaret ve Sanayi
Odasrnin paydaglan; Oda
faaliyetlerinden dogrudan ya
da dolayll olarak etkilenen,
Oda’nin sundugu
hizmetlerden yararlanan
veya Oda’nin amag¢ ve
faaliyetlerini etkileyen Kisi,
kurum ve kuruluglar
arasindan belirlenmistir.
Paydasglarin tespitinde; Oda
ile olan etkilesim duzeyi,
karsilikli beklentiler, is birligi
alanlart ve kurumsal etki
duzeyi dikkate alinmigtir.
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Bu kapsamda gerceklestirilen paydas analizi calismasinda; Oda’nin karar alma ve uygulama
sureclerinde rol oynayan i¢ paydaglar ile Oda faaliyetlerine farkli diizeylerde katki sunan veya
Oda faaliyetlerinden etkilenen dis paydaslar sistematik bir yaklasimla ele alinmistir. Analiz
surecinde; kuruma girdi saglayanlar, is birligi yapilan kurum ve kuruluglar, Oda faaliyetlerinden
etkilenen ve Oda’yl etkileyen kesimler ile hizmet sunulan gercek ve tuzel kisiler birlikte

degerlendirilmistir.

Paydas Adi
Meclis Uyeleri
Meslek Komiteleri
Yonetim Kurulu
Disiplin Kurulu
Girisimci Kurullar
Uyeler

Calisanlar

Paydas Tiiru
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas

ic Paydas

Oncelik

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis

ic paydaslar; Meclis Uyeleri, Yénetim Kurulu, Meslek Komiteleri, Disiplin Kurulu, Oda
calisanlari ve Uyelerden olusmakta olup, bu paydaslar Odanin kurumsal igleyisinde ve stratejik
ybnelimlerinin belilenmesinde birlikte calisma 6nceligiyle konumlandinimistir. ic paydaslarin
gorus ve katkilari, stratejik planin sahiplenilmesi ve uygulanabilirliginin artirnlmasi agisindan
temel belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir.
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Dis paydaslar ise; Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), kamu kurum ve kuruluslari,
yerel yonetimler, Universiteler, meslek odalari, kalkinma ajanslari, sanayi bolgeleri ve ilgili
diger kurumlardan olusmaktadir. Bu paydaslarla olan iligkiler; is birligi gelistirme, izleme,
birlikte calisma ve ortak proje tretme yaklagimlar cergevesinde siniflandinimistir. Ozellikle
kamu kurumlari, Gniversiteler, Organize Sanayi Bolgesi, Technopark ve Carsamba Ticaret
Borsasi gibi paydaslar, Odanin bdlgesel kalkinmadaki rolini guglendiren stratejik ortaklar
olarak degerlendirilmistir.

Paydas Adi Paydas Tiirii Oncelik
TOBB Dis Paydas Birlikte Calis
CarsambaKaymakamligi Dis Paydas isbirligi Yap
Carsamba Belediyesi Dis Paydas isbirligi Yap
TSE Dis Paydas izle
KOSGEB Dis Paydas isbirligi Yap
iSKUR Dis Paydas isbirligi Yap
SGK Dis Paydas isbirligi Yap
ilce Ziraat Odasi Dis Paydas isbirligi Yap
Vergi Dairesi Dis Paydas izle

ilce Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii Dis Paydas izle

ilce Milli Egitim Mudiirligia Dis Paydas isbirligi Yap
il Giimriik ve Ticaret Miidiirliigu Dis Paydas isbirligi Yap
19 Mayis Universitesi Dis Paydas isbirligi Yap
Samsun Universitesi Dis Paydas isbirligi Yap
Carsamba Organize Sanayi Bolgesi Dis Paydas isbirligi Yap
Teknopark Dis Paydas isbirligi Yap
Carsamba Ticaret Borsasi Dis Paydas Birlikte Calis
Meslek Yiiksek Okulu Dis Paydas isbirligi Yap
Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi Dis Paydas isbirligi Yap
TKDK Samsun il Koordinatorliigii Dis Paydas isbirligi Yap
ilce Denetimli Serbestlik Miidiirliigii Dis Paydas isbirligi Yap
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Yapilan paydas analizi ile paydaslar 6nem
ve Oncelik diuzeylerine gore
siniflandirilmis; bu calisma, Oda’nin
mevcut durum analizinde, stratejik amag¢ ve
hedeflerin belirlenmesinde ve gelecek

donemde yurutilecek faaliyetlerin
kurgulanmasinda vyol go0sterici olmustur.
Ayni zamanda analiz sonucglari, stratejik

plan surecinde gerceklestirilen toplantilara
ve calismalara davet edilecek paydaslarin
belirlenmesine 6nemli katki saglamigtir.
Stratejik plan donemi boyunca Carsamba
Ticaret ve Sanayi Odasi, paydaslariyla
olan iligkilerini katilimcilik, seffaflik ve is
birligi ilkeleri dogrultusunda
guclendirmeyi; ortak akil ve ortak uUretim
anlayisiyla boélgesel kalkinmaya katki
sunmayl hedeflemektedir.
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2.9. Kurumsal Analiz GZFT Analizi

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasr'nin 2026-2029 Stratejik Plani hazirlik slrecinde; i¢ ve dig
paydaglarin katilimiyla gergeklestirilen anket calismalari, atolye galismalarn ve kurum igi
degerlendirmeler dogrultusunda Kurumsal GZFT Analizi yapilmigtir. Analizde, 6nceki plan
doénemlerinden edinilen kurumsal hafiza korunmus; gtincel veriler, anket sonuglari ve bolgesel
dinamiklerle birlikte yeniden yorumlanmistir.

2.9.1. Gicla Yonler

e Geng, dinamik ve vizyoner bir ydnetim anlayisina sahip olunmasi

e TOBB Akreditasyon Sistemine dahil, 5 yildizli akredite bir Oda olunmasi

« Uyeler ve paydaslarla giiclii ve siirekli iletisim kanallarinin bulunmasi

e Anket sonuglarina gére paydaslarin buyik cogunlugunun Odayi “gucli”
ve “cok guclu” bir kurum olarak degerlendirmesi

« insan kaynaklarinda kurumsal hafiza ve proje bazl calisma yetkinliginin -
One ¢cikmasi

« Dijital sistemlerin (MERSIS, EBYS, TOBBNET vb.) etkin kullaniimasi

* Bolgesel kalkinma, girisimcilik, istihdam ve proje gelistirme konularinda
aktif rol tstlenilmesi

« ilgede en giiclii ve en etkin sivil toplum kuruluslarindan biri konumunda
olunmasi

2.9.2. Zayif Yonler (Gelismeye Acik)

e Personel sayisinin sinirli olmasi ve ¢oklu gorev yapisinin yayginhigi

e Burokratik mevzuat sureglerinin hizmet sunum hizini zaman zaman
yavasglatmasi

e Dijital hizmetlerde (mobil uygulamalar, veri analitigi, ¢evrimici egitim
sistemleri) gelistirme ihtiyacinin bulunmasi

e Personelin sektorel uzmanlik, proje yonetimi ve dijital yetkinlik
alanlarinda geligsim ihtiyaci

e Mevcut yatinmlar nedeniyle mali esnekligin sinirl olmakla birlikte D S
yonetilebilir durumda olmasi

e Bazi Uyelerin e-ticaret, e-ihracat ve dijital pazarlama konularinda yeterli
bilgiye sahip olmamasi
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2.9.3. Firsatlar

e Carsamba Organize Sanayi Bolgesi'nde 36 parselden 35’inin tahsis
edilmis olmasi ve yeni firmalarin faaliyete gececek olmasi

e 2026 sonunda hizmete alinacak yeni Oda hizmet binasi ile kira
gelirlerinin baglamasi

—> * Yeni hizmet binasi ile yillik yaklasik %15 oraninda gelir artisi potansiyeli

e Tarim, tarima dayall sanayi, lojistik ve ihracat odakh Gretim
potansiyelinin yuksek olmasi

e Dijital dénisum, yapay zeka uygulamalari ve e-ticaret platformlarinin
hizmetlere entegre edilebilme imkani

o Universite-sanayi is birlikleri, Ar-Ge ve girisimcilik ekosisteminin
gelisme potansiyeli

e Ulusal ve uluslararasi destek programlar (KOSGEB, TKDK, TUBITAK,
AB fonlan vb.)

e Yesil dénusum, enerji verimliligi ve surdurulebilir Gretim alanlarinda
artan farkindalik

2.9.4. Tehditler

e Enflasyon, doviz kurlart ve ekonomik belirsizliklerin Gye igletmeleri
etkilemesi

e Finansmana erigsimde yasanan genel zorluklar

* Teknolojik donusum surecinde siber guvenlik riskleri ve dijital uyum
sorunlari

e Kayit digi ekonominin yarattigi haksiz rekabet

e Ortaklik ve ig birligi kaltiranin bélgede yeterince gelismemis olmasi

e Goc¢ ve beyin gécu nedeniyle nitelikli is gucunin azalmasi riski

e Tanm arazilerinin tarim digi kullanimi ve iklim degisikligine bagl kuraklik
riski

2.9.5. GZFT Analizine Dayali Genel Degerlendirme

Anketler ve yapilan analizler, Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasr’nin gi¢lu kurumsal yapisini
koruyarak; dijitallesme, insan kaynagi gelisimi, ihracat odakh buyume ve yesil donusim
alanlarinda stratejik adimlar atmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede GZFT
analizi, 2026-2029 Stratejik Plan ddéneminde belirlenecek amag, hedef ve performans
gOstergelerine dogrudan girdi saglayacak sekilde degerlendirilmigtir.
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2.10. Stratejik Sorun Alanlan
o -

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasrnin 2026-2029 Stratejik Plani hazirlik surecinde
gercgeklestirilen durum analizi, kurumsal degerlendirmeler, paydas toplantilari ve anket

calismalari sonucunda; Odanin 6numuzdeki dénemde odaklanmasi gereken temel
stratejik sorun alanlan belirlenmistir. Bu alanlar, Odanin mevcut kapasitesini
glclendirmeyi, bélgesel kalkinmadaki rolinu artirmayi ve Uyelerine sundugu hizmetlerin
niteligini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Belirlenen Stratejik Sorun Alanlari sunlardir:

insan Kaynagi ve Kurumsal Kapasite Hizmet Cesitliligi ve Uye Odaklilik
e Personel sayisinin sinirli olmasi ve o Uyelerin  degisen beklentilerine
coklu gbérev yapisinin yayginhgi daha hizhh ve esnek yanit verebilme
o Personelin dijital yetkinlik, proje ihtiyaci
yonetimi  ve sektorel uzmanlk » EQitim, danismanlik, proje gelistirme
alanlarinda gelisim ihtiyaci ve ihracat destek hizmetlerinin
guclendirilmesi
Dijitallesme ve Teknoloji Kullanimi » Burokratik sureglerin hizmet
« Dijital hizmetlerin ¢esitlendiriimesi sunumuna  olumsuz  etkilerinin
ve kullaniminin artiriimasi ihtiyaci azaltilmasi
e Mobil uygulamalar, veri analitigi ve
cevrimigi egitim altyapisinin Mali  Sdrddrdlebilirik  ve  Kaynak
geligtiriimesi gerekliligi Yonetimi
o Siber guvenlik ve dijital uyum e Mevcut vyatirmlar nedeniyle mali
risklerinin yonetilmesi esnekligin sinirli olmasi
o Gelir kaynaklarinin cesitlendirilmesi
ihtiyaci

e Yeni hizmet binasi ve OSB kaynakli
gelir potansiyelinin  surduralebilir
sekilde yonetilmesi
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Bolgesel Kalkinma ve Paydas Koordinasyonu
o Kurumlar arasi koordinasyon eksiklikleri
» Bolgesel kalkinma sureclerinde Odanin katalizér rolind guglendirme ihtiyaci
o Kamu, Universite, sanayi ve sivil toplum ig birliklerinin kurumsallastiriimasi

Ekonomik, Demografik ve Cevresel Riskler
» Enflasyon, ddviz kurlari ve ekonomik belirsizliklerin Gyeler Gzerindeki baskisi
o Gog¢ ve beyin gogu nedeniyle nitelikli is gucu kaybi riski
o Tanm alanlarinin azalmasi, iklim degisikligi ve ¢evresel strdurulebilirlik sorunlar

3. Stratejik Yaklasim

Belirlenen stratejik sorun alanlari; 2026-2029 déneminde olusturulacak stratejik amag, hedef ve
performans gdstergelerinin temelini olusturmaktadir. Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, bu
sorun alanlarini yalnizca tespit etmekle kalmayarak; ¢6zim Uretme, sureci izleme ve paydaglari
harekete gecirme noktasinda etkin bir rol Gstlenmeyi hedeflemektedir.
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BOLUM 3

Bu bolim;

Kurumsal analiz,

Paydas gorusleri,

ic ve dis cevre degerlendirmeleri,
Anket sonuclari

h

IsIginda Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasr'nin 2026-2029 déneminde nasil bir kurumsal
konumda olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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3.2. Gelecegi Sekillendiren Temel Yaklagim

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi,
2026-2029 Stratejik Plani ile yalnizca
mevzuatla tanimli gorevleri yerine
getiren bir kurum olmanin oOtesine
gecmeyi; bdlgesel kalkinmada aktif rol
ustlenen, Gyelerinin degisen ihtiya¢ ve
beklentilerine proaktif cozumler Ureten,
cagdas ve yenilikci bir yapiya
dénusmeyi hedeflemektedir.

Stratejik Planin hazirlanmasinda temel ilke;

Bu dogrultuda Oda’nin  gelecegi
planlanirken;  klasik  yaklagim ve
varsayimlardan ziyade kanita dayal,
katihmci  ve analitik bir yOntem
benimsenmistir. Durum analizi
surecinde; kurumsal veriler, mali
gOstergeler, paydas toplantilari, i¢c ve
dis cevre analizleri ile birlikte U0ye,
yonetim ve disg paydaslarin katilimiyla
gerceklestirilen anket calismalarindan
elde edilen nicel ve nitel veriler
batuncul bigcimde degerlendirilmistir.

Uyelerin ihtiyaclarinin dogru okunmasi, bélgenin gercek potansiyelinin ortaya cikariimasi ve
sinirli kaynaklarla maksimum etki yaratacak onceliklerin belirlenmesi olmustur.
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Anket sonuclarn, paydas gorusgleri ve Bu cercevede Odanin  Stratejik
mevcut  kapasite analizi  Dbirlikte Planinda;
degerlendirildiginde; Odanin gelecek o Gegici (palyatif) cozUmler Greten,
dénem vizyonunun; e Kurumsal vizyonla 6rtismeyen,
« Dijital donugsumu onceleyen, » Kaynak-etki dengesini gbzetmeyen
« Uye odakli hizmet anlayisini hedef ve faaliyetlere yer verilmemisgtir.
guclendiren, Buna karsgin;
o ihracat, girisimcilik ve yatinm « Uyelerin is yapma kapasitelerini
kapasitesini artiran, artiracak,
e insan kaynagi  ve kurumsal e Yeni yatirrm alanlarini  tesvik
yetkinlikleri surekli gelistiren, edecek,
o Bolgesel kalkinmada kolaylastirici o istihdam, ihracat ve girisimciligi
ve yonlendirici bir rol Gstlenen destekleyecek,
bir yapiya evrilmesi gerektigini acik o Dijitallesme, yesil donusum ve
bicimde ortaya koymustur. kurumsallagsma sureclerini
guclendirecek
stratejik amac ve hedefler

onceliklendirilmigtir.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gelecegi tasarlanirken;

Durum analizi bulgulari,

Guclu ve zayif yonler,

Firsatlar ve tehditler,

Bolgesel ve sektorel dinamikler,
Anketlerden elde edilen paydas beklentileri

birlikte degerlendirilmis; bu degerlendirmeler sonucunda ydnetim organlariyla esgidim
icinde ulasiimak istenen kurumsal vizyon netlestirilmigtir.

Bu surecte; Odanin mali ve kurumsal kapasitesi, insan kaynagl ve mevcut hizmet altyapisi
g6z ardi edilmeden, gergekgi, uygulanabilir ve sudrdarulebilir bir gelecek kurgusu
olusturulmasi temel prensip olarak benimsenmistir.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, 2026-2029 Stratejik Plani ile yalnizca mevzuatla
tanimlanan gorevleri yerine getiren bir kurum olmanin otesine gegmeyi; Uyelerine katma
deger saglayan, boélgesel kalkinmada yOnlendirici rol ustlenen ve c¢agdas yonetisim
ilkeleriyle yonetilen bir kurumsal yapiya donusmeyi hedeflemektedir.

Gercgeklestirilen durum analizi, paydas toplantilari ve anket ¢calismalari; Odanin gelecegini
sekillendirirken katilimci, seffaf, hesap verebilir ve veriye dayali bir yonetim anlayisinin
kritik bir gereklilik oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢ergevede; klasik yonetim anlayigindan
uzaklasilarak, karar sureclerine Uyelerin ve paydaslarin aktif katki sundugu cagdas
yonetisim modeli temel yaklagim olarak benimsenmistir.
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Anket sonucglarina goére; Odanin hizmet sunum performansinin artirimasi, udye
memnuniyetinin yikseltilmesi ve kurumsal kapasitenin guclendiriimesi 6ncelikli beklentiler
arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda insan kaynaginin yetkinliklerinin gelistiriimesi, dijital
teknolojilerin hizmet sireglerine entegre edilmesi ve kalite yonetim sistemlerinin etkin
kullaniilmasi temel araclar olarak degerlendirilmistir.

Mali yapi analizleri; mevcut yatirrmlar nedeniyle kisa vadede kisith ancak ydnetilebilir bir
mali yapinin bulundugunu, yeni hizmet binasinin faaliyete ge¢cmesi ve Organize Sanayi
Bdlgesi kaynakli ekonomik hareketliligin artmasiyla birlikte Odanin mali strdurulebilirliginin
guclenecegini géstermektedir. Bu dogrultuda kaynaklarin Gye hizmetleri, kurumsal kapasite
gelisimi ve boélgesel kalkinmaya katki basliklari altinda dengeli bicimde yénetilmesi esas
alinmistir.

Anketlerde ve paydas gorismelerinde; Odaya bélgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde
liderlik etme, igbirliklerini artirma ve yatirm ortamini iyilestirme yonunde guclu bir rol
bicildigi gérilmektedir. Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, bu beklentiler dogrultusunda
kamu otoritelerinin yerine gegmeden; kolaylastirici, yonlendirici ve katalizor rol Ustlenmeyi
stratejik yaklagiminin merkezine yerlestirmigtir.

Ozetle; yapilan tim analizler sonucunda Odanin gelecegi;

e Sunmasi gereken hizmetler,

e Bu hizmetleri gergeklestirecek kurumsal kapasite,

« Bolgesel kalkinmadaki rol ve sorumluluklar
birlikte degerlendirilerek tasarlanmistir. Bu yaklasim, 2026-2029 Stratejik Planinda
belirlenen amag, hedef ve performans gostergelerinin temelini olugturmaktadir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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3.3. Misyon

Carsamba TSO; uyelerinin  rekabet 3.4. Vizyon
gucunu artirmaya yonelik nitelikli hizmetler
uretmek, girisimciligi ve istihdami
desteklemek, dijitallesme ve yenilikgilik
odakli ¢b6zUmler sunmak ve kamu,
universite, 6zel sektor ve sivil toplum ig
birlikleriyle bolgenin surduralebilir
ekonomik kalkinmasina katki saglamak
Uzere calisan, tye odakli bir kurulustur.

Bu misyon, anket sonuglarinda 6ne c¢ikan
uye odakli hizmet beklentisi, danigmanlik
ve yonlendirme ihtiyaci, proje gelistirme
ve yatirnm ortaminin iyilestirilmesi talepleri
dogrultusunda sekillendirilmigtir.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi;
dyelerine hizh, erisilebilir ve katma deger
ureten hizmetler sunan, bolgesel
kalkinmada yon verici rol Ustlenen, dijital
donusimul kurumsal kultarundn ayrilmaz
parcasi haline getirmis, guclu ydnetisim
yapisi ve guven veren kurumsal
kapasitesiyle Turkiye’de oOrnek gosterilen
bir Oda olmaktir.

Bu vizyon; anketlerde ifade edilen “liderlik,
yenilikcilik, dijitallesme, ihracat ve nitelikli
is gucl” beklentileri ile Odanin kurumsal
kapasitesi ve bolgesel potansiyeli birlikte
degerlendirilerek olusturulmustur.

3.5. Temel Degerler

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, misyon ve vizyonuna ulasirken asagidaki temel
degerler dogrultusunda hareket eder:
Katilimcilik:
o Karar alma surecglerinde Uyelerin ve paydaslarin goruslerini dikkate alan, ortak akl
onceleyen bir yonetim anlayigi
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik:
« Tum faaliyet ve kaynak kullaniminda agik, izlenebilir ve denetlenebilir bir yonetim
yaklagimi
Uye Odaklilik:
« Uyelerin ihtiyac ve beklentilerini merkeze alan, ¢6ziim ve rehberlik sunan hizmet
anlayisi
Yenilik¢ilik ve Dijitallesme:
o Teknolojik gelismeleri ve dijital ¢ozumleri hizmet surecglerine entegre eden surekli
gelisim yaklagimi
is Birligi ve Paydaslik:
o Kamu, O6zel sektor, Universite ve sivil toplum kuruluglariyla guclu is birlikleri gelistirerek
sinerji yaratma
Surdurulebilirlik:
 Ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar birlikte ele alan, uzun vadeli deger yaratan bir
kalkinma anlayisi

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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3.6. Stratejik Amaclar

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasr’nin 2026-2029
Stratejik Plani kapsaminda belirlenen stratejik temalar;
durum analizi, kurumsal GZFT degerlendirmesi, paydas
gorugleri ve gercgeklestirilen anket calismalari sonucunda
ortaya c¢lkan ihtiya¢ ve Dbeklentiler dogrultusunda
olusturulmustur. Amagclar; Odanin kurumsal kapasitesini
guclendirmeyi, Uye memnuniyetini artirmayi ve bdlgesel
kalkinmadaki rolunUu daha etkin bicimde yerine getirmeyi
hedeflemektedir.

Anket sonuglari; Odanin gelecegine iliskin beklentilerin
kurumsal guclenme, hizmet kalitesi, dijitallesme,
girisimcilik  ve bolgesel kalkinma basliklarinda
yogunlastigini acik bicimde ortaya koymustur. Bu
cercevede Stratejik Plan asagidaki ana temalar Uzerine
insa edilmistir.

AMAC 1: Odanin insan Kaynagi, Yénetim Yapisi ve Kurumsal isleyis Kapasitesini
Giiclendirmek

Bu amag; Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasrnin hizmet
sunumunun niteligini artirmak, kurumsal surduardlebilirligini
guglendirmek ve Uyelerine daha hizl, erigilebilir ve kaliteli
hizmet sunabilen bir yapiya dénusmesini saglamak Uzere
belirlenmistir.

Yapilan durum analizi, paydas toplantilari ve anket
sonuglari; Odanin gig¢li bir kurumsal hafizaya sahip
olmakla birlikte, sinirh insan kaynagiyla c¢oklu gbérev
yarattagunu, dijitallesme ve sure¢ standardizasyonunun
ise geligtiriimesi gereken alanlar arasinda yer aldigini
ortaya koymustur. Bu ¢cercevede Amac 1; insan kaynaginin
yetkinligini artirmayi, yénetisim ve karar alma sureclerini
guclendirmeyi, dijital altyapryi  kurumsal isleyisin
merkezine yerlestirmeyi hedeflemektedir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
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Hedef 1.1

2029 yili sonuna kadar; Odanin insan kaynag: yetkinliklerini, ydnetisim ve karar alma
sureclerini, dijital altyapisini ve hizmet sunum kapasitesini butancil bir yaklasimla
guclendirmek hedeflenmektedir. Bu kapsamda; dijital hizmet oraninin en az %70’e c¢ikariimasi,
yilhk Gye memnuniyet oraninin %80’in Uzerine tasinmasi, ortalama hizmet tamamlama
suresinin %30 oraninda azaltilmasi ve kurumsal i¢ slreglerin en az %60’ inin standartlagtiriimig
dijital is akiglariyla yurutalmesi amacglanmaktadir.

Bu hedef, Odanin klasik islem odakli yapidan; dijital, izlenebilir ve performans temelli bir
hizmet modeline gecisini ifade etmektedir. Bdylece Uyelerin Oda hizmetlerine erigimi
kolaylasacak, hizmet kalitesi Olgulebilir hale gelecek ve kurumsal verimlilik surdurulebilir
bicimde artacaktir.

Hedef 1.2

Bu hedef ile; Oda tarafindan sunulan dijitallesme ve ihracat odakli desteklerin dogrudan
uyelere yansimasi amaclanmaktadir. 2029 yili sonuna kadar en az 150 Gyenin bu desteklerden
yararlanmasi, dijital araclari aktif kullanan Gye sayisinin en az %30 artinlmasi ve ihracata
yonelme veya yeni pazar arayisina giren uye sayisinin en az 30’a ¢ikariimasi hedeflenmektedir.
Bu hedef, Odanin yalnizca bilgi veren dedgil; tUyelerini yénlendiren, sureclere dahil eden ve
somut c¢ikti Greten bir ¢ézim ortadl rolini guclendirmeyi amaclamaktadir. Dijitallesme ve
ihracat bagsliklar, anket sonuclarinda Uyelerin rekabet gucu acgisindan en oncelikli alanlar
arasinda yer aldigi i¢in bu hedef dlculebilir gbstergelerle tanimlanmistir.

Hedef 1.3

Meslek komiteleri, Odanin UGyeyle en dogrudan temas kuran ve sektorel ihtiyacglarl en iyi
gbzlemleyen yapilaridir. Bu hedef kapsaminda; 2029 yili sonuna kadar meslek komitelerinin
etkinliginin artirlmasi, komitelerin tamami i¢in etkinlik analizlerinin yapilmasi, en az 12 sektorel
toplanti ve 3 yurtdigi sektérel gezi dizenlenmesi, toplam 60 B2B goérisme gercgeklestiriimesi ve
komite faaliyetlerine yoOnelik memnuniyet duzeyinin  %80’in  Uzerine ¢ikariimasi
amaclanmaktadir.

Bu hedef; meslek komitelerini pasif danisma organlari olmaktan c¢ikararak, sektér temsil gtcu
yuksek, aktif, sonu¢ odakli ve uUyeye dogrudan deger ureten yapilar haline getirmeyi
amaclamaktadir.
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0Odanin insan kaynagi, yonetim yapisi ve kurumsal isleyis kapasitesini gliclendirmek

Performans Kriteri
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Performans Hedefi

2028

Tahmini Bitce

Biitge fasillari

2029 yil sonuna kadar; odanin insan kaynagi yetkinliklerini, yonetisim ve karar alma siireglerini, dijital altyapisini ve hizmet sunum kapasit clendirerek; en az %70 oraninda dijital hizmet k, yillik Gye oranini %80’in lizerine cikarmak, ortalama hizmet tamamlama
stiresini %30 azaltmak ve kurumsal ig siireglerin en az %60’in1 standartlastirilmis dijital is akislarina tasimak suretiyle, liyeye etkin, hizli ve nitelikli hizmet sunan bir kurumsal yapi olusturmak.
STRATEJILER |S.1 Personelin iiyelerle dogrudan ve saha deneyimini artirmak.
B4, Personelin yilda en az 2 kez liye ziyareti, saha galismasi veya oda etkinligine aktif katiiminin Ziyaret Edilen Uye Sayisi  |[TUM BIRIMLER 10 418.225,00 10| 424.603,75
saglanmasi. Yapilan Saha Calismasi 10 10
Sayisi
Etkinlige Aktif Katilim 90 90
Orani
E1.1.2. Yil icinde 6ne gikan personelin yilda en az 1 kez yonetim tarafindan goriinir sekilde takdir Takdir Edilen Personel YONETIM i 436.450,00 i 449.207,50
edilmesi. Sayisi
E1.13. Her meslek komitesinin 2026-2029 déneminde en az 1 kez sektor ziyareti veya saha bulusmasi  |Gergeklestirilen ziyaret/bu MECLIS 4 $54.675,00 2 $73.811,25
|gergeklestirmesi.
E1.14 Komite ve kurul Gyelerinin katilimiyla yilda en az 2 bilgilendirme veya istisare toplantisi Toplanti Sayisi GENEL SEKRETERLIK 2 436.450,00 2 449.207,50
yapilmasi. Katilimci Sayisi 50 50|
Memnuniyet Diizeyi (%) 85 85
E1.15 Uyelerin hizli iletisim kurabilecegi en az 1 dijital temas kanali (e-posta, WhatsApp, web formu  |Olusturulan kanal sayisi  |GENEL SEKRETERLIK i 436.450,00 i 449.207,50
vb.) olusturulmasi.
E116 Oda dijital hizmetlerini tanitan en az 1 kisa rehber veya bilgilendirici igerik hazirlanmasi. Hazirlanan igerik sayisi GENEL SEKRETERLIK 1 40,00 1 40,00
igerik Erisim Sayisi 20000 20000
B0 Uyeler igin yilda en az 2 kez randevusuz danisma giinii veya tiye bulusmasi diizenlenmesi. Duzenlenen giin sayisi GENEL SEKRETERLIK 2 40,00 2 40,00
Duzenlenen bulusma 2 2
E1.18. Uyelere sunulan hizmetlerin ardindan kisa bilgilendirme veya geri bildirim mesaji iletiimesi. Geri bildirim iletilen GENEL SEKRETERLIK 10 $9.112,50 10| 4$12.301,88
hizmet sayisi.
E1.19. Uye ziyaretlerine katilan personelin yilda en az 1 kez kisa gézlem ve geri bildirim paylasimi Paylasilan geri bildirim  |GENEL SEKRETERLIK 10 40,00 10| 40,00
yapmasl. sayisi
E.1.1.10. Personelin kuruma iliskin gériis ve énerilerini paylasabilecegi yilda en az 1 motivasyon/toplanti |Toplanti Sayisi GENEL SEKRETERLIK i $27.337,50 i 436.905,63
bulusmasi dizenlenmesi. Katilimci Sayisi 8| 8|
Memnuniyet Diizeyi (%) 80 80
E1.1.11. Saha bulusmalarinda tespit edilen ihtiyag ve taleplerin yilda en az 1 kez 6zetlenerek yonetime |Hazirlanan 6zet sayisi GENEL SEKRETERLIK i 40,00 i 40,00
sunulmasi. Hazirlanan degerlendirme i i
E1.1.12. Komite ve kurul Gyelerinin oda faaliyetlerini anlatan en az 1 bilgilendirici paylasim veya Gergeklestirilen paylagim |GENEL SEKRETERLIK 12 40,00 12 40,00
sunumda yer almasi. Gergeklestirilen sunum i i
E.1.1.13. Dijital temas kanali Gzerinden gelen taleplerin yillik sayisinin izZlenmesi ve raporlanmasi. Kayitaltina alinan talep  |GENEL SEKRETERLIK 25 40,00 25 40,00
sayisi
E.1.1.14. Uyelere sunulan hizmetlere iliskin yilda en az 1 genel bilgilendirme/5zet paylasimi yapilmasi. Yapilan paylagim sayisi  |GENEL SEKRETERLIK 1 £0,00]| 1 £0,00]|
E.1.1.15. Oda Hizmet Binasinin bulundugu arsanin satin almasini gerceklestirmek Satin Alma Belgesi GENEL SEKRETERLIK 0| 41.500.000,00 0| 41.500.000,00
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H.1.2. 2029 yili sonuna kadar; oda taraf lan dijitall ve ihracat di klerinden en az 150 liyenin yararlanmasini saglamak, dijital araclar aktif kullanan liye sayisini mevcut duruma gére en az %30 artirmak, ihracata yonelme veya yeni pazar arayisina giren liye sayisini en az 30’a cikarmak suretiyle,
ayelerin dijitallesme ve ihracat bagta olmak lizere rekabet giiclinii dl¢ciilebilir sekilde artirmak ve oda hizmetlerinden aktif faydalanan liye profilini gliclendirmek.
STRATEJLER |S.1 Uyelerin ihracat siireglerine erigimini kolaylagtiracak kurumsal destek yapilari olusturmak.
s.2 Uyelerin dijitallesme ve dijital doniisiim siireglerini d kl k proje ve uygul lar gelistirmek.
S.3 Dijitallesme ve ihracat alanlarinda uiyelerin bilgi ve yetkinliklerini artirmak.
llesme ve ihracat alanlarinda is birlikleri ve dis kaynak kullanimini artirmak.
E1.2.1. Oda ortakli ihracat Destek Ofisi kurulmasi ve aktif hale getirilmesi. Kurulan Ofis Sayisi GENEL SEKRETERLIK 1 413.500,00 il 418.225,00 il 424.603,75
E122 ihracat Destek Ofisi araciligiyla yilda en az 20 iiyeye birebir danismanlik verilmesi. Danismanlik Alan Uye IHRACAT DESTEK 20 40,00 20 40,00 20 40,00
Sayisi OFiSi
E123 Uyelerin dijitallesme ihtiyaclarina yénelik en az 1 dijitallesme odakli proje hazirlanmasi ve Uygulanan Proje Sayisi PROJE OFisi i £0,00 1 40,00 i 40,00
bagvurusunun yapilmasi. Hazirlanan Proje Sayisi 2 2 2
E124 Dijitallesme projeleri kapsaminda pilot uygulama veya model calismasi yuritalmesi. Uygulanan Pilot Galisma |GENEL SEKRETERLIK 1 4270.000,00 il £364.500,00 i 4492.075,00
Sayisi
E125 Uyelere yénelik yilda en az 1 dijitallesme ve/veya ihracat egitimi diizenlenmesi. Egitim Sayisi GENEL SEKRETERLIK 1| 427.000,00 1[ £36.450,00 il 449.207,50
Katilimci Sayisi 20 20 20
Memnuniyet Diizeyi (%) 85 85 85
E1.2.6 ihracat ve dijitallesme alanlarinda kamu kurumlari, tiniversiteler ve 6zel sektdrle en az 2 is birligi|Yapilan Protokol Sayisi YONETIM % 40,00 2 £0,00 2 40,00
protokoli yapiimasi.
E12.7 is birlikleri kapsaminda ortak egitim, proje veya danismanlik faaliyeti yiiriitiilmesi. Gergeklestirilen Ortak PROJE OFisSi i 40,00 1 40,00 il 40,00
Faaliyet Sayisi
H.1.3. 2029 yili sonuna kadar meslek komitelerinin etkinligini artirmak; komitelerin tamamu igin etkinlik analizi yapmak, en az 12 sektérel toplanti ve 3 yurtdisi sektorel gezi diizenlemek, toplam 60 B2B gériisme gerceklestirmek ve komite faaliyetlerinde memnuniyet diizeyini %80’in lizerine ¢ikarmak.
STRATEJILER |S.1 Komite iiyelerinin etkin katilimini canli tutmak, siirekli bilgilendirme ve farkindalik cal lari k
$.2 Komite galismalarini tegvik edecek 6diil, tanitim ve motivasyon sistemleri gelistirmek
E13.1 Mevcut Komitelerin Etkinlik Analizinin yapilmasi. Olusturulan Etkinlik GENEL SEKRETERLIK il 40,00 i 40,00 il 40,00
Analiz Ranaru
B3 Komitelerin bagari hikdyelerinin diger meslek komiteleriyle paylagiimasi Paylasilan Basari Hikayesi | GENEL SEKRETERLIK L 40,00 1 40,00 il 40,00
Sayisi
E133. Sektorel Calisma Gruplari toplantilari yapmak Diizenlenen Toplanti GENEL SEKRETERLIK 1|  £27.000,00 1| 436.450,00 il £49.207,50
Sayisi
Katilimci Sayisi 20 20| 20
Memnuniyet Diizeyi (%) 90 90 90
E134 Komite galismalarinin tanitilmasi / édullendirilmesi. Odllendirilen/Tanitilan  |GENEL SEKRETERLIK 2 427.000,00 2 436.450,00 2 449.207,50
Komite Sayisi
E13.5 Meslek komitesi /sektérel bazli yurtdigi gezisi ve B2B organize etmek. Sektérel Bazl Gergeklesen|GENEL SEKRETERLIK 1| 4405.000,00 1| #546.750,00 il £738.112,50
Yurtdigi Gezi Sayisi
B2B Sayisi 10 10 10

TOPLAM BUTCE

$2.431.500,00

£2.757.525,00

£3.197.658,75
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AMAC 2: Carsamba TSO Uyelerinin Giiclendirilmesi, Rekabet Kapasitesinin
Artirnimasi, Bélge Ekonomisinin Guc¢clenmesi

Amag¢ 2; Carsamba, Salipazari ve Ayvacik basta olmak Uzere Odanin hizmet alaninda yer
alan tim ilgcelerde ekonomik canhligi artirmak, yatirnm ortamini guclendirmek ve bdlgesel
kalkinmada Odanin katalizér rolinu pekistirmek Gzere belirlenmistir.

Anketler ve paydas goérismeleri; Uyelerin Oda’dan is birligi gelistirme, yatinm c¢cekme,
istihdami artirma ve dis pazarlara acilma konularinda daha aktif bir rol bekledigini ortaya
koymustur. Bu amag¢, Odanin bdlgesel kalkinmada kamu otoritelerinin yerine gecmeden,;
kolaylastirici, yonlendirici ve birlestirici bir rol Gstlenmesini esas almaktadir.

Hedef 2.1

2026-2029 dodéneminde; Uuretim, ticaret, girisimcilik ve ihracat faaliyetlerini desteklemek
amaciyla, Oda koordinasyonunda yurutulen bélgesel ekonomik faaliyetlere en az 200 firma ve
girisimcinin katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica kamu, universite, 6zel sektor ve
sivil toplum paydaglariyla en az 10 kalici is birligi mekanizmasinin olusturulmasi ve bu is
birlikleri kapsaminda en az 12 ortak faaliyet veya projenin hayata gecirilmesi amaclanmaktadir.
Bu hedef; bdlgesel ekonomik gelisimin kisilere veya donemsel girisimlere bagh kalmadan,
kurumsal ve surduralebilir bir yapiya kavusturulmasini hedeflemektedir.

Hedef 2.2

Bu hedef ile; bélgenin nitelikli is glcl ihtiyacinin karsilanmasi ve istihdamin desteklenmesi
amaclanmaktadir. Sanayi, tarim ve hizmet sektoérlerinin ihtiyaglarina yonelik en az 6 sektér—
egitim eslesmesi olusturulmasi, en az 12 mesleki ve beceri geligtirici egitim faaliyeti
duzenlenmesi ve bu faaliyetler araciligiyla en az 300 kisinin istihdam, staj veya is gucu
piyasasina hazirlik strecine dahil edilmesi hedeflenmektedir.

Bu yaklasim, egitim-uretim—-istihdam zincirini kopuk olmaktan cikararak izlenebilir ve
surduaralebilir bir uyum mekanizmasi olugturmayi amaclamaktadir.
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Hedef 2.3

Bdlgedeki firmalarin ihracat ve dis pazarlara erisim kapasitesini artirmak amaciyla; en az 120
firmanin ihracata yonelik bilgilendirme, ydnlendirme ve is gelistirme faaliyetlerine dabhil
edilmesi, en az 6 ihracat ve dig ticaret faaliyeti gerceklestiriimesi ve bu calismalar sonucunda
en az 30 firmanin yeni pazar, is baglantisi veya ihracat girisimi olusturmasina katki sunulmasi
hedeflenmektedir.

Bu hedef, bdélgenin ihracat ekosisteminin erigilebilir, aktif ve o6lgulebilir hale getirilmesini
amaclamaktadir.

Hedef 2.4

Bu hedef; yalin dénisim, yesil dénisim, cevresel sdrdurulebilirlik, markalagsma ve
belgelendirme alanlarinda bélgedeki firmalarin rekabet gicunlt artirmaylr amacglamaktadir. En
az 10 bilgilendirme ve farkindalk faaliyeti ile 200 Gyenin bilgilendiriimesi, en az 100 dyenin
yOnlendirme ve danismanlik mekanizmalarina dahil edilmesi ve en az 40 Uyenin somut
déndsim adimi atmasi hedeflenmektedir.

Ayrica cevre, enerji verimliligi ve sosyal etki odakli en az 5 is birligi veya proje girisimi hayata
gecirilerek; bolgesel kalkinmay! destekleyen, ¢evreye duyarli ve kurumsallagmayi tegvik eden
bir donusim ekosistemi olusturulmasi amaglanmaktadir.

CARSAMBA TICARET VE SAN
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Performans Hedefi

Performans Kriteri Sorumlu Birim

Stratejik Amag, Hedef , Strateji ve Eylemler

Biitce fasillari
Carsamba TSO Uyelerinin Giiglendirilmesi, Rekabet Kapasitesinin Artiriimasi, Bdlge
Ekonomisinin Gliglenmesi
2026-2029 doneminde; Carsamba ve cevresinde Uretim, ticaret, girisimcilik ve ihracat faaliyetlerini desteklemek amaciyla; oda koordi da yuritiilen ik faaliyetlere en az 200 firma ve girisi

sivil toplum paydaslariyla en az 10 kalici is birligi mekanizmasi (protokol, platform, ortak ¢alisma grubu vb.) olusturmak, bu is birlikleri kapsaminda en az 12 ortak faaliyet veya proje gergeklestirmek

Tahmini Bitce Tahmini Bitce 2029 Tahmini Bitce

bél I el katilimini sagl. kamu, tiniversite, 6zel sektor ve

suretiyle, bolgesel ekonomik is birligini 6lciilebilir, siirdiiriilebilir ve kurumsal bir yapiya kavusturmak.

STRATEJILER |S.1 Bolgedeki iiretim ve ticaret p iy ortaya koyacak calis 1artirmak.
S.2 Bolgesel ireticiler, sanayiciler ve girisimciler arasinda is birligini gliclendirmek.
S.3 Bélgenin yatirim, iiretim ve ticaret jan tanitimini giiglendirmek.
S.4 Girisimcilik ve yeni is fikirlerini bélgesel kalkinmanin bir pargasi haline getirmek.
E2:11% 2026-2029 doneminde en az 4 sektorel analiz veya durum raporu hazirlanmasi. Hazirlanan rapor sayisi (24) [GENEL £30.000,00 i £40.500,00 1 £54.675,00
SEKRETERLIK
E2.1.2. Uretici, sanayici ve girisimcilerin katiimiyla yilda en az 2 is birligi/istisare toplantisi diizenlenmesi. |Diizenlenen Toplanti Sayist [GENEL +54.000,00 2 £72.900,00 2 £98.415,00
SEKRETERLIK
Katilimci Sayisi 100 100
Memnuniyet Diizeyi (%) 95 95
E2.13 Bolgenin Uretim ve yatirim potansiyelini tanitan en az 2 tanitim dosyasi/sunum hazirlanmasi. Hazirlanan tanitim GENEL £27.000,00 2 £36.450,00 2 £49.207,50
materyali sayisi (>2) SEKRETERLIK
E2.1.4. Bolgesel girisimciligi desteklemek amaciyla yilda en az 1 girigimcilik temali etkinlik diizenlenmesi. |Dizenlenen Etkinlik Sayisi |GENEL £27.000,00 1 £36.450,00 1 £49.207,50
Katilimci Sayisi SEKRETERLIK 80 80
Memnuniyet Diizeyi (%) 95 95
H.2.2.

2029 yili sonuna kadar; bdlgenin nitelikli is giicii ihtiyacini kargilamak ve istihdami desteklemek amaciyla; sanayi, tarim ve hizmet sektorlerinin ihtiyaglarina yénelik en az 6 sektér—egitim eslesmesi olusturmak, mesleki ve beceri gelistirici alanlarda en az 12 egitim /

hileilendi:
8

'me faaliyeti duizenl, k, bu faaliyetler araciligiyla en az 300 kisinin istihdam, staj veya is giicli piyasasina hazirlik siirecine dahil olmasini saglamak suretiyle, egitim—iiretim—istihdam arasinda siirdiiriilebilir ve izlenebilir bir uyyum mekanizmasi olusturmak.

STRATEJILER

S.1 Bdlgenin mevcut ve gelecekteki is giicii ihtiyaglarini belirlemek.

S.2 Egitim kurumlari ile sektorler arasinda is birligini giiglendirmek.

5.3 Uyelerin ihtiyag duydugu alanlarda mesleki ve beceri gelistirici egitimleri yayginlastirmak.

S.4 cler, kadinlar ve is aray icin istihd: gecisi kolaylastirici uygulamalar gelistirmek.
E2.21. Sanayi, tarim, turizm ve diger sektorlerine yonelik en az 2 is glicli ihtiyag analizi yapilmasi. Hazirlanan analiz sayisi (22)|GENEL £27.000,00 2 £36.450,00 2 £49.207,50
SEKRETERLIK
E2.22. Universiteler, meslek liseleri, iSKUR ve ilgili kurumlarla en az 6 egitim—sektér is birligi protokolii ~|Yapilan protokol sayisi (26) |GENEL £0,00 i 0,00 1 £0,00
yapilmasi. SEKRETERLIK
E2.23. Uyelerin ihtiyag duydugu alanlarda en az 3 mesleki/beceri gelistirici egitim diizenlenmesi. Egitim Sayisi GENEL +33.750,00 il £45.562,50 dl £61.509,38
Katilimci Sayisi SEKRETERLIK i) 75
Memnuniyet Diizeyi (%) 95 95
E2.24 Gengler, kadinlar ve is arayanlara yonelik yilda en az 1 istihdam, kariyer veya tanigma etkinligi Diizenlenen Etkinlik Sayisi [GENEL £67.500,00 1 491.125,00 1 £123.018,75
diizenlenmesi. Katilimci Sayisi SEKRETERLIK 100 100
Memnuniyet Diizeyi (%) 95 95
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2029 yili sonuna kadar;badlgedeki firmalarin ihracat ve dig pazarlara erisim kapasitesini artirmak amaciyla;ihracata yénelik bilgil

getirmek.

= e
me,y

lirme ve is gelistirme faaliyetleriyle en az 120 firmanin siirece dahil olmasini saglamak,dis pazarlara agilma hedefi olan firmalara

yoénelik en az 6 ihracat ve dis ticaret faaliyeti gergeklestirmek,bu calismalar sonucunda en az 30 firmanin yeni pazar, is baglantisi veya ihracat girisimi olustur katki k suretiyle, bdlgenin ihracat ve dis ticaret ekosistemini aktif, erisilebilir ve izlenebilir hale

STRATEJILER

S.1 Bolgedeki firmalarin ihracat farkindaligini ve dig ticaret bilgilerini artirmak.

S.2 Firmalarin dis pazarlara erisimini kolaylastiracak yonlendirme ve destek mekanizmalari olusturmak.

S.3 Ulusal ve uluslararasi is gelistirme, B2B ve tanitim faaliyetlerini artirmak.

E23.1. Firmalara y6nelik yilda en az 2 ihracat ve dig ticaret bilgilendirme egitimi/semineri diizenlenmesi. |Egitim Sayisi GENEL +£47.250,00 2 £63.787,50 2 £86.113,13
Katilimci Sayisi SEKRETERLIK 120 120
Memnuniyet Diizeyi (%) 95 95
E.2.3.2. ihracat destekleri, genel tegvikler ve finansman imkanlari hakkinda yilda en az 1 bilgilendirme Yapilan galisma sayisi SENEL £27.000,00 i £36.450,00 1 £49.207,50
calismasi yapilmasi. SEKRETERLK
E2.3.3. Firmalarin dis pazarlara erigimini desteklemek amaciyla yilda en az 1 B2B gérlisme, is gezisi veya |Dizenlenen organizasyon |GENEL +540.000,00 1 +£729.000,00 1 £984.150,00
tanitim organizasyonu diizenlenmesi. Savis! SEKREIERLIK
H.2.4. 2029 yili sonuna kadar; bolgede faaliyet gosteren firmalarin ve oda iiyelerinin yalin dén belgel

m, yesil doniisiim, cevresel siirdiriilebilirlik, markal ve

lirme alanlarinda rekabet giiciinui artirmak amaciyla; bu alanlarda en az 10 bilgilendirme, egitim veya farkindalik

faaliyeti diizenleyerek en az 200 iiyenin ve paydasin bilgilendirilmesini, en az 100 tiyenin yonlendirme, danig lik veya destek mekanizmalarina dahil edil ini, yalin déntisiim, yesil uygulama, enerji verimliligi, marka tescili veya belgelendirme siireclerinde en az 40
liyenin somut adim atmasini, gevre, enerji verimliligi ve sosyal etki odakli en az 5 is birligi veya proje girisiminin hayata gecirilmesini saglayarak, bélgesel kalkinmayi destekleyen, cevreye duyarli, kurumsallasmayi tesvik eden ve sosyal etkisi ytiksek bir doniisiim ekosistemi
olugturmak.

STRATEJILER |S.1 Yalin d6niigiim, yesil doniigiim, markalasma ve belgelendirme k larinda tiyelerin farkindaligini artirmak.

1 markal ve belgelendi

S.2 Uyelerin yalin déniisiim, yesil

s.3 Uyelerin s6z konusu alanlarda somut adim atmasini tegvik edecek uygulamalari yayginlastirmak.
S.4 Cevre, enerji verimliligi, siirdiiriilebilirlik ve sosyal etki alanlarinda gok paydasli is birlikleri ve proje gelistirme faaliyetlerini artirmak.

me siireglerine erisimini kolaylastiracak yonlendirme ve rehberlik mekanizmalari olusturmak.

S.5 Yalin doniisiim, yegil doniisiim, markalagsma ve belgelendirme faaliyetlerinin izl ini, raporl ve yayginlastiriimasini saglamak.
E2.4.1. Yesil doniisiim, sirdurdlebilirlik, SKDM ve gevre mevzuati konularinda 2026—2029 déneminde Duzenlenen Etkinlik Sayisi |GENEL +£54.000,00 2 +£72.900,00 2 £98.415,00
yilda en az 2 olmak iizere toplam en az 8 bilgilendirme veya egitim etkinligi diizenlenmesi. Katilimci Sayisi SEKRETERLIK 80 80
Memnuniyet Diizeyi (%) 95 95
E.2.4.2. Eneriji verimliligi, cevre yatirimlari ve yesil destekler hakkinda 2026—2029 déneminde yilda en az |Yapilan Galisma Sayisi SEbEL £27.000,00 i £36.450,00 i £49.207,50
1 olmak tizere toplam en az 4 bilgilendirme/yonlendirme galigmasi yapilmasi. pEKRETERIK
E24.3. Yesil dénlisim ve strdarilebilirlik alaninda kamu, tniversite, 6zel sektér ve STK'larlaenaz 5ig  |Yapilan is birligi sayisi SEE. 0,00 1 0,00 1 £0,00
birligi protokolii veya ortak calisma gergeklestirilmesi. - SREIERLIK
E2.4.4. Sosyal sorumluluk, gevre ve toplumsal farkindalik temali 2026-2029 déneminde yildaenaz 1 Duzenlenen Toplanti Sayisi |GENEL +27.000,00 4 +£36.450,00 1 £49.207,50
olmak tizere toplam en az 4 etkinlik veya kampanya dizenlenmesi. SEKRETERLK
Katilimci Sayisi 100 100 100
Memnuniyet Diizeyi (%) 95 95
E.2.4.5. Uyelere yénelik yalin déniigiim ve verimlilik konularinda 2026-2029 déneminde yilda en az 1 Egitim Sayisi GENEL, +£27.000,00 1 +£36.450,00 1 £49.207,50
olmak tizere toplam en az 4 egitim veya bilgilendirme toplantisi diizenlenmesi. Katilimci Sayisi DEKRETERLI 100 100 100
Memnuniyet Diizeyi (%) 95 95
E.2.4.6. Uyelere yénelik markalasma, kurumsal kimlik ve pazarlama konularinda 2026-2029 déneminde  |ilgili Uye Sayisi OENEL +£27.000,00 1 £36.450,00 il £49.207,50
yilda en az 1 olmak tizere toplam en az 4 egitim veya seminer diizenlenmesi. SEKREIERLK
E2.4.7. Markalagma siirecine giren veya marka tesciline bagvuran lyelerin yillik olarak izlenmesi ve her  |Siirece giren lye sayisi GENEL: +£27.000,00 10 +£36.450,00 10 £49.207,50
yil en az 10 tyenin marka siirecine dahil edilmesi SEKRETERLIK
E.2.4.8. Belgelendirme siireci ile ilgili protokol yapiimasi ve yilda en az 4 {yenin siirecine bilgilendirme Yonlendirilen (ye sayisi ~ |GENEL +0,00 & +£0,00 4 £0,00
destegi verilmesi SEKREIERCK

Toplam Biitce

£1.069.500,00

GENEL TOPLAM (A.1+A.2)

+£1.443.825,00

$1.949.163,75

£3.501.000,00

+£4.201.350,00

£5.146.822,50
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3.7. izleme ve Degerlendirme

Stratejik Planin basarisi; yalnizca dogru amac ve hedeflerin belirlenmesine degil, ayni
zamanda bu hedeflere yonelik uygulamalarin dizenli, sistematik ve Olgulebilir bicimde
izlenmesi ve degerlendiriimesine baghdir. Bu kapsamda Carsamba Ticaret ve Sanayi
Odasi 2026-2029 Stratejik Plani, uygulama sdreci boyunca etkin bir izleme ve
degerlendirme mekanizmasi ile ydénetilecektir.

3.7.1. Stratejik Planin izlenmesi

Stratejik Planin izlenmesi; planda yer alan ana temalar, stratejik amaclar, hedefler, alt
hedefler ve faaliyetler dogrultusunda vyaratalen uygulamalarin belirlenen performans
gOstergeleri aracihgiyla duzenli olarak takip edilmesi ve raporlanmasi surecini ifade
etmektedir. izleme faaliyeti, planin uygulama siirecinde olasi sapmalarin erken asamada
tespit edilmesine, gerekli Onleyici ve duzeltici tedbirlerin zamaninda alinmasina imkan
saglamaktadir.
Bu dogrultuda, Stratejik Planda yer alan her bir ana tema, amag ve hedef icin;

e Sorumlu birimler ve/veya organlar,

e Gerceklestirme zamanlamasi,

o Kullanilacak kaynaklar,

» Beklenen ciktilar ve performans gostergeleri
belirlenmis; bu unsurlarnn butincul bicimde takip edilmesini saglayacak bir uygulama
cercevesi olusturulmustur.

3.7.2. Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Degerlendirme slreci ise; Stratejik Plan kapsaminda yurutulen faaliyetlerin sonugclarinin,
belirlenen amag ve hedeflerle kargilastirilarak analiz edilmesini kapsamaktadir. Bu suregcte;
» Hedeflere ulagsma duzeyi,
o Gerceklesen ciktilar ile planlanan ciktilar arasindaki farklar,
» Amac ve hedeflerin gincelligi, tutarlihdi ve uygulanabilirligi
duzenli olarak gozden gegirilecektir.
Degerlendirme faaliyetleri; yalnizca gecmis performansin 6lgtlmesini degil, ayni zamanda
stratejik planin dinamik bir yénetim araci olarak ele alinmasini ve degisen kosullara uyum
saglayacak sekilde gerektiginde glincellenmesini hedeflemektedir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYiI ODASI
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3.7.3. izleme ve Degerlendirme Mekanizmasi

Stratejik Planin etkin bicimde uygulanabilmesi amaciyla; ana tema, amacg, hedef ve
faaliyetler bazinda sorumluluklarin, zamanlamalarin ve kaynak kullaniminin acik bigimde
tanimlandigi bir uygulama c¢ercevesi olusturulmustur. Bu kapsamda;
« izleme ve degerlendirme faaliyetleri, Stratejik Plan’dan ayr ancak planla tam uyumlu
olarak hazirlanan
o “Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan Uygulamalarini izleme ve
Degerlendirme Talimat” dogrultusunda yurutilecektir.
e S6z konusu talimat; izleme sikligini, raporlama formatlarini, sorumiu birimleri ve
degerlendirme sureclerini ayrintili bicimde tanimlamaktadir.
izleme sonuclar periyodik olarak Yénetim Kurulu ve Meclis’e sunulacak; gerekli gériilen
durumlarda stratejik hedeflere yonelik revizyon Onerileri gelistirilecektir.

3.7.4. Kurumsal Sahiplenme ve Sireklilik

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, Stratejik Plani yalnizca bir plan dokimani olarak degil;
kurumsal yoénetimin temel rehberi olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda izleme ve
degerlendirme sureci;

o Kurumsal 6grenmeyi destekleyen,

» Seffafligi ve hesap verebilirligi glclendiren,

« Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglayan
bir yOnetim araci olarak kullanilacaktir.
Bu yaklasim sayesinde Stratejik Planin uygulanmasi surecinde elde edilen ¢iktilar duzenli
olarak degerlendirilecek, planin Odanin vizyonuna ulagsmasinda etkin bir ara¢ olmasi
saglanacaktir.

CARSAMBA TICARET VE SANAYiI ODASI



e 1 %
B !

\. l 'li:
QAR$AMBA TICARET VE SANﬁ.'&il

SEE 1)

55

SONUC

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin 2026-2029 Stratejik Plani; katilimci bir anlayisla
yurutulen hazirlik sureci, kapsamli durum analizi, paydas gorusleri, anket sonugclari ve
kurumsal degerlendirmeler 1siginda olusturulmus; Odanin  mevcut kapasitesini
guclendirmeyi, uyelerine sundugu hizmetlerin niteligini artirmayi ve bolgesel kalkinmadaki
rolunu daha etkin bir bicimde yerine getirmeyi amaclayan buttncul bir yol haritasi olarak
kurgulanmigtir.

Planin hazirlanmasi strecinde; Odanin insan kaynagi, yonetim yapisi, mali durumu, dijital
altyapisi, hizmet sunum kapasitesi ve bdlgesel dinamikleri birlikte ele alinmis; gugcli
yonler korunurken gelisime acik alanlar gercekgi ve olculebilir hedeflerle desteklenmisgtir.
Bu yaklasim, stratejik planin yalnizca bir niyet belgesi degil; uygulanabilir, izlenebilir ve
sonug Uretmeye odakli bir ydnetim araci olmasini saglamistir.

Belirlenen stratejik temalar ve bu temalar altinda yapilandirilan amag ve hedefler; Odanin
kurumsal kapasitesini guclendirmeyi, Uyelerinin rekabet gucuna artirmayi, girisimcilik ve
istihdami desteklemeyi, dijitallesme ve ihracat basta olmak Uzere cagin gerekliliklerine
uyum saglamayl ve Carsamba, Salipazari ve Ayvacik ilcelerini kapsayan bdlgesel
ekonomik gelisimi desteklemeyi hedeflemektedir. Bu hedefler, anket sonuclari ve paydas
beklentileriyle uyumlu, somut godstergelerle tanimlanmis ve performans esash bir
yaklagimla ele alinmistir.

Stratejik Planin uygulanmasinda; seffaflik, hesap verebilirik ve katiimcilik ilkeleri
dogrultusunda olusturulan izleme ve degerlendirme mekanizmasi sayesinde, planin her
asamasi duzenli olarak takip edilecek; elde edilen sonuclar dogrultusunda gerekli
iyilestirme ve guncellemeler yapilacaktir. Bu slre¢, Odanin kurumsal &6grenme
kapasitesini artiracak ve stratejik ydnetim anlayiginin surddralebilirligini guglendirecektir.
Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasli, 2026-2029 Stratejik Plani ile; Gyeleri icin guvenilir bir
¢6zum ortagl, bolgesi icin kalkinmayi destekleyen bir aktér, paydaslarn icin is birligini
guclendiren bir platform olma hedefini kararlilikla ortaya koymaktadir. Planin basariyla
uygulanmasi; Yonetim Kurulu, Meclis, meslek komiteleri, girisimci kurullar, personel ve
tim paydaslarin ortak sorumlulugu ve katkisiyla mamkuan olacaktir.

Bu bilingle hazirlanan Stratejik Planin; Odanin vizyonuna ulagsmasinda rehberlik
edecegine, Uyelerin ve bolgenin ekonomik ve sosyal gelisimine somut Kkatkilar
saglayacagina inanilmaktadir.
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