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Onso6z

Gunumuzde kuresellesme ile birlikte, dinyadaki tum ekonomik sinirlar ortadan kalkmakta
ve Ozel sektorin basarisinin sirri, degisim surecine ayak uydurmalari ve uluslararasi

rekabet dlzeyine sahip olmalari ile agiklanmaktadir.

Bulunduklari bolgelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda ¢gok 6nemli gorevler Ustlenen
Odalarimiz, tzerlerindeki bu buyuk sorumlulugun gereklerini yerine getirmek icin, ozverili

ve plani hareket etmek zorundadirlar.

Ozel sektdérimiiziin kurumsallasmalarini, verimlilik temelli ¢alisarak rekabet avantajini
yakalamalarini ve uluslararasi piyasalara agilmalarini saglamak igin Odalarimizin

uyelerine etkin bicimde hizmet sunmasi gerekmektedir.

Odalarimizin dunyadaki bu degisim ve donusim surecine ayak uydurabilmeleri igin
kendilerine yeni vizyon belirlemeleri ve bu vizyon gergevesinde kapasitelerini geligtirmeleri

gerekmektedir.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; kuresellesen dunyada, oncelikle bolgemizin,
dolayli olarak ulkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi igin, Uyelerimizin gecirmesi gereken

bu degisim slrecinde dnderlik etmeyi kendimize asli gorev olarak addetmekteyiz.

Bu bilincle, hem TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin gereklerini yerine getirmek,
hem de Uyelerimize ¢agdas hizmet sunabilmek igin, degisim ve donusum surecini en iyi

bicimde yonetmeyi planhyoruz.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasl 2022 — 2025 stratejik plani; Odamizin orta ve uzun
vadeli hedeflerini ve bunlara nasil ulasacagimizi gésteren ayrintili bir yol haritasi bigciminde
ortak aklin ve takim ruhunun Uranudur. Odamizin hizmetlerinden en yuksek faydanin elde
edilecegi, seffaflik, hesap verebilirlik, glvenirlilik gibi temel degerlerimizle butunlesen,
paydaslarimiz ve Uyelerimizle birlikte 6zenle hazirladigimiz bu plan ile basarili olacagimiza

ve tanimlamig oldugumuz vizyonumuza ulagacagimiza inaniyorum.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Stratejik Planinin dncelikle Odamiza, bunun dogal
sonucu olarak da bodlgemizin kalkinmasina onemli katki saglayacagi dusuncesiyle,

hazirlanma agsamasinda katki vermis olan herkese tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Ahmet YILMAZ
Bagkan
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“Klasik YOnetim” anlayisi; yOneticilerin  karar aldigi, uygulayicilarin  uyguladigu,
yararlanicilarin ise faydalandigi tek tarafli bir sureci ifade ederken, tum taraflarin karar
sureclerinin her asamasinda beraberce hareket ettigi “Yonetisim” kavrami ise; verileri
bilimsel tekniklerle bilgiye donusturmek, kararlari dogru bilgiye dayali olarak almak, sireci
devamli izlemek ve gerekli midahaleleri yaparak iyilestirmek, hak sahiplerinin ¢ikarlarini
korumak, seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarinin igsellestiriimis oldugu bir “Cagdas
Yonetim” anlayisini ifade etmektedir.

Dunyada yasanan degisim ve donusim surecinde, kurumlarimizin yillardir uyguladiklari
Klasik Yonetim anlayisindan siyrilarak, Cagdas Yonetim anlasina gegmeleri stratejik bir
konudur. Cagdas yonetim anlayisinin on kosullarindan birisi de; kurumda igellestirilmis bir

“Yonetim Sistemi” ninolmasidir.

Bu tespitler, CarsambaTicaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Planinin hazirlanmasinin

temel felsefesini olusturmustur.

Bu temel felsefe gergevesinde sekillenen planin dayanaklari agagida sunulmaktadir:

v' Plan, Odanin stratejik plani olarak hazirlanmig, bdlgenin stratejik planina

doénusmesi gibi kritik bir yanlisa disulmememeye 6zel dikkat gdsterilmistir.

v' Plan Odayi bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri
batinliuk ve igsel tutarlilk icerisinde hiyerarsik bir yapi icerisinde ortaya
koymaktadir.

v Plan Odanin, kamu adina ydlrittigu faaliyetlerin yanisira, cagdas Odacilik
hizmetleri olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢ézum getirecek, ihtiyagc ve
baklentilerini kargilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amag ve
hedefleri icermektedir.

v' Plan, Odanin bolgesel kalkinmadaki rol ve 6énemini daha da ileriye tasiyacak;
bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6zUm Onerilerinin  (politikalarin)

geligtiriimesi ve slrecin takip edilmesinin etkin ve verimli bi¢cimde vyerine




getirilmesi icin Odada surdiilebilir bir yapi olusturulmasini saglayacak amag ve

hedefleri icermektedir.

v" Plan, Odanin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi, bolgesel kalkinmada énemli
bir aktdr olabilmesi icin; “kurumsal” bir yapi icerisinde, kaynaklarini en iyi bicimde
planlamayi, plani etkin olarak yonetmeyi, politika gelistirme ve karar sureglerinde
bilgi teknolojlerini verimli bicimde kullanmayi, Uyeleriyle iligkileri guglendirmeyi
veOdanin tanitimini gelistirmeyi surdurulebilir bir bicimde yerine getirecek bir

yonetim anlayigi ve orgutlenmeyi hedeflemektedir.

v' Odanin alisilagelmis dlizen igerisinde (rutin olarak) yuruttigu bazi faaliyetlerin;
vizyonun gerceklesmesine anlaml katki saglayamayacagi duslncesiyle plana

dahil edilmemesi benimsenmistir.

Yilhk is Planlari (Faaliyet Planlari) hazirlanirken, bu tir faaliyetlerin ayri bir
bolumde (performans gosterge ve hedeflerine dahi gerek olmadan) ele

alinmasinin uygun olacagi dusunilmektedir.

Bu yaklagsimla, planin maliyetlendirme agamasinda; personel ve bahse konu
(rutin) olan faaliyetlere ait sabit giderler ele alinmamig, sadece ve 6zellikle Odayi

vizyonuna tasiyacak stratejilere iliskin maliyetler hesaplamaya dahil edilmigtir.
Plan yukarida belirlenen dayanaklar Gzerine insaa edilmistir.

Durum analizi ileOdanin tum kaynak ve degerleri incelenmis, 6zellikle “Kurum Kultari"na
ortaya koyan sureclerin analizi dikkatlice yapilmisg, i¢ gevre ve dis gevre ile ilgili kazamin ve
egilimlerin belirlenmesi igin i¢c ve dis paydaslarla SWOT analizi gergeklestiriimis ve tim
bilgiler sentezlenerek Odanin durumu ortaya konmustur. Bilgiler ilgili bolumlerde

detaylaryla verilmistir.
Genel olarak;

v' Odanin, yeni secilmis, hedefleri olan genc¢ ve dinamik bir yénetime sahip olmasi

ve bolgede stz sahibi olan bir Oda olmasi 6ne ¢ikan konulardir.

v’ Bolgesel kalkinmada yonlendirici olma konusunda, bdlgede yer alan diger
STK'larla igbirligi igerisinde bazi calismalar yirutilmektedir.  Ozellikle
Carsamba’ya bir OSB kurulmasi, ilgede isthdam odakli yatirrm alanlarinin

olusturulmasi (tekstilkent) ile ilgili calismalar 6rnek gosterilebilir.

v’ Cargamba Ticaret Borsasi ile birlikte ortaklasa kurulan tim giderleri ortaklasa
karsilanan Carsamba Bolgesel Kalkinma Proje Ofisi, Sadece Odaya ve Uyelerine




degil, ilce halkina da hibe ve desteklerin kazandiriimasi noktasinda énemli

calismalarda bulunmaktadir.

v Odanin mevcut personel sayisi ancak operasyonel hizmetlerin yerine
getirilmesinde yeterlidir. Uyelere verilecek destek hizmetleri igin yetersiz

kalmaktadir.

Odanin gelecegi bu tespitler isiginda tasarlanmistir. Bu tespitlerOdanin iki dnemli
misyonunu ortaya koymaktadir. Bunlar; Uyelere hizmet ve bdlgesel kalkinmanin

gerceklestirimesinde Ustlenilen roldir.

Bu tespitler, Odayi var eden 2bilseniortaya koymaktadir. Dolayisiyla, Odanin stratejik plani
bu 2Tema Uzerine kurulmustur.Bu kurgu cergevesinde herbirTemanin altinda Amaglar,
herbir Amacin altinda Hedefler butinselligi koruyacak ve igsel tutarlihdr saglayacak
bicimde hiyerarsik olarak belirlenmis, gerekli oldugu durumlarda, ilgili hedefi
gerceklestirmek adina, hedefe goturen faaliyetler olarak Stratejiler tanimlanmistir. Planin
performansini 6lgmek amaciyla, her bir hedefe iliskin Performans Gostergeleri ve bu

gostergelerin hedefleri beliritiimistir.

Ayrica, 2018-2021 Stratejik plani da Bu plan 6ncesinde dikkate alinmis ve Akreditasyon
izleme Komitesince hazirlanan Stratejik Plan Degerlendirme Sonug¢ Raporu'nda

hedeflerin belirlenmesinde 6nemli bir etken olmustur.
Tim hedeflerin maliyetlendiriimesi ve yillik is Planlaritek bir tabloda verilmistir.

Planin izlenmesi ve degerlendiriimesinin saglikli bigcimde yapilabilmesi igin ydnetmelik

hazirlanmistir.




BOLUM 1

GIRIS

Karar vericilerin, yasal duzenlemeler dogrultusunda ve oncelikler kapsaminda birtakim
politikalar Uretmeleri, bu politikalarin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan amac ve
hedefleri belirlemeleri, bu amac¢ ve hedeflere ulasirken de &ncelikleri dikkate alarak

hareket etmeleri gerekmektedir.

Kurumlar degisim ve degdisimin getirdigi belirsizlik ortaminda varliklarini surdirebilmek igin
bdyle bir ortamda elde edilen bilgilerin, etkin karar alma sureglerinde kullanilacak sekilde

degerlendiriimesini saglayan bir sisteme ihtiya¢g duymaktadirlar.

Stratejik yonetim, degisim slrecinde rekabet avantaji saglanabilmesi igin gelecegin
ongorulerek gelecege yonelik hedeflerin olusturulmasi, bu hedefler dogrultusunda
stratejilerin belirlenerek uygulanmasi ve uygulama sonuglarinin degerlendiriimesinden

olusan bir surectir.

Cevre ve kosullar degistikgce kurumun konumunu belirlemek igin stratejik yonetimin surekli
guncellenerek kosullara uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, stratejik
yonetimin basarisi; kurumda yenilige karsi olusabilecek direnglerin yok edilmesine ve
degisimi yoneterek, stratejik yonetimin kurumda benimsenmesini saglayacak liderlik

anlayigina baghdir.

Stratejik Yonetimin Oonemli bir araci olan Stratejik Planlama, kurumlar bulundulan

noktadan vizyonlarina tagiyacak yol haritasini ortaya koymaktadir.

Rekabet dlzeyi yluksek bir 6zel sektérin yaratilmasinda, devletin dizenleyici, denetleyici
ve tesvik edici rolinin yanisira, en buylk gorev 0zel sektorin bizzat kendisine

dusmektedir.




Bu sirec, 6zel sektoriin tek ve kanuni temsilcisi olarak, Odalarimizin yonetimlerine énemli
bir rol ve sorumluluk yiklemektedir. Bu bilingle, amaci, tyelerine oldugu kadar, “bdlgesinin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina da hizmet edebilmek’olanCarsambaTicaret ve Sanayi
Odasli (CarsambaTSO); kurumsal bir yapiya ulasmak ve vermis oldugu hizmetlerde kalite
standartlarini yakalamak amaciyla, ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemini kurarak
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) “TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon

Sistemine” entegre olanOdalar arasina girmeyi basarmigtir.

Kiresel ekonomi ile birlikte ortaya ¢ikan tum bu etkenler; CarsambaTSO’nun, gelecegini
saglikli bir sekilde planlamasi ve belirledigi vizyona ulagmasi gerektigi sonucunu ortaya

koymaktadir. Bu ¢ergcevede Oda, 2022 — 2025 yillarina ait stratejik planini hazirlamistir.
STRATEJiIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, Meclisi ve Personeli ile bir Odanin
sahip olmasi gerekenve sadece bodlgemizde degil ayni zamanda Turkiye’de 6rnek
gosterilebilecek strateji ile yonetilen,katiimci bir yaklasimla hizmet kalitesini standartlarin
uzerine ¢ikaran, Uyelerinin memnuniyetinisurekli arttiran bir Oda olmanin yolunda

ilerlemektedir.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi TOBB Akreditasyon sisteminde 5 yildizh bir Oda

olarak faaliyetlerinedevam etmekte ve Kalite Yonetim Sistemi (KYS) mevcuttur.

2018-2021 yillarint kapsayacak sekilde olusturulan Stratejik Plan, Oda uUyelerinin,
personelin gorus veodnerileri ve beklentilerini géz 6nunde bulundurarak, Kamu kurum
kuruluslarinin ve Sivil ToplumOrgiitlerinin (paydaslarin) énerilerini katilimeci yontemlerle

toplayarak hazirlanmistir.

Planlama :ilk etapta, Planlamanin Planlamasi olarak adlandirilan bu asamada, detayli bir
sekilde yurutulecek faaliyetlerin adimlandiriimasiyla galismalara baslanmistir. Calismalari
etkin ve verimli bir sekilde yurGtilmesi ve slrece iliskin anlam birligini saglamak amaciyla

tum Oda personelinin katihmi saglanmistir.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan CarsambaTSO’ nun4.Dénem Stratejik planinin

hazirlanmasi konusundaile asagidaki ¢alismalarin yapilacagini planlanmistir.
Mevcut Durum Analizleri;

v Tamamlanan Stratejik Planin gozden gecirilmesi,




v i¢ Paydaslarin Belirlenmesi,
v Dis Paydaslari Belirlenmesi,

v ¢ Paydaslara (meclis lyeleri ve personele) “‘i¢c paydas durum analizi ¢alismasi”

gonderilmesinin

saglanmasi, (yazihm kullanarak online formlar halinde tasarlanmasi)

v Meclis, Yonetim Kurulu ve Oda personeline bilgilendirme ve Egitimler verilmesi

v Dis Paydaslara “Dis paydas durum analizi ¢alismasi” ve yapilacak dis paydas
toplantisinin  (tarihbelirlendikten sonra) davet vyazilarn ile birlikte gdnderiimesinin
saglanmasi,( davetlerde bildirilentemsilcilerin cep telefonlarina ve maillerine analiz

formlarinin online génderilmesi,)

v Oda uyelerine “Uyelerle durum analizi ¢alismasi” ‘nin doldurulmasi ve Odaya

ulastirimasikonusunda Web sitesi Uzerine ilgili formun koyulmasi ve Uyelere mesaj ve mail

atilmasi,(yazilimkullanarak online formlar halinde tasarlanmasi)

v Dis Paydas toplantisi akabinde, i¢ paydas icin Meclis Uyeleri ile SWOT (GZFT) ve
PESTyapilmasi,(gerek duyulursa Oda diginda gergeklestirilebilir.)

v Risk Tabanli Kurum Sure¢ Analizi (KYS baz alinarak)

Gelecek tasarlanmasi ¢aligmalari;

v Stratejik Amac ve hedeflerin belirlenmesi,

v Performans gostergelerinin hazirlanmasi,

v Maliyetlendirme,

v Hedeflerin Birimlere indirgenmesi,

v Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme ydntemleri ile performans élgtim géstergeleri,

** Yukarida belirtilen plana gére asamalar gergeklesmis ve Yénetim Kurulunun 03.08.2018

tarih ve 83sayili karar onayi ile stratejik planin uygulanmasina baslanilmistir.

Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi: Odamiz, stratejik planlama c¢alismalarinin, bir
ekip tarafindan yudrutilmesi ongorulmustar. Ekibin olusturulmasinda; Odamiz temel
birimlerinden; hizmetler ve hedef kitlemiz hakkinda yeterli bilgiye sahip Uyelerce temsili

saglanmistir. S6z konusu kriterler gcergcevesinde, stratejik planlama c¢alismalarini yuritmek




Uzere Yonetim Kurulunun 08.06.2021 tarih 47 sayili karariyla, asagidaki Stratejik Planlama
Ekibi (SPE) teskil edilmigtir.

Ahmet YILMAZ Yonetim Kurulu Baskani

Yicel OZDEN Yonetim Kurulu ve AiK Uyesi

Onur Bahattin YILMAZ Meclis ve AiK Uyesi

Gultekin SURUL Genel Sekreter

Reyhan ARSLAN Akreditasyon Sorumlusu / Kalite Yonetim Temsilcisi

Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v

CarsambaTSO’'nun Stratejik Plani hazirlanirken bolgesel kalkinmanin anahtari olacak,
kiresel dontisime ayak uyduracak bir 6zel sektdrin yaratiimasinda Odamiza digsecek

roltn bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi temel prensibimiz olmustur.

Planin; ulusal makro politikalara ters dismeyecek bigcimde hazirlanmasi igin; TOBB,
TUBITAK (Vizyon 2023), Kalkinma Bakanligi (10. Kalkinma Plani), Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanh@i (Sanayi Strateji Belgesi), Ekonomi Bakanhgi (Yatirrm Ortamini
lyilestirme Koordinasyon Kurulu — YOIKK eylem planlari ve GITES Eylem Plani) ile
GUmruk ve Ticaret Bakanhigi gibi, bagh oldugumuz ve etkileri agisindan camiamizi

ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve stratejileri incelenmisgtir.

Plan, éngorulebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarlihgr ve yeterliligi olan

bir politikalar seti olusturmaktadir.

Plan batunlugu ve stratejik amaclari saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler

bazinda hazirlanmistir.




BOLUM 2

GENEL BILGILER
7 I

e ——

2.1. CarsambaHakkinda

Orta Karadeniz bélgesinde, Samsun iline bagdli Carsamba ilcesi 641,41 km?lik bir alana

sahiptir.

Samsun iline bagh143 mabhallesi bulunan Cargsamba, Samsun’un 36 Km dogusunda yer

almaktadir.

iice Samsun-Ordu karayolu Uzerinde ve Yesilirmak'in iki yakasinda Carsamba ovasi
uzerinde kurulmustur. Dogusunda Terme, batisinda Tekkekdy, Kuzeyinde Karadeniz
kiyilarl, Guneyde ise Ayvacik ve Salipazari ilgeleri ile sinirlanmistir.

Toplamdal38.840 kisilik ntGfusun; 69.474'0 erkek69.366’sI ise kadindir.
Sosyo-Ekonomik Yapi:

Yesiirmak'in suladigi ova tarima son derece elverigli topraklarla kapli oldugundan,
halkinin buyuk bir kesimi tarimla ugragmaktadir.

Karadeniz’'in en buylk sebze dureticisiolmasi, Carsamba’ylr tarimsal ekonomide bdlge

liderligine tagimaktadir.

ligede tarim Tiirkiye'ye Uretim yapacak kadar geligsmistir. Yetistirilen Griinler; bugday, misir,
celtik, fasulye, soya fasulyesi, domates, salatalik, biber, patlican, seftali, findik ve elma
basta olmak Uzere ¢ok cesitlidir.




ISLENEN TARIM ALANI (560.500Dekar)

TAHILLAR | SEBZE | MEYVE

o URETIM ALANI | URETIM ALANI | - URETIM

URUN (dekar) URUN (dekar) URUN ALANI (dekar)

Bugday 6.394 | Fasulye 4.080 | Findik 455.500

5.000 | Biber (Sivri) 3.240 | Seftali 6.000

Misir tane 21.457 | Domates 2.990 | Kivi 2.500
(Sofralik)

Misir Silaj 26.500 | (Biber 2.860 | Ceviz 550
(Dolmalik)

Celtik 7.849 | Patlican 2.772 | Elma 600
Biber
(Carliston) 2.576 | Armut 220
Kavun 2.500 Lrabzon 85

urmasi
Karpuz 2.000 | Erik 20
Sanayi:

Sanayinin ¢ok gelismemis oldugu Carsamba'da, 6zellikle yorede Uretilen findidi isleyerek;
Almanya, A.B.D., Suudi Arabistan, Hollanda, Belgika, Isvicre, Birlesik Arap Emirlikleri,
italya gibi Ulkelere ihrag eden 6zel sektére ait ti¢ findik kirma fabrikasi vardir. Yine deniz
drtnlerini igleyerek Fransa'ya ihrag eden Ozel sektore ait bir kiicuk fabrika, tanker, dorse
ve Karoseri gesitleri ihra¢ eden bir isletme mevcuttur. Orman Urtnlerinin degerlendirildigi
kiigiik isletmeler de vardir. iicede faaliyette bulunan kiiciik sanayi sitesinde ise ulastirma
ve tarim araglarinin bakim, onarim ve yedek parca gibi ihtiyaglari kargilanmaktadir. ilgede
yatirnmciya tahsis edilebilecek yeni yatirm alanlarinin  olmamasi sanayinin
gelisememesindeki temel faktdrdir. Carsamba Organize Sanayi Bolgesi 2018 yilinda tizel

kisilik kazanmis halen alt yapi ¢alismalari devam etmektedir.
2.2. Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Hakkinda

10 Mart 1975'te kurulan Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, ilk olarak, Orta mahalle Eski
Piring Pazari No:24 adresinde faaliyete ge¢gmis olup, sirasiyla, Orta Mah Emirhan Yokusu
NO:1 kat 2, Orta Mahalle Terme Caddesi Mentesoglu ishani kat 4 adreslerinde hizmet
verdikten sonra, 2000 yilinda Cay Mahallesi Kigik Hamam Sokak No: 2/B adresindeki

kendi binasina taginmistir.




1.315 sayida dyesi bulunan Carsamba TSOda 10 adet Meslek Grubu
bulunmaktadir.Odanin en Ust organi olan Meclis 24 kisiden, Yonetim Kurulu ise 7 kisiden

meydana gelmektedir.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasinda KYS calismalarina 2006 yilinda baslanmig, 2006
yiinda 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi kurulmus ve isletiimeye baslanmistir. 2007
Yihinda TOBB Oda Akreditasyon Sistemine bagvurulmus ve Agustos 2008 de yapilan
denetimler neticesinde Odamiz, 5. Donem de Akredite olan Odalar arasinda yer alma
basarisini gostermistir. Odamiz bu tarihten sonra kurumsallagma ve kaliteli hizmet anlayisi
icerisinde hizmetlerini ve kalitesini surekli iyilestirmek ve gelistirmek Uzere, ¢alismalarinda
devam etmigtir. 2011 ve 2014 ve 2017 yillarinda yapilan denetimler neticesinde de ayni

hizmet anlayisinin neticesi olarak, Akredite Odaolma basarisini devam ettirmistir.

2013 yilinda TOBB ve Ticaret Bakanligimizca uygulamasina basalananMERSIS ve HTS
moddulleri aktif olarak kullaniimakta ve ticaret sicilindeki tescil ve belge hizmetlerinin

tamami, MERSIS lizerinden yuritiiimektedir.

TOBB tarafindan 2017 yih sonunda uygulamaya alinan; TOBB NET uyelik, muhasebe,
butce modult, EBDS (Elektronik Belge Dagitim Sistemi) EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) Odamizda gerek Uyelerimize ve gereksede calisanlarimiza yapilan tanitim ve
bilgilendirme c¢alismalari neticesinde; Odamizda da hemen faaliyete alinmis ve

uyelerimizin hizmetine sunulmustur.

Bu programlar sayesinde, Odamiz web sayfasi izerinden, Uyelerimiz, zaman ve mekan
mefhumu olmaksizin istedikleri belgelerine elektronik imzali olarak ulasabilmekte,
aidatlarini da sorgulayip ddeyebilmektedir. Uyelerimizin elektronik imzal olarak sistem

uzerinden aldiklar tim belge ve hizmetlerden tcret alinmamaktadir.




BOLUM 3

MEVCUT DURUM ANAL.izi

GCarsambaTSOAnayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayili “Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ileOdalar ve Borsalar Kanunu’na goére “kamu kurumu niteliginde
meslek 6rgutl” olarak kurulmustur. S6zkonusu Kanuna gére Odanin tanimi, gorevleri ve

gelirleri ayrintilariyla Ekler bélumunde ele alinmistir.

Bu bilgiler 1siginda CarsambaTicaret ve Sanayi Odasrnin “Mevcut Durum Analizi"ne
oncelikle siureclerintanimlanmasiyla baglanmistir. Paydaslarin tanimlanmasindan sonra i¢

ve dis ¢cevre analizleri gergeklestiriimistir.
3.1. Sdrecler

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasr'nda gercgeklestirilen tum faaliyetlerin iki ana sure¢

altinda toplanmasi mumkundur. Bunlar:

“Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglkh bi¢cimde yerine getirilebilmesi i¢cinolmasi gereken

“Destek Faaliyetleri” dir.
Oda’da, sunulan “Hizmetler”in timu iki baglik altinda toplanabilmektedir.

Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yurttilen gorevler
olup, bu gorevlerin yerine getiriimesi agsamasinda, kanun ve ydnetmelik disinda, Oda’nin
herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu durumda sadece
“‘uygulayici” (operatdr) konumunda oldugundan, bu nitelikteki hizmetler “Operasyonel
Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yiirittigi hizmetlerinin disinda, Gyelerinin
intiyag ve beklentilerine, ¢adin gereklerine uygun bi¢cimde, cevap verebilecegi tlrde

hizmetler olup, gercek anlamda ¢gagdas Odacilik faaliyetleri olarak nitelendiriimektedir.




Bu tarz hizmetler, “Uye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, Gyelerinin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamaya yoOnelik olarak sundugu
hizmetler olup, zaman, mekan ve tercihlere goére farkliliklar gostereceginden, bu
farkhliklara goére, kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi
gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak

adlandirilmaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli
bicimde gerceklestiriimesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “Orgutlenme
bicimin diizenlenmesi” ve “tim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve
Mali isler adi altinda tim kurumlarda uzun vyillardir yadritialen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yani sira, gunumuzde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Geligtirme”,
“‘Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi konularin igerildigi “ Stratejik Destek
Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, Ozellikle c¢agdas yonetim anlayigi

icerisinde, ¢cok dnemli rol oynamaktadir.
Bu yaklasimla; Oda’daki “ Destek Faaliyetleri”;

ilki, “ Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak lizere

iki grup altinda toplanabilmektedir.

Bu cercevede, Oda’daki tim surecler ve faaliyetler asagidaki tabloda butincul bigcimde

sunulmaktadir.




Tablo: CarsambaTicaret ve Sanayi Odas: ‘min Siire¢leri

S?J?:g Surecg Faaliyet
o I Ticaret Sicili / Tescil-ilan
o |l o s
L_IIJ “Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Agi
E Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
I Taktik Hizmetler | is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
— Kurumsal Yénetisim (Caddas Yonetim)
ﬁ Arastirma & Gelistirme
E Stratejik Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
Z Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
3:I Faaliyetleri Bilisim Teknolojileri Yonetimi
E Uye iligkileri Yénetimi
ﬁ Proje Geligtirme ve Yonetimi
Iu_) Klasik Bilgi Islem/Teknik Destek
g Destek Mali igler
Faaliyetleri idari isler




3.2. Paydaslar

CarsambaTicaret ve Sanayi OdasI’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak

hizmet alan, urtn ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayl etkileyen kigi, kurum ve

kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir.

iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum
faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, Grin ve hizmet sunulan kesimler dikkate

alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi galismasi ile paydaslarimiz 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma,
Oda’nin gelecegini planlamak igin ihtiya¢ duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza

davet edecegimiz paydaglarin belirlenmesine de katki saglamigtir.

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasi’nin Paydas Listesi

Paydas Adi Paydas Tiirui Oncelik
Meclis Uyeleri ic Paydas Birlikte Calig
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
Yonetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
TOBB Dis Paydas Birlikte Calis
CarsambaKaymakamligi Dis Paydas isbirligi Yap
Carsamba Belediyesi Dis Paydas isbirligi Yap
TSE Dis Paydas izle
KOSGEB Dis Paydas isbirligi Yap
ISKUR Dig Paydas isbirligi Yap
SGK Dis Paydas isbirligi Yap
iice Ziraat Odasi Dig Paydas isbirligi Yap
Vergi Dairesi Dis Paydas izle

iice Gida, Tarim ve Hayvancilik Midarliigi Dis Paydas izle

iice Milli Egitim Midarligi Dis Paydas isbirligi Yap
il Glmriik ve Ticaret Mudirlagu Dig Paydas isbirligi Yap
19 Mayis Universitesi Dis Paydas isbirligi Yap
Samsun Universitesi Dis Paydas isbirligi Yap
Carsamba Organize Sanayi Bolgesi Dis Paydas isbirligi Yap
Teknopark Dis Paydas isbirligi Yap
Carsamba Ticaret Borsasi Dis Paydas Birlikte Calis
Meslek Yuksek Okulu Dis Paydas isbirligi Yap
Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi Dis Paydas isbirligi Yap
TKDK Samsun il Koordinatorliigi Dig Paydas isbirligi Yap
iice Denetimli Serbestlik Mudurligu Dis Paydas isbirligi Yap




3.3. ¢ Cevre Analizi

Bu bolumde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek guglu ve

iyilestiriimeye agik yonlerin belirlenmesi ve dederlendiriimesi amaglanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, dncelikle, Oda’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel

kaynaklarinin yeterliligi hususunda, verilere dayall durum degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bi¢imde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu
tasiyacak amag¢ ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak;
Kurumlarin  “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum

degerlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapilmasina baghdir.

Bu sebepten dolayi, Oda’mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda

gercekci bir degerlendirme de bu bolimde yapilmaya calisilacaktir.
3.3.1 OrganizasyonYapisi

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasl 1 Genel Sekreter, 1 Genel Sekreter Yardimcisi, 1
Ticaret Sicili Mudurt, 1 Ticaret Sicili Tescil Yetkilisi, 1 Proje Ofisi Mudurid, 1 Hizmetli ve 1

Makam soforinden olusan 7 kisilik insan kaynagina sahiptir.
3.3.2 FizikselSartlar

Carsamba Ticaret Borsasi ile ayni binada yer alan Oda, binanin girigs katini ve -1 zemin
katini kullanmaktadir.

Net 187 m2 alana sahip olan hizmet katinda5ofis, 160 m2 alana sahip -1 zemin katinda ise

lofis ve 1 toplanti salonu mevcuttur.

Hizmet binasi mevcut haliye hizmetlerin gerceklestiriimesi, Uyevepersonel ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in yetersi kalmaktadir.

3.3.3 Mali Yapu

Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan 2021 cari yilina ait gelir—gider butcesi
1.860.000,00-TL olarak belirlenmistir.

Oda; diger Oda ve borsa yonetimlerinin uyguladigi gibi, risk almayan bir mali yonetim
anlayigini benimsemeyerek, parasini banka faizinde degerlendirmektedir.




Odanin son 3 yilda gelir ve gider bilgileri TL cinsinden asagidaki gibidir.

. Tahmin-
Vil Tahmin Gergeklesen Gergeklesen Gelir-Gider %igﬁ:/
Gelir Gider Gelir Gider Gelir || Gider
2018 £ 1.025.000,00| ¥ 1.025.000,00( & 1.091.834,77| ¥ 980.137,15| 107%| 96%| ¥ 111.697,62| 90%
2019 £ 1.390.000,00| ¥ 1.390.000,00 || & 1.242.236,05| % 1.052.093,79| 89%]| 76%| & 190.142,26| 85%
2020 £ 1.500.000,00| ¥ 1.500.000,00 || & 1.481.403,17| % 1.114.398,00| 99%/| 74%| & 367.005,17 || 75%

Gelirlerin Gergeklesme Orani Giderlerin Gergeklesme Orani
(Performans) (Performans)
2018 %107 %96
2019 %89 %76
2020 %99 %74

2018, 2019 ve 2020 yillarina ait butge verileri incelendiginde; en yuksek performansin
(%107ile) 2018 yilina ait “Gelir” kaleminde, buna karsin en dusuk performansin da (%74
ile) 2020yi1lina ait “Gider” kaleminde elde edildigi gorulmektedir.

Bltgce Performansi; kurumlarin butcelerini  hazirlarken, fasillara iliskin éngdrulerini

(tahminlerini) ne derece dogru ve bilimsel yontemler kullanarak yaptiginin bir gostergesidir.
Yuksek butge performansinin yakalanmasinda en dnemli arag, dogru planlamadir.

Hazirlanan bu Stratejik Planin, Odanin butge performansinin yukseltiimesine 6nemli katki

da saglayacagi dusunulmektedir.

Gergeklesen Butge incelendiginde; 2020 yilinda gelirlerin %75’inin kullanilarak, %25’lik bir
tasarruf saglandigr gortlirken, 2019 yilinda %15 likve 2018 yilinda %10’lik bir tasarruf
saglandigi gorulmektedir.

Odanin Gelir ve Gider bilgilerinin bazi fasillar bazinda toplanmig halleri asagidaki

tablolarda sunulmaktadir.

2018-2021 Stratejik Planinda mali yapiyla ilgili alinan tedbirlerin dogru oldugu ve Odaya
fayda sagladigi gorulmus, mali yapida gelir artirici ve tasarruf saglayici tedbirlerin

uygulanmasina devam edilmesi gerekmektedir.




insanKaynaklari
Odada 5 idari ve 2 yardimci personel olmak Uzere toplam 7 personel gérev yapmaktadir.

Bu personelin5i erkek 2 si kadindir.

3.3.4 TeknolojikAltyapi

Odanin http://www.carsambatso.org.tr domain adresine sahip bir internet sitesi mevcuttur.

Odada donanim olarak;

» 6 adet Masa UstiiBilgisayar,

= 4 adet DizUstu Bilgisayar,

= 1 adet Laser Renkli Yazici

= 2adet Canon C2020R Fotokopi ve Renkli Yazici
= 1 adet Brother Yazici-Faks-Tarayici

= 1 adet Kodak | 40 Ofis tarayici

= 1 adet Canon Ofis Tarayici

» 1 adet Zebra Termal kart Yazici

= 2adet Server

= 1 adet 6 Kwa'lik Kesintisiz Gu¢ Kaynagi

= 1 adet Nikon D80 DSLR Fotograf makinesi
= 1 adet CanonLegria HF 200 HD Kamera

= 1 adet Toshiba Projeksiyon Cihazi

= 2 adet Acer Projeksiyon cihazi

= 1 adet Behringer Ses Sistemi

= 1 adet Perkotek Personel Devam Takip Cihazi

bulunmaktadir.
Yazilim olarak baktigimizda;

Windows 7 ve Windows 10 isletim Sistemleri, Microsoft Office 2010, ABBYFine Reader
10, EmediaCard Designer, AcronisBackupRecovery 10 ve Avira Internet Security gibi

genel amaglh paket programlarininyanisira;

Ozel amach yazilim paketleri olan, “Paper Plus Elektronik Arsiv Programi” ile



http://www.carsambatso.org.tr/

“Akreditasyon ve KYS Yazilimi” kullaniimaktadir.

Bunlarinyani sira, TOBBNET, Uyelik, Biitce ve Muhasebe Otomasyonu, EBDS (Elektronik
Belge Dagitim Sistemi) EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Sigortacilik Moddill, is
Makinasi Otomasyon Modull, Kapasite Raporu Otomasyonu, Ticaret Sicil Gazete Moduli,
HTS Har¢ Takip Sistemi, MERSiISOdada kullanilan uygulama programlari arasinda yer

almaktadir. Bu uygulama programlarinin timi TOBB tarafinda galigan programlardir.
Bilisim Teknolojileri ginumuzde verimliligin en 6nemli araci olma konumuna gelmistir.

Herhangi bir kurumun web sayfasinin dinyanin heryerinden ulagilabilirligi de gézonunde
tutularak cok iyi bir igerik ve gorsellige sahip olmasi o kurumun gucini de gdstermektedir.
Bunun yanisira kurum hizmetlerinde biligimin payinin artiriimasi verimliligi de artiracaktir.
Bu sebeple, Odada giclu bir «Bilisim Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi

¢aga ayak uydurmak acgisindan oldukga 6nem arz etmektedir.

3.3.5 Odanin“Hizmetlerinin”ve“KurumsalKapasitesinin” Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikh bir sekilde yapilabilmesi igin, Odanin Kurum Kultara yani,
‘Hizmet” ve “Kurumsal”’ kapasitesinin dogru bigimde tespit edilmesi kritik 6nem arz

etmektedir.

Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin Odada ne nitelikte

gergeklestirldiginin incelemesi gergekgi bicimde yapilmaya calisiimistir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi duzeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde

olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiman olarak ele alinmistir.

Odalarda gerceklestiriien Stratejik Plan c¢alismalari asagidaki tabloda elde edilen
sonuglarin, bazi nuanslarla beraber, tim Odalar igin genellikle gegerli oldugunu ortaya

koymaktadir.




Ana

Dayanak/Agiklamal/iyi Uygulama

Odanin durumu

Sireg Streg Faaliyet Gostergeleri (Gucli / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
v’ 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ileOdalar ve Borsalar Kanunu”
Madde 26.
v 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu
Ticaret Sicili / v’ Ticaret Sicili Yonetmeligi,
Tescil, llan v Turkiye  Ticaret  Sicili ~ Gazetesi |[v' Hizmetler Mevzuata uygun bicimde verilmektedir.
Yonetmeligi
Mevzuata uyum, Ihtiyag beklenti ve v ?elgelgnqirme hizmeutlerinin elelkt_roni!< ortama aktarlllrr.]asu
o memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri onemli olglde saglanmis, , |y|Ieg.t|rme_ ve .gell_stlrme
E kullanim dizeyi, calisan performansinin galigmalan devam etmektedir.Oda, belilenmis vizyona
o = yonetimi ulagabilmesi icin, bilisim teknolojilerine yatinm yapmaya
1T N — devam etmelidir.
] T 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar
- = Birligi lleOdalar ve Borsalar Kanunu” ve |v' Mevzuat cercevesinde yiritilen “Ticaret Sicili/Tescil-ilan”
L c “Oda Muamelat Yénetmeligi”. hizmetleri, TOBB’un ve Gumruk ve Ticaret Bakanliginin
E g Oda Sicili saglamis oldugu bilisim imkanlariyla sunulmaktadir.
T 2 Mevzuata uyum, Ihtiyac beklenti ve | ©Odanin bu sirece midahale etme konusunda herhangi
o) memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri |  bir inisiyatif almasi s6z konusu degildir.
o .
® Sonamy CzeYl calisan. perlomaNSIN |y gicir, “Ticaret Sici” ve “Kiymetli Evrak Satisi ve
— Belge Hazirlama — Onaylama” hizmetlerini kapsayan
5174 Sayill "Turkiye Odalar ve Borsalar| operasyonel hizmetlerde uyelerin ihtiyag, beklenti ve
“Kiymetii Birligi  lleOdalar ve Borsalar Kanunu”| memnuniyet seviyesinin 6lcmi igin bazi galismalar
Evrak’ Satisi Madde 26. ve lIgili Mevzuat yirttilmektedir.
ve “Belge” - .
Hazirlama - Mevzuata uyum, I|htiya¢ beklenti ve
Onaylama memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri

kullanim duzeyi, c¢alisan performansinin

yonetimi




Ana Sireg Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama | Odanin durumu
Sireg Gostergeleri (Giiglii / lyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)
Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin strekli takip | Tim hizmetler, mevzuata aykiri olmamak kosuluyla, yiksek iye
) edilmesi (Anket ve diger kanallarla), memnuniyetini hedefleyecek sekilde verilmelidir. Bu kapsamda
Uyeler arasi Bu ihtiyag ve beklentilere ¢oziim getirecek | Uyelerin ihtiyac ve beklentileri, belirli periyotlarda takip edilerek,
iletisim Ag urlin ve hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma) “lletisim  Ag1” gereklerini yerine getirecek iyilestirmeler
Uyelerin  Oda hizmetlerinden faydalanma | Yapiimalidir.
duzeylerinin surekli dlgtlmesi (veri analizleri)
- L . , . | Oda, bdlgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamak igin hali
Uyeleri icin dnemli olan konularin belirlenmesi, - . 0 -
— 2 . hazirda calismalar yudritmektedir. Bu kapsamda Uyeler igin
) ¢6zUm  Onerilerinin  olusturulmasi, Kkarar | . . - ! .. . . .
(' = alicilara sunularak takio edilmesi onemli gorllen sorunlarin  belirlenerek, onceliklendiriimesi
L (d)] Politika " o ) P ’ gerekmektedir. Bu sorunlarin karar alicilara iletilerek takip
. = Gelistirme ve Uyelerini temsilen, onlarin haklarini korumak | o qjjmesi  faaliyetlerin etkisinin dlglmesi ve geribildirimlerden
= N - : o |igin,  ulusaliuluslararasi  tum  etkinlik, | gereli sonuglarin cikarilarak iyilestirmeler yapilmasi Odanin
L I Uyeleri Temsil organizasyon ve olusumlara katilim 9 eann st yiest yap! ! !
= > ganizasy st b bolgesel etkisini artiracaktr.
N = Sektorel ve ekonomik konulardaki goris ve
— X tutumlarinin surekli élgiimesi
T <

is Gelistirme,
Egitim, Bilgi,
Danismanlik ve
Destek

intiyaglara cevap verecek is gelistirme
programlarinin gergeklestiriimesi, Uyelerin is
gelistirme, egitim, bilgi hizmeti ve danismanlik
ihtiyag ve taleplerinin belirlenmesi (anket ve
diger kanallarla), is firsatlarinin ortaya konmasi
icin piyasa analizlerinin yapilmasi, bu konular
icin faaliyet plani, bu isin sirekliligini ortaya
koyacak dokiman (proses, prosedir gibi),
Fuar ve Seyahat Organizasyonlari, Anketler,
piyasa arastirmalar, faaliyet planlari, bu
etkinliklerin degerlendirilmesi raporlari

Oda’dan beklenen 6nemli faaliyetlerden bir tanesi, Uyelere egitim
ve danismanlik hizmetleri veriimesidir. Uyelerin sorunlarinin
¢6ziminde, gerektiginde, danismanlik ihtiyaclarini karsilamak
igin calismalar gelistirilmelidir. Ozellikle Uyelerinin is gelistirme
firsatlarini ortaya koyacak arastirmalar yapilmahldir. Ayica,
girisimcilik konusunda c¢alismalar yapilarak ilgenin sosyo
ekonomik gelisimine katki saglanmaldir.




Ana Siire Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama | Odanin durumu
Surecg & Gostergeleri (Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Oda, Uyelerin ihracat kapasitesinin gelistirimesi konusuna
- , onem vermekte ve bu konuda aksiyonlar geligtirmektedir.
Uyelerin uluslararasi pazarlara agilma
Uluslararasi surecinin  her asamasinda bilgi ve . . . o
o Ticaret danismanlik desteginin verilmesi, Bu faaliyetlerin ortak hedefler dogrultusunda, sinerji yaratan
' @ bicimde, etkin ve verimli olarak vydritilmesi ve
TT] © surdurulebilirliginin  saglanmasi i¢in yeni bir yapilanmaya
=l e gidilmelidir.
= N
Ll T Oda, bolgesel kalkinmadaki rolinun bilinciyle, belirli bir
E X bitce dahilinde, sosyal sorumluluk faaliyetleri
— = o . o gerceklestirmektedir.
I © Sosval Bdlgenin ekonomik ve 6zellikle sosyal
= y kalkinmasina katki saglayacak proje ve _ L _ _
Sorumluluk Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ncesinde, faaliyetlerin

faaliyetler.

yaratacagl katma deger icin saglikli degerlendirmelerin
yapildigi, surekliligi saglayacak, bir yapi kurularak, sosyal
sorumluluk bilinci kurumsallastiriimalidir.




Ana . . - .. . | Odanin durumu
Sireg Sure¢ | Faaliyet Dayanak/Agiklamallyi Uygulama Gostergeleri (Giiglii / Iyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)
Yénetimin; Oda’nin  ekonomik istikrari ve | Oda, mevzuat cercevesinde yonetimektedir. Kurumsallagsmayi
strdurilebilir gelismesi icin lyi  Yonetisim | sadlamak icin kurulmus ve uygulanmakta olan ISO 9001 TKYS'nin
uygulamalarini yerlestirmeyi taahhiit etmesi, gurekll .|y|Ie$ti'riI.et.)iIir ve slrdurulebilir  bigimde uygulanmasi
E - < | (Kurumsallasma, Toplam Kalite  Y&netim (icsellestiriimesi) icin gerekli 6nlemler alinmalidir.
W Q Y('l;:]uergsiiq Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon | “Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin, tyelerine de érnek olacak bicimde,
1 I) ¥ Sistemi, Kurumsal Yonetim ilkeleri), Oda’da uygulanmasi igin galigmalar surduralmelidir. Meclisin, Meslek
- ;‘ Karar alma ve politika gelistirme sireglerinde | Komitelerinin ve Y6netim Kurulunun misyonlari dogrultusunda, etkin
g_J % dogru ve glncel bilgilerin kullanimasi ve verimli bigcimde calismasini sadlayacak dizenlemeler yapilmall,
o L egitimler verilmelidir.
- X
g % Uyelerin belirlenmis ihtiyac ve beklentilerine ;)da’da]c Uy_elerinin ihtiya¢ ve _beklentil_erine gszm geti_rmciye yonelik
™ 9 Arastirma, cdziim (Gretecek Arastirma ve gelistirme azl aa’l’lyetler gergekle§t|rrngkted|r.Bu faaliyetleri A'ragtllr.rna-.
v e Gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi, GeJ|§t|rme __gahgrnam nlte_llglne kavusturacakve surekllllgln!
v saglayacak, uyelerine rehberlik edecek calismalar yapilmali, gerekli
|-||_J :q:). orgutlenme gergeklestiriimelidir.
n < Guiglu bir “Mali Politika” ile mali kaynaklarin | Oda, giglu bir Mali Yénetim yapisini ortaya koyacak politikasini revize
g % Planlama optimal bicimde yonetilmesi (Stratejik | ederek yapilanmasini gergeklestirmelidir.
ve Planlama), her tirld finansal verinin analiz | Oda’da hizmet kalitesinin gelistiriimesi ve performansin artirimasi
Kaynaklarin | edilerek bilgi tretilmesi, igin, insan Kaynaginin en iyi bicimde yonetilmesi gerekmektedir.
Yonetimi Insan Kaynaginin en verimli sekilde yonetilmesi, | Bunun i¢in Oda, calisanlarindan maksimum verimi almaya yonelik

galisan performansinin yonetimi

olarak etkili calismalar yuratmelidir.




Ana . . . .. Odanin durumu
, Sirec | Faaliyet Dayanak/Aciklamal/lyi Uygulama Gostergeleri e R
Sireg yrhye 9 (Gugla / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Bilisim , . . . . — Oda’nin bilisim teknolojileri konusunda atacagi adimlar, verimliligi
| Teknolojleri '(I?dI?mIn"Itu'md sireglerinde Bilgi ve lletisim | saglamak ve gagdas Odacilik anlayisini igsellestirme yolunda buyiik
: Yénetimi eknolojilerinden azami bigimde yararlanmasl, | ro| oynayacaktr.
£ . Oda, uyeleri ile iligkileri ( Urd
. ) . o : skileri en yiuksek standartta ylritmeye calismakta
g ;Jgfgeekh;?;edta(rﬁg;ylia"rﬁ'Iegmﬁzngzrtaus'gda ?IE olup, bu durum degiskenlik arz edebilmektedir. Bu kapsamda “Uye
@ anip _ounmasi, Uyeye 1 | jjiskileri Yénetim Sistemi’nin kurulmasi, tye ile iliskilerin minimum
Q temas noktasinda en iyi hizmet i¢in ¢alisaninin | dartl belirl K sl nilact :
= || sirekii egitimesi, Gyenin itiyag, beklenti Ve | cirdartlobilt van: sadievaek streklilyilestirmeyi hedefleyerek,
E,) $gﬁeltlilr%1ki"en memnuniyetinin surekli olgulmesi, izlenmesi ve zt‘,.ur urdlebilir yapt saglayacakdr.
E < gozden gegirilmesi, _Uye iliskileri, insan kaynaklari perspektifi ile incelendiginde, uye
1T ;\ Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, tyeye verilen iligkilerinin gelistirilebilmesi icin, calisan nitelik ve niceliklerinin belirli
_I % hizmetlerin takip edilmesi, tye iligkileri stratejisi, bir program gercevesinde gelistiriimesi gerekmektedir. .
LL politikasi veya prosedurinin olusturulmasi
1]
X
Z [J] ) _ Q_da’r!ln bulundugu bt')lge_,_ pr_oje gelistirmeye uygun kosullarda olup,
— g Oda’nin éncelikle kendi kurumsal kapasitesini yonetlm de konunun bilincindedir. Ancak kaynaklarin yetersizligi
<<t a ge:!§tirn"llek_ ~ve | dflay|s|y|a, tyelerinin | sebebiyle guinimuze kadar kapsamli projeler gergeklestirilememistir.
: gelismelerini saglamak ve nihai asamada ; o = T
L ‘\f PI’Oj.e. bolgesel ve ulusal refaha katki saglamak igin dig Bu. c'_inlamda n Oo_la, Prore gelistirme  ve - yonetme : l_<apa§|tes_|.n|
\¢ T Gelistirme ; oSS gelistirmeye yodnelik egitimler almali, kaynak yaratmak i¢in mimkdn
T = | ve Yonetimi ;gzgf‘r‘;'é;'be ve destek projeleri hazirlamasi ve | ojan her alanda proje gelistirmeyi hedeflemelidir.
) N Oda’nin proje gelistirme ve yénetme kapasitesi, Ozellikle, proje yonetmg _ kapasitesindeki  gelisim, Oda’nin
L yetkin personel, kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasinda “Kaynak Yonetimi”
) anlayisinin i¢sellestirimesine de katki saglayacaktir.
« _ Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve destegi, Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini dogrudan
O .- |Bilgiislem | (stirdirilebilirligi ortaya koyacak dokiiman ve etkilemektedir.
n o uygulama kanitlari)
O CI>J\ Mali isler Satin Alma, Muhasebe, (strdurUlebilirligi ortaya Oda, | konuya _ iliskin dokuma_ntgsyonu .K?I.'EE.’ S.'Stem' |ger|s!ndg
= koyacak dokiiman ve uygulama kanitiari) tanim a'mllstlr'. Uygulanmada etkinlik ve \'leI'ImI|I|.IgI saglayacak tedbirleri
F I - — almali, iyilestirme ¢alismalar gergeklestirmelidir.
@ LCE ) ) Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma,
= Idari Isler (surdurllebilirligi ortaya koyacak dokiman ve
X

uygulama kanitlari)




3.4. Gugla Yonler

‘, Oda kurumun guglu ve zayif yonlerinin saglikli bicimde belirlenmesi, sorunlarin ve beklentilerin dogru bigcimde

tespiti icin; her tarlt veri analizi yapilmig ve paydaslarla toplantilar gerceklestirmigtir.
30 \ Bu cercevede Odanin Giglii Yonleri;

N\

v" Yeni, dinamik ve vizyoner yonetim
v" Uyeleriyle siirekli ve gugcli iletisim
v" TOBB tarafindan akredite edilmis bir Oda olmasi
v Yeniliklere agik bir Oda olmasi
v llgedeki en gliglii STK konumunda olmasi

olarak belirlenmisgtir.

3.5. Zayif Yonler
Odanin Zayif Yonlerisirasiyla;

v Personel sayisinin yetersizligi
v' Oda Hizmet Binasinin yetersiz olmasi

v' Odanin mali yapisinin ¢cok glclii olmamasi

olarak belirlenmistir.
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3.6. Dis Cevre Analizi

Calismanin bu boéluminde, Odanin igyapisindan

amaclanmistir. ﬂ k{ a
Bk

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde, olumlu ve | \
belirlenmesi ve Odadan beklentilerin ortaya konmasi *& :
calismalar yapilmig, literattr taranmis ve ilgili her tarla

Calismalarda, Odaya “bolgesel kalkinma” konusunda

ziyade dig  dinamiklerin irdelenmesi

olumsuz akimlarin  tespiti, sorunlarin
icin, ozellikle dis paydaslarla derinlemesine

veri analiz edilmigtir.

¢cok onemli bir misyon yuklendigi

gOrulmustur. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bdlgenin kalkinmasina maksimum katkiy1 saglayacak faaliyetleri

gerceklestirmelidir. Ancak kritik Gneme sahip olanbu konuda Oda, farkinda olmadan kamunun rolind Ustlenmekten kaginmalidir. Zira

bdlgesel kalkinmaya ydnelik hedeflerin sahibi genellikle, ylritme organlari ve yerel yonetimler gibi karar alicilardir. Oda bu durumlarda

hedeflerin gergeklestiriimesinde lobi faaliyetleri yuruterek baski olugturmalidir.

Calismalarda elde edilen bilgiler is1ginda;

iicede yatirim yerinin az olmasi,
Kayitdigi ekonominin yarattigi haksiz rekabet ve gelir kaybi,
Bolgede ortaklik kultirinun yeterince gelismemis olmasi

AN N NN

Tarimsal sanayinin gelisememesi

Kamu kurum/kuruluslarinin sorumluluk alanlarinin birbirleriyle ¢cakismasi, bu sorunun ¢ok baslilida sebep olmasi,

konularinin 6n plana c¢iktigr gorulmektedir. Bu politikalar, yukarida da deginildigi Uzere, kontrolin tamamiyla Odada olamadigi,

dolayisiyla Oda tarafindan dogrudan amagc ya da hedef olarak belirlenemeyecek konular olup, ancak, gergceklesmesi i¢cin Odanin kamu

otoritesi Uzerinde baski olusturmasi ve 6nemli caba sarf etmesi gereken konulardir.
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Bu gerekgeler 1s1ginda, Oda bdlgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal sorumlulugunun bilinciyle bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢dzim

Onerilerinin olusturulmasi asamalarinda aktif rol alacak, sureglerin takipgisi olup hedeflere ulasmada katalizor goérevi gorecektir.

Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, oncelikle Uye ve dis paydaslar olmak Uzere, yonetim ve galiganlardan da alinan bilgiler

dogrultusunda Odanin faaliyet alani ile ilgili “firsatlar” ve “tehditler” asagidaki gibi belirlenmis ve 6nceliklendirilmistir.

N N N N N N N N N N N RN

3.6.1 Firsatlar

Carsamba ovasi gibi verimli tarim alanlarinin fazlahgi

licede tarimsal iiriin gesitliligin fazla olmasi

Ulagim olanaklarinin gu¢li olmasi (deniz, hava, kara ve demiryolunun bulunmast)

Samsun’da kurulacak lojistik merkezin gelecekte ticaret hacminde yaratacagi artiglar

Carsamba ‘da Organize Sanayi Bdlgesinin kurulmus olmasi

Organik ve ortu alti tarim potansiyelinin ytksek olusu

Samsun limaninin 6zellestiriimesi ve hava kargosu tagimaciliginin baslamasi ile ihracatpotansiyelinin artmasi
Rusya pazarina olan yakinhgin gida drtnleri ihracatinda yarattigi firsatlar

Carsamba’nin Samsun’un 4. buyUk ilgesi olmasi

Carsamba ilgesindeki ekonomik canlilik

ilcede bulunan barajlarin 6zellike balikgilik sektdriinde yeni firsatlar barindirmasi

Samsun’da “Cicek Borsasi’nin bulunmasi, bu anlamda gigek yetistirmeye uygun arazilerin bulunmasi

Devlet tarafindan isletmelere saglanan destek ve tesvikler (TKDK, KOSGEB, TUBITAK, AB fonlari vb.)

Yem bitkisi ekimine yonelik verimli arazilerin bulunmasi ve bu durumun hayvancilik sektoru i¢in yeni firsatlar barindirmasi
Carsamba’da 3 fakulte ve 2 yuksekokul bulunmasi,

olarak belirlenmistir.
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3.6.2 Tehditler

Esnaf Odalarinin kredi vermesinden dolayi uyelerin, Odadan finansman beklentisinin olugsmasi
Kurumlarin sorumluluk alanlarinin birbiriyle karigmasi, bunun ¢ok basliliga sebep olmasi
Yatirim i¢in yasal prosedurlerin zor ve sikintili olmasi

Odanin duzenledigi egitimlere katilmin dusuk olmasi

Carsamba OSB’nin genigleme alaninin bulunamamasi

Bolgede ortaklik kultirinun yeterince gelismemisg olmasi

Kayit digi ekonominin yarattigi haksiz rekabet ve gelir kaybi

Uyelerin ilgili mevzuat hakkindaki bilgisinin yeterli olmamasi

Uyelerin gogunun e-ticaret ve e-ihracat konusunda bilgi sahibi olmamasi

Tarimsal drunlerin markalasmasi ve tanitiminin yetersiz olmasi

Tarima dayali sanayinin istenilen seviyede gelismemis olmasi

Paketleme, ambalajlama ve soguk hava deposu tesislerinin yetersiz olmasi

Sulama ve drenaj kanallar ingaatlari ile arazi toplulastirma ve kadastro galismalarinin bitirilememesi

Tarimda orgutlenme ve egitim eksikligi

Tarim topraklarinin tarimin disina itilmesi ve ovalarin tarla tarimi amaci disinda kullaniimasiolarak belirlenmistir.

3.6.3 TemelSorunlar

Yatirim yapilacak arazinin bulunmasindaki zorluklar
Uyelerin kurumsallasamamasi
Uyelerde isbirligi bilincinin yerlesmemis olmasi

Uyelerin proje yazma kapasitesinin yetersiz olmasi
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v" Uyelerin finansmana erigim sikintilari

v' Devlet destek ve tesviklerinin Gyeler tarafindan bilinmemesi
v ligede kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

v' Son yillarda yasanan kuraklik

olarak belirlenmistir.

3.6.4 Beklentiler

<\

Carsamba Organize Sanayi Bolgesi'ne uygun bir genisleme alaninin bir an dnce olusturularak, yeni yatirrm alanlarinin
olusturulmasi

Devlet destek ve tesviklerinin Oda onculiginde, tyelere tanitilimasi

Odanin, KOBTI'leri bir araya getirmede éncii rol (istlenmesi

Odanin, kurumsallagsma konusunda Uyelerine rehberlik etmesi

Uyelerin gelisiminde, yonlendirici ve lyelerini egitici faaliyetler yiritmesi

Egitim ve danigmanlik hizmetleri saglanmasi

istihdamin artiriimasi

Girisimciligin desteklenmesi

NS N N N N N N

iice deki ihracatin gelistirilmesi

olarak belirlenmistir.
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BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI

Oda, Stratejik Planiyla;

Sadece Kamunun vermis oldugu gobrevieri yerine bir kurum olmaktan o6te; Bélgesel kalkinmadaki roliiniin bilinciyle,

dyelerinin ihtiyag ve beklentilerine ¢ozim Uretecek hizmetleri sunan bir kurum haline déntismeyi amaglamaktadir.

Oda’nin gelecegi planlanirken, durum analizinin saglikl bir bicimde yapilmasi amaciyla tim veri, bilgi ve belgeler bilimsel ydntemlerle

analiz edilmigtir.
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Plan hazirlanirken temel prensibimiz; Uyelerimizden gelen talepler dogrultusunda, ilcede ekonomik anlamda kalkinmanin saglanmasi
icin, yeni yatinm alanlarinin olusturulmasi ve igsizligi azaltacak emek yogun sektérlere, ilgemize yatirm yapmalari konusunda imkanlar

saglanmasidir.
Bu amacla, Odanin Stratejik Planinda;

Yapisal nitelikteki sorunlara gegici (palyatif) ¢ézimler Uretecek veya Odayi vizyonuna tasimakta etkili olmayacak hizmetlere yonelik

hedefler tanimlamaktan kaginilmis,

Buna karsin, ilgemizin ekonomik gelisimine ivme kazandiracak, lyelerimizin yeni yatirm taleplerine cevap verebilecek imkanlarin

saglanmasi amag ve hedef olarak belirlenmigtir.

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasi’nin gelecegi planlanirken;
v" Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,
v' Gugla ve Zayif yonler,
v' Firsat ve Tehditler,
v'  Bdlgesel ve sektorel sorunlar,
ve
v Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar

beraberce analiz edilmig, bu analiz sonucunda yonetim ile beraber olugturulan vizyon ile nereye ulasmak istedigimize karar verilmigtir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin drtismesi gerekliligi prensibi géz ardi edilmeden gergekgi bir vizyon gizilmeye ¢alisiimistir.
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4.1. Ortaya Cikan Durum...

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasinin ortaya koydugu Vizyonuna ulasabilmesi icin; kiresellesme surecindeki
degisim ve donugumu yonetebilecek yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Odanin, karar sureclerine ilgili
tum taraflarin katki verdigi, politikalarin saglkh bilgilerle olusturuldugu, seffaf ve hesap verebilir olan Cagdas

Yonetisim anlayisini igsellestirip uygulamaya gegcirmesi kritik basari faktort olarak karsimiza gikmaktadir.

Odanin yeni yonetimi;karar sureglerine ilgili taraflarin katiimini saglamakta yetersiz kalan, hizmetlerdeki etkinlik
ve verimliligi dusuren ve ayrica kurumsal atalete sebebiyet veren Klasik yonetim anlayigsiyerine;Kurumsal yonetim

ilkelerinin tumayle yerlestirildigi, cagdas bir “yonetisim” anlayisinin Odada i¢sellestiriimesini saglamaya calismaktadir.

v'Oda’nin hizmet sunumundaki performansinin yikseltimesi ve memnuniyet seviyesinin artiriimasi igin g¢alisanlarin, egitimle

desteklenerek, yetkinliklerinin artirimasi énemli rol oynamaktadir.

v Bilisim Teknolojilerinin kullanimi, 6zellikle hizmet verimliliginde 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte, stratejik plan,
akreditasyon sureci ve kalite yonetim sisteminin entegre bir sistemde takip edilmesi,Bu dogrultuda, yeni teknolojilerin takip

edilerek, bu teknolojilere yatirim yapilmasi ve surecin iyi yonetiimesi gerekmektedir.

v Oda’nin mali yapisi, ancak klasik sabit giderleri karsilayabilecek dizeydedir. Bu imkéanlarla Odanin Uyelerine, ihtiyaclarini
giderecek ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri Gretebilmesi olduk¢a zordur.Odanin,gagdasOdaciligin geregi olan hizmetleri
sunabilmesi i¢in gelir artirici faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir.

v' Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti ve ¢ozimine yonelik arastirmalar yaparak politika gelistirmek ve bunlari ilgili
mercilere sunarak takipcisi olmak, gagdas Odacilik anlayisinin en dnemli gdstergelerindendir. Bu anlamda arastirma ve

gelistirme konusunda birtakim faaliyetler yirutilmeklebirlikte, bu galismalarin daha da gelistiriimesi faydali olacaktir.

v' Uyelerin temel beklentilerinden biri, iigenin Ekonomik kalkinmasina katki saglayacak yeni yatirim alanlarinin olusturulmasidir.
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v" Oda, gerek bolgesel kalkinma gerekse Uyelerin rekabet seviyesinin gelistirimesi amaciyla proje gelistirme ve ydnetme cabasi
icerisinde olup, proje Uretme kapasitesi gunun sartlarina gore yetersiz kalmigtir. Proje gelistirme ve yonetme
kapasitesiningelistiriimesiigin oncelikle yonetimin inisiyatif ortaya koymasi, daha sonra da bunu surdurebilir kilacak bigimde

bir yapilanmaya gidilmesi gerekmektedir.
v Uyeler ve paydaslar tarafindan, bélgenin ekonomik ve sosyal gelisimindeOdaya énemili roller bigilmistir..
Cagdas Yonetim anlayisi geregi, OdaKaynaklarinioptimal bigimde dagitmak ve yonetmek zorundadir.

Bu durumda Oda Ydnetimi, kaynaklarini “Uyelerine Hizmet”,“KurumsalYapilanma”,“Sosyal Sorumlulugu gergevesinde
Bolgesel Kalkinmaya Saglayacagi Katki” ve “Yardimlar” basliklarinda dengeli bigcimde dagitacak kararlari almali ve

bltcesinde belirtmelidir.

Ozetle, i¢ ve dis paydaslarla gergeklestirilen calismalar neticesinde, Oda’nin “bélgesel kalkinmadaki rolii ve 6nemi”’, bu 6énem
cercevesinde sunmasi gereken “hizmetler” ve bu hizmetleri gergeklestirebilmek igin gerekli olan “Kurumsal Yonetim Kapasitesi” i¢in
gereklilikler net bir bicimde elde edilmisgtir.

4.1.1 Misyonumuz

Misyonumuz; Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, Bélgemiz Ureticilerine, Tiiccar ve Sanayicilerine, daha fazla katma

deg@eryaratabilmeleri icin, firsatlar yaratan, gelisimlerine katkidabulunan ve yon veren lider kurulug olacaktir.

4.1.2 Vizyonumuz

Vizyonumuz; Uyelerimize, en hizli ve en kaliteli hizmeti vermek, Uyelerimizin ekonomik ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak, Uyeler

arasi igbirligini artirmak, Bolgemizdeki reel sektorun gelistiriimesi igin liderlik yaparak, Ulke ve bolge ekonomisinekatki saglamaktir.
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4.1.3 TemelDegerlerimiz
Bu vizyona ulasilirken;

v' Katiimci bir anlayigla, Uyeler arasinda diyalogun guglendiriimesi ve Uyelerin Odayi
sahiplenmesinin saglanmasi
Yonetim anlayisinin seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik Gzerine kurulmasi m

== -

Yonlendirici ve egitici rol Ustlenen hizmet anlayisi
Bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullaniimasi

Bolgenin dinamiklerini irdeleyerek dogru strateji gelistiriimesi ve politika Uretilmesi

AN N NN

intiyaglarin énceliklendirilerek kaynaklarin verimli kullaniimasi

esas alinmaktadir.

Ayrica, tum bu degerler dogrultusunda bolgesel igbirlikleri gergeklestirecek ve sinerji yaratilmasina katki saglayacaktir.
4.2. Planin Ana Temalari

“Gelecegin Planlanmasi” Odayi, “misyonu” ¢ergevesinde “vizyonuna” tasiyacak yol haritasini ifade etmektedir.

Odanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; Ulkemizdeki tim Odalarda oldugu gibi CarsambaTicaret ve Sanayi

Odasr’'nin da “Bolgesel Kalkinma’da Ustlenmis oldugu rolin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu misyonun ve ustlenilen roliin verdigi sorumluluk geregi, Odanin;tim “Uyelerinin Daha iyi Hizmet Almasina Yoénelik Faaliyetler

Bunun icin de Cagdas Yonetim anlayisiyla yonetilen gugli bir “Kurumsal Kapasite’ye sahip olmasi gerekmektedir.
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Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen 3 konu, Stratejik Plani meydana gtiren “Ana Temalara” olarak ele alinmistir.
Bu bilgiler 1s131nda;
Plani olugturan ANA TEMALAR

1. KURUMSAL YAPI
2. HIZMETLER
3. BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Olarak belirlenmistir.

Bu tanimlamadan da anlasilacagi Uzere, Odanin iki tane 6nemli isi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, asli isi olan tGyeye “hizmet”tir. Bu asli
isinin yanisira, paydaglar tarafindan, gucu ve konumu geregi, “bolgesel kalkinma’da saglayacag! katkilardan dolayr Odaya ¢ok

stratejik bir rol yuklenmektedir.

Oda bu iki 6nemli isini layikiyla yerine getirebilmek i¢in gucli ve dinamik bir “kurumsal yap1”ya sahip olmak zorundadir.

ANA TEMALARIN GEREKCELERI VE POLITIKALAR

KURUMSAL YAPI

Odanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem de Uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine
cevap verecek hizmetleri, kalite anlayigi icerisinde, %100 uye memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi igin;

L guglu bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

k|
f\ “ Gucli Kurumsal Yapilar, ancak saglikl organizasyonel yapinin
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Uzerine ingaa edilebilirler. Oda hizmet binasinin yetersiligi hizmetlerin kalitesini olumsuz etkilediginden bu konuda bir an énce adim

atilmalidir.
HiZMETLER

Odamizin; kanun geregdi kendisine verilmis olan goérevleri, kamu adina yerine getirmenin yani sira, dunyadaki érneklerinde oldugu gibi,

“Oyelerini kiiresel pazarda rekabet edebilir seviyeye getirmek” gibi dnemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cercevesinde, Odamiz, Uyelerinin; kurumsallagmalari, verimli ¢calismalari, rekabet duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari

bulmalari, uluslararasi pazarlara agiimalari gibi konularda onlarin en buyuk destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “Uyenin beklentisinin karsilanma duzeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “ticaret sicili”, “Gye sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi
ve satigl” gibi mevzuatla verilmis gorevleri yerine getirirken en ylksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira, Uyelerinin

sorunlarina ¢cozim uretecek ve ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayigi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Odamiz, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve gucl geregi, paydaslan tarafindan,
bdlgesinde kalkinmanin énemli aktort olarak konumlandiriimaktadir. Bu, kurulus amaclarinin
yani sira, toplumun algisi sonucu Odamiza bigilen bir roldur. Odamiz, bolgesel kalkinmaya
yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu ¢ercevesinde her turlt destegi vermek durumundadir.
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4.3. Stratejik Amaclar

Oda’nin gelecegdi planlanirken, bu 3 Ana Tema ile batinsel bir yaklagim benimsenmisg, stratejik konular
detaylandirilirken;
v" Her bir Temanin basariimasi igin gerekli Stratejik Amaclar,

v’ Stratejik Amaglarin gerceklesmesi icin Hedefler,

ve

v Hedeflere iliskin Stratejilerin
Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmigtir.

Bu hiyerarsik belirleme surecinde, Oda’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan batinsellik cercevesinde, “igsel tutarliik ve

yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel prensip olarak benimsenmisgtir.

KURUMSAL YAPIYA iLISKIN STRATEJiIK AMACLARINGEREKCE VE POLITIKALARI

Ana Hedef 1: Kurumsal Kapasiteyi ve Uye Refahini Giiglendirmek

Odanin mevcut hizmet binasi Uyelerin ve personelin is gelistirmelerini saglamaktan uzak oldugundan, imkanlar dahilinde bir arsa satin
alinarak, kirlanarak, Uzerine gelirde getirebilecek yeni bir hizmet binasi inga edilmesi, Calisan ve Uye memnuniyetini  artirici
faaliyetlerin artirlmasi, Paydas kurumlarla igbirliklerinin geligtiriimesi ve kurumsal goérunarlagun artirlmasi, Sosyal, kiltirel, sektorle

etkinliklerle Gye baglarinin guglendiriimesi 6nerilmektedir.
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Stratejik Amac 1.1. Yeni hizmet binasinin yapilmasi ve kullanimina agilmasi

Odanin mevcut hizmet binasi Uyelerin ve personelin is gelistirmelerini saglamaktan uzak oldugundan, imkanlar dahilinde bir arsa satin

alinarak, kirlanarak, Uzerine gelirde getirebilecek yeni bir hizmet binasi inga edilmesi,onerilmektedir.
Stratejik Amacg 1.2. Calisan ve liye memnuniyetini artirici faaliyetler yapilmasi.

insan kaynaginin egitim, teknolojik donanim gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi, motivasyonunun artiriimasi igin faaliyetler yapiimasi, Her

yil daha fazla Uyenin igyerinde ziyaret edilmesi,
Stratejik Amac 1.3. Paydas kurumlarla igbirliklerinin gelistiriimesi ve kurumsal gorunurliigun artirilmasi

Oda, galisma sinirlari dahilindeki en buyuk sivil toplum kurulugu olmasi nedeniyle, diger sivil toplum orgutlerine ve paydaglarina onculuk

ederek, isbirligi ve is gelistirme noktasinda bir araya gelinmesini saglamali ve yazili gorsel ve sosyal medya da daha 6nde olmalidir.

Stratejik Amagc 2. Yatirim, istihdam ve Bolgesel Gelisim.

Oda Bolgede yatirmlara ivme kazandiracak, OSB altyapisinin tamamlanmasive yatirrmcilarin tapu, ruhsat slreglerinin
gerceklestiriimesini saglamali, istihdam saglayacak yeni yatirim alanlari olusturmali, veistihdam eslestirmeleri ve beceri gelistirme

faaliyetlerini yuratmelidir.

Stratejik Amac 2.1. OSB altyapisinin tamamlanmasive yatirnmcilarin tapu, ruhsat sureglerinin gerceklestirilmesi
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2018 yilinda tazel kisiligini kazanan Carsamba Organize Sanayi Bdlgesinin kurulus islemleri halen devam etmektedir. Oda OSB nin alt
yap! islerinin bir an 6nce tamamlanmasi ve yatirmcilarin bir an 6nce yatirimlarini gergeklestirecekleri ortamin hazirlanmasinda lokomotif

rol Ustlenmelidir.
Stratejik Amag 2.2. Tekstilkent projesinin bolgeye kazandiriimasi.

Calisma sinirlarimiz dailinde irili ufakli birgok tekstil atdlyesi bulunmakla birlikte, s6z konusu igletmelerin tamamina yakininda ¢alisma
ruhsati sorunlari ve fiziki calisma alani sorunlari mevcuttur. Ayrica bolgemizde sektorel deneyime sahip ¢ok ciddi bir insan kaynagi
bulunmakta ancak igletmeler, fiziki imkansizliklar nedeniyle, buyuyup gelisememektedir. Oda, yapacagi calismalarla, sektorel

kimelenmeyi saglamali ve tekstil sektorine uygun fiziki mekanlarin olusturabilecegi yatirim alani olusturulmasi igin dnculuk etmelidir.

Stratejik Amagc 2.3. ilave alanlarinin olusturulmasi ve yatirnmciya tanitiimasi.

Carsamba Organize Sanayi Bolgesinde olusturulan sanayi parsellerinin yaklasik %90’1 tahsis edilmektedir ve yatirnmcilar insaatlarina
bagslamiglardir. Dolayisiytla yeni yatirim taleplerine Carsamba Organize Sanayi Bolgesi’nin cevap veremeyecegi asikardir. Bu nedenle
Carsamba Organize Sanayi Bdlgesinin genisleme calismalarina baslanmali, Odamiz bu konuda da liderlik ederek girismlerde

bulunmalidir.

Stratejik Amagc 2.4. istihdam eslestirmeleri ve beceri gelistirme faaliyetlerinin artiriimasi
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Gerek Carsamba Organize Sanayi Bolgesinde yatirimlarin hayata gecmesi ve gerekse de Carsamba TekstilkentProjemizin hayata
gecirilmesiyle birlikte, bolgemizde ciddi manada nitelikli istihdam agigi1 olusagi tahmin edildiginden Odamizin bu konuda, istihdam havuzu

olusturarak, isverenlere ve is arayanlara hizmet vermelidir.

Stratejik Amac 3.Girisimcilik, istihdam ve Mesleki Egitim

Stratejik Amac 3.1. 1. Kadin ve geng girisimciler kurullarinin aktiflestiriimesi

Bolgemizde Girigimciligin artirlmasi ve 6zendirilmesi igin Odamiz Kadin ve Geng Girigsimciler Kurullarinin desteklenerek, daha fazla

organizasyon ve girisimciligi 6zendirecek faaliyetlerde yer almalari saglanmaslirdir.
Stratejik Amag 3.1. 2. Meslek liseleri, liniversiteler ve OSB arasinda isgbirliklerinin gelistirilmesi

Bolgemizde gerek girisimciligin ve gerekse de mesleki egitimin gelistirilmesi igin Oda Meslek Liseleri, Universiteler ve Carsamba
Organize Sanayi Bolgesi ile koordineli bir sekilde faaliyetler yuratmelidir.

Stratejik Amag 3.1. 3.  Yerelde girisimcilik kiiltlirinu yayginlastiracak etkinlikler diizenlenmesi.

Girigsimcilik iki alanda 6nem arz etmektedir. Bunlar ekonomik ve sosyal alanlardir. Girisimciligin ekonomik alandaki 6nemi; istihdam
hacmi denilen is gucune katilim oranlarinin arttirlmasi, bir is kurmus olma sebebiyle ekonomiye katki saglanmasi, yeni alanlarin ve

endustrilerin olusmasinin saglanmasi, sermaye sahibi olanlardan ayri olarak orta sinif denebilecek kesimin ekonomi Uzerindeki
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etkinliginin artmasi ve gelir artigi ile beraber toplumsal refahin artmasina katki saglanmasi ve bdlgeler arasindaki gelismiglik farklarinin

minimuma indirilmesi gosterilebilir.

Az gelismis Ulkelerde en dnemli sorunlarda birisi issizliktir ve bu sorun yeni yatirmlarin yapilmamasindan kaynaklanir. igsizlikten
kurtulmanin en etkin yolu kigilerin kendi iglerini kurmalaridir. Dolayisiyla girisimci sayisi ne kadar artarsa, istihdam orani da o kadar
artacaktir. Girisimci sayisinin artmasi toplumsal refah dizeyi ve yasam kalitesini de artiracaktir. Girisimciler hem bilim ve teknolojiyi
kullanarak, hem de bu alanlara kaynak aktararak bilim ve teknolojinin gelismesine onculuk ederler. Girigsimciler kullaniimayan

potansiyelleri kullanarak, bunlarin atil olmalarini 6nlerler.

Bu nedenlerden dolayr Oda, ilgedeki issizligi azaltmak, ekonomiye katki saglamak ve yeni alanlarin ve endiistrilerin olugsmasini

saglamak igin girisimciligi artiracak eylemlerde bulunmalidir.

Stratejik Amac 4.ihracat ve Uluslararasi isbirlikleri

Oda uyelerinin ihracat potansiyellerini degerlendirerek, onlara danismanhk ve egitim destegi saglamali ve uyelerinin bu konuda

gelisimlerine katki sunmali, 2.  Sektérel kimelenme galismalarinin desteklemelidir.
Stratejik Amagc 4.1. 1.Uyelere yonelik dis ticaret egitimleri ve danismanlik hizmetleri verilmesi

Oda uyelerinin ihracat potansiyellerini degerlendirerek, onlara danismanhk ve egitim destegi saglamali ve uyelerinin bu konuda

gelisimlerine katki sunmalidir.
Stratejik Amag 4.1. 2.Sektorel kimelenme galismalarinin desteklenmesi.

Oda Sektorel kimelenme cgalismalarina destek olabilecek faaliyetlerde bulunmalidir.
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Stratejik Amag 4.1. 3.Uluslararasi fuar, sempozyum ve ticaret heyetlerine katillm saglanmasi

Oda uyelerinin dig ticaret vizyonlarini geligtirecek, Uluslararasi fuar, sempozyum ve ticaret heyetleri organizasyonlari yapmalidir.

Stratejik Amag 5.Proje, Egitim, Dijitallesme ve Yenilik¢i Kapasite

Oda bunyesinde bulunan Proje Ofisinin kurumsal kapasitesi artirilarak, Marka, Cografi isaret, Proje yazimi deste@i saglamali, Yatirm
tesvik belgeleri duzenleyebilmeli, Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisim saglamali, Uluslararasi Cevre Standarlarina ve Yesil

dénusume hazirlikli olmalidir.
Stratejik Amagc 5.1. 1.Dijital Altyapi ve Kurumsal Donusiim

Odanin Web sitesi yenilenmeli, ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu ve Uyelere daha hizli verimli hizmet verilmesi noktasinda, donanimsal ve

yazilimsal eksikliler tamamlanmalidir.
Stratejik Amag 5.1. 2.Egitim ve mesleki gelisim programlarinin gesitlendirilmesi.

Gerek Uyelere ve gerek personellere verilen egitimler organizasyonlar yeniden degerlendirilerek, rutinden c¢ikilmal ve

cesitlendirilmelidir.
Stratejik Amagc 5.1. 3.Markalasma,Cografi isaret yatinm tesvik belgesi konularinda iiyelere destek verilmesi.

Proje Ofisinin kurumsal kapasitesi artirilarak, Marka, Codrafi isaret, Proje yazimi destegi saglamali, Yatirm tesvik belgeleri

diizenleyebilmeli, Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erigim saglamali dir.

Stratejik Amagc 5.1. 4.Uluslararasi Cevre Standarlarina ve Yesil donusiime hazirlik yapiimasi.
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Oda Ulkemizce de kabul edilen Uluslararasi Cevre Standarlarina ve Yesil déniisime hazirlikh olmali Giyelerini bu konularda verecegi

bilgilerle desteklemeli, farkindalik olusturmal

ODANIN BOLGESEL KALKINMADAKI ROLU iCIN STRATEJIK YAKLASIM:

CarsambaTSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken, ¢alisma boyunca gergeklestirilen toplantilardan, yapilan
derinlemesine gorugmelerden ve eldeki tum verilerin iglenerek ortaya c¢ikarilan bilgilerden; sektorlere ve
bdlgeyedzelbirgok sorun tespit edilmis, bunlara iligkin ¢6zum 22? Onerileri geligtiriimis ve taraflarin Odadan

beklentileri ortaya konmustur.

Bolgesel sorunlar ve dis paydaslarin beklentileri, Odaya bélgesel o 3 kalkinmada ¢ok énemli bir rol yuklemektedir.

Bu rol Odanin misyonunu olusturan énemli bilesenlerden biridir.
Calismada ortaya ¢ikan genel kant,

Yatiricimlara, yatirim yeri temin edilememesi,
Ozellikle Rusya pazarinin biiyiik firsatlar barindirmasi ragmen, inracat kapasitesinin yeterli olmamasi,
Bdlgede issizligin azaltilmasi ve kadin istihdaminin artiriimasina yonelik faaliyetler,

Bolge firmalarinin devlet destek ve tesviklerinden yeterince haberdar olmamasi ve yararlanamamasioldugu yonundedir.

NN NN

Bolgede girisimciligi artiracak aksiyonlar belirlenerek bu yonde faaliyetlerin gerceklestiriimesi

Buna benzer bircok konuda tespit ve ¢6zim o6nerileri ¢calismalari yapiimaktadir. Bu tir bdlgesel ve sektorel sorunlarin ¢ézimu basta

kamu olmak Uzere ¢ok tarafli bir igbirligigerektirrmektedir.
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4.4. Hedefler

.ﬂp
Bu prensipler gcergevesinde, stratejik amaglara iligkin hedefler agagidaki bigimde belirlenmigtir.
Stratejik Amac 1.1. Yeni hizmet binasinin yapilmasi ve kullanimina agilmasi

Hedef 1.1.1. Yeni Hizmet Binasininin insa eilebilecegi arsalar tespit edilmelidir

P.G.:Yeni Hizmet Binasinin inga edilebilecegi en az 3 arsanin belirlenmesi ve hedef arsaninsecilmesi (2023 yili Agustos Ay
sonuna kadar)

Strateji 1.1.1.1.Milli Emlak Sefligi, Carsamba Belediyesi Bagskanligiyla koordineli bir sekilde Oda hizmet binasinin insa

edilebileceg@i en az 3 adet alan belirlenmelidir.
Hedef 1.1.2.Belirlenen arsanin satin alinmasi veya tahsisi yapilmaldir. (2023 yili Kasim ayina kadar)
P.G.:Arsanin satin alinmasi veya tahsisi
Hedef 1.1.3.Bina insaat imar Plan degisiklikleri yapilmali . (2024 Mayis ayina kadar)

P.G.: imar Plan degisiklikleri
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Hedef 1.1.5.Hizmet Binasi insaat Plan Projeleri Hazirlatilip insaat Ruhsati alinacak (2024 Aralik ayina kadar)
P.G.:Hizmet Binasi Ruhsati
Hedef 1.1.6.Hizmet Binasi ingaati Kaba ingaati Bitiriimelidir. (2025 Kasim ayina kadar)

P.G.:Kaba ingaatin bittigine dair Rapor

Stratejik Amac 1.2. Calisan ve lye memnuniyetini artirici faaliyetler yapilmasi.

Hedef 1.2.1.Uye ziyaretleri Planlanarak her yil Gyelerin en az %80’ ziyaret edilmelidir.
P.G.: Uye Ziyaret Raporu (%80)

Hedef 1.2.2.Uyelerin basari hikayeleri yapilarak Odanin iletisim kanallarindan taniimahdir.
P.G.: Basari hikayeleri(En az 6 adet)

Hedef 1.2.3.Uyelerin ihtiya¢ duydugu belge ve hizmetlere erisimi kolaylastiriimalidr.

P.G.: Verilen hizmet (En az 2 adet yeni belge veya hizmet)

Stratejik Amac 1.3. Paydas kurumlarla igbirliklerinin gelistiriimesi ve kurumsal gorunurliigun artirilmasi
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Hedef 1.3.1.Paydas kurumlarla igbirliklerinin gelistiriimesi ve kurumsal gorunurliGgun artiriimasi

P.G.:Sektor toplantilari(En az 5 adet)

Stratejik Amac 2.1. 1. OSB altyapisinin tamamlanmasi ve yatirnmcilarin tapu, ruhsat sureclerinin gergceklestiriimesi
Hedef 2.1.1.Carsamba Organize Sanayi Bolgesinin alt yapi islerinin tamamlanmasi

P.G.: 2023Y1li Haziran ayl sonuna kadar Alt yapi igleri tamamlanacak (%100/yil)

Stratejik Amac 2.2. Tekstilkent projesinin bolgeye kazandiriimasi.
Hedef 2.2.1.Tekstil Sektorundeki Uyeler bir araya getirilerek ihtiyaclar tespit edilecek
P.G.:2023 Mayis Ayl Sonuna Kadarihtiya¢c Raporu (%100)
Hedef 2.2.2.ihtiyac Raporu dogrultusunda Carsamba Belediyesi ile yatirim alani olusturulmasi icin calisma yapilmasi.
P.G.: 2023 Ekim ayi sonuna kadar Yatirim alaninin olusturulmasi (%100)
Hedef 2.2.3. Tekstil atdlyelerinin insaatlarinin baslatilmasi

P.G.: 2024 Haziran ayi sonuna kadar insaatlara baslaniimasi (en az 3 atélye)
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Stratejik Amag 2.3.Yeni yatirim alanlarinin olusturulmasi ve yatirnrmciya tanitiimasi.

Hedef 2.3.1.Carsamba Organize Sanayi Bolgesi i¢in genisleme alani ve yeni bir tarim ihtisas OSB kurulmasi i¢in en az 2 alternatifli

alan belirlenmesi
P.G.: 2024 yili sonuna kadar Yeni Yatirrm Alani Raporu (%100)
Stratejik Amagc 2.4.istihdam eslestirmeleri ve beceri gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi.

Hedef 2.4.1.0da, Carsamba Organize Sanayi Bolgesi ve Cargsamba Tekstilkent Projesinde istihdam ihtiyacini kargilamak Uzere
istihdam havuzu olugturacak, Kariyer Fuarlarina katilim saglanacak

P.G.: En ge¢ 2024 Ocak ayl Sonuna kadar Carsamba, Ayvacik ve Salipazari Belediyeleri ile igbirligi yapilarak is arayanlar igin

niteliklerine goére bir istihdam havuzu olusturulacak (%100) En az 1 kariyer fuarina katilim.

Hedef 2.4.2.Carsamba Mesleki Teknik Anadolu Lisesi, Halk Egitim Merkezi Mudiirliigi, OMU ve Samsun Universitesiyle igbirligi
yapilarak, en ge¢ 2024 Aralik ay1 sonuna kadar, nitelikli isci yetigtirilip istihdama kazandirilacak.

P.G.: 2024 Aralik ayi sonu (kursiyer en az 25 kisi) (ise yerlestirme en az 18 kisi)

Stratejik Amag 3.1. Kadin ve geng girisimciler kurullarinin aktiflestiriimesi
Hedef 3.1.1.Carsamba Kadin ve Geng Girisimciler Kurullari ile ortak etkinlikler yapilacak

P.G.: 2023 yilindan itibaren Her yil en az bir etkinlik yapilacak
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Hedef 3.1.2.Meslek liseleri, Universiteler ve OSB arasinda igbirliklerinin geligtiriimesi

P.G.: 2023 yilindan itibaren Her yil en az bir etkinlik yapilacak

1. Hedef 3.1.3.Yerelde girisimcilik kulturunu yayginlagtiracak etkinlikler duzenlenmesi.

P.G.: 2023 yilindan itibaren Her yil en az bir etkinlik yapilacak

Stratejik Amagc 4.1. Uyelere yonelik dis ticaret egitimleri ve danismanlik hizmetleri verilmesi

Hedef 4.1.1.Uyelere dis ticaret egitimleri diizenlenmesi
P.G.:2022 yilindan itibaren her yil en az bir egitim
Hedef 4.1.2. Uyelere dis ticaret danismanlik hizmeti veriimesi.
P.G.:2025 yili mayis ayina kadar en az 5 uye ye dis ticaret danigsmanlik hizmeti verilmesi.
Stratejik Amac 4.2. Sektorel kiimelenme ¢alismalarinin desteklenmesi
Hedef 4.2.1 2025 yili sonuna kadar en az 2 adet kimelenme ¢alismasi yapilmasi
P.G.:Kimelenme Sonu¢ Raporu

Stratejik Amac 4.3. Uluslararasi fuar, sempozyum ve ticaret heyetlerine katillm saglanmasi
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Hedef 4.3.1 2025 yili sonuna kadar en az 3 adet Uluslararasi fuar, sempozyum ve ticaret heyetlerine katihm saglanmasi

P.G.:Uluslararasi fuar, sempozyum ve ticaret heyeti sonu¢ Raporu

Stratejik Amac 5.1. Dijital Altyapi ve Kurumsal Dontlisiim
Hedef 5.1.1.0danin Web sayfasi Yenilenmeli
P.G.:2023 yili sonuna kadar Oda Web sayfasi yenilenmeli
Hedef 5.1.2.ihtiyac Duyulan Yazilim ve donanimsal eksiklikler tamamlanmali
P.G.:Her yil personelin ihtiya¢ duydugu Yazilim ve donanimsal eksiklikler tedarik edilmeli
Stratejik Amac 5. 2. Egitim ve mesleki gelisim programlarinin gesitlendirilmesi.
Hedef 5.2.1.2025 yili sonuna kadar her yil daha 6nce egitim verilmemis bir konuda Gye ve personel egitimi dizenlenmesi
P.G.: Egitim Takip formu
Stratejik Amagc 5. 3. Markalagsma,Cografi isaret yatinnm tesvik belgesi konularinda iiyelere destek verilmesi.

Hedef 5.3.1.2025 yili sonuna kadar En az 10 adet Marka, 1 adet Cografi isaret ve 1 adet Yatirrm belgesi sonuglandiriimasli
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P.G.: Marka, Cografi isaret, Yatinm Tesvik belgesi raporu
Stratejik Amac 5. 4. Uluslararasi Cevre Standarlarina ve Yesil donlisiime hazirlik yapiimasi.
Hedef 5.4.1.Uluslararasi Cevre Standarlarina ve Yesil ddonusum konularinda bilgilendirme toplantilari gergeklestirilecek

P.G.: 2025 yili sonuna kadar en az 2 adet bilgilendirme toplantisi
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BOLUM 5

MALIYETLENDIRME
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YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK IS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara bélinmiistir)

2022 2023 2024 2025
2022 2023 2024 | 2025 L v L A ffrfv LV
Stratejik Amacg 1.1.
||Hedef 1.1.1. 1.000 :||:|.|.I ."_"
[Heder 1.1.2. 45.000 0 0 j.].l.] .|.||
[Hedef 1.1.3. oo o [ R LTLTLICTTLITLICTLT
||Hedef 1.1.4. 0 0 650.000" T T T .I.l.l.l .I.].I.I
"He def 1.1.5. 10.000.08"10.000.08 Il.lll.l .l.l.lll
% Stratejik Amag 1.2.
'g ||Hedef 1.2.1. 5.000" 10.000" 15.000 || 25.000 g!.l.l J|_||_||_
o "Hedef 1.2.2. 5.000 7.000" 10.000 || 10.000 _ID .I.I.I.I HEEEIEEEN
E "Hedef 1.2.3. 5.000 5.000" 10.000[  10.000, |.I .":":": .I.I.I.I .I.I.I.I
| —_——— — —_—
Stratejik Amag 1.3.
|Hedef 1.3.1. 70.000" 25.000" 30.000" 30.000 .I.I.I.I
| | | | | L LI LI
Stratejik Amag 2.1.
Hedef 2.1.1. 25.000" 20.000" 20.000" .I.].I.]
Stratejik Amag 2.2.
[ [Hedef 2.2.1. s000[ 5000 BEEE (1111
% |Hedef 2.2.2. 7.000 7.000 CT T .I.I.I.I
LE |Hedef 2.2.3. 5.000" 5.000] |.|.|.|.||
-
UEJ Stratejik Amac 2.3.
E |Hedef 2.3.1. 2.500" 2.500" 2.500" 2.500] |.|.] .I.I.I.I .I.I.I.I .I.I.I.I
Stratejik Amag 2.4.
|Hedef 2.4.1. 5.000" 5.000" 5.000" 5.000]

(1 T’
I | N | N |
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YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK IS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara béliinmiistiir)

2022

2023 2024

2022 2023 2024 2025
LAy LAy Ff v F v

2025

TEMEL BILESEN 3.

Stratejik Amag 3.1.

min | | |REEE

Hedef 3.1.1. 10.000| 15.000] 20.000
[Hedet 3.1.2. 3.000] 3.000] 3.000] 3.000 EEEE
IHedef 3.1.3. 10.000| 15.000] 20.000

15.000 EEEEy | | ||

Stratejik Amagc 4.1.

Hedef 4.1.1.

5.000

5.000 7.000

rooo I | | [ [

|Hedef 4.1.2.

200.000]

HEEEy | | ||

e 1] I
[[Heder 4.2.1. | 20.000] 25.000] 25.000] 25.000] NI .].].].]i.].].].]i.l.l.].]

Stratejik Amag 4.3.

Hedef 4.3.1.

Stratejik Amag 5.1.

Hedef 5.1.1.
Hedef 5.1.2.

Stratejik Amag 5.2.

Hedef 5.2.1.

Stratejik Amag 5.3.

Hedef 5.3.1.

Stratejik Amag 5.4.

Hedef 5.4.1.

20.000

20.000

10.000

1.000

5.000

25.000 50.000

80.000
25.000 50.000

15.000 20.000

1.000 20000

5.000 7.000

sooco NN NENEEEN IEENEN EEENEN
70.000
50.000
20000 [ENEENEEE HENNEEN NENNEN EEENEN

2000 NN NN INENEE EEENEN

ooo NN NN TN EEENEN
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BOLUM 6

IZLEME VE DEGERLENDIRME

o

Stratejik planin uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi
gerekmektedir. Stratejik Planin izlenmesi olarak adalnadirilan bu faaliyet Planin

yonetimesindednemli bir asamadir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla olgulmesi ve s6z

konusu amag ve hedeflerin tutarlihk ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amacg ve hedefleri gergeklestirmeye donuk proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi icin ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir talimat hazirlanmigtir.

CarsambaTSO  Stratejik  Plani  uygulamalarinin  izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendiriimesi Stratejik Plandan ayri olarak hazirlanan; “CarsambaTSO Stratejik Planin

Uygulamalarini izleme ve Degerlendirme Talimati” gergevesinde gergeklestirilecektir.
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BOLUM 7

SONUC

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasr'ndaki Stratejik Planlama ¢aligmasi, Ust yonetimin yani
sira, tum personelinin etkin katilimiyla yaratalmustar.
Plan Ekibinin nezaretinde gergeklestirilien ¢alismalarda, basta Oda uyeleri olmak Uzere,

farkh sektor ve kesimlerden, ¢ok sayida paydasin katkisina bagvurulmustur.

Carsamba Ticaret Oda’sinin 2022 - 2025 yillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda
yuritmeyi ve sonuglarini izlemeyi 6ngoérdigu Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu
planin, Bolgemizin ekonomik gelismesi ve Uyelerimizin glglenmesi hususunda
destekleyici nitelikte bir belge olmasi beklenmekte, Oda’nin daha guglu bir kurumsal

yaplya kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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EKLER

Ek 1: Mevzuat

5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ileOdalar ve Borsalar Kanunu”

ulkemizdeki Odalarin Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde ddrdstligl ve gliveni hdkim kilmak lzere mesleki
disiplin, ahlék ve dayanigmayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
Odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu

kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.” bigiminde yapmistir.

ilgili  kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “GCalisma Alanlan”, “Subeleri”,
“Temsilcilikleri”, “Kayit Olma Zorunlulugu”, *“ Degisikliklerin Bildirilmesi”,
“Ehliyet, Temsil ve Imza Yetkisi” konulari aciklanarak; Gorevleri asagidaki bicimde

verilmigtir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigmayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve

sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine galigmak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle
uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢c duyabilecekleri her gesit bilgiyi, bagvurulari

durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylagtirmak,

60




elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gbsterecek girisimlerde

bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve igletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her turlu incelemeleri yapmak, bdlgeleri icindeki iktisadi,

ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin

piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri dizenlemek ve

onaylamak

a)
b)
c)
d)

e)

Fatura suretlerinin onayi.

Rayig fiyatlarin onay!.

Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin Odalardaki sicil
durumunu gbésteren onay ve serhler.

Sinafi ve ticari mahiyette belgeler.

Ticari kefalet onaylari.

Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

Kayitli tyelerin tatbik imzalarinin onayi.

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve lye kimlikleri.

Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili veya s6zlii sorulara cevaplar.

2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen
is makineleri tescil belgesi.

TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolagim belgeleri mense
sahadetnameleri ve EAN -UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

Mucbir sebep belgeleri.

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

Tirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi
sektorel hizmetler.

Ticaret sicili hizmetleri.

Ticari ve sinai mabhiyette diger her tiirlii belge ve bilgiler ile hizmetler.
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Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu

takdirde meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlan igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit etmek,

Bakanhgin onayina sunmak ve ilan etmek.
Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt igi ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayilli Esnaf ve Kuguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri igin,

Bakanlik¢a gikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun

sekilde gelismesine galismak.

Millt ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt digi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri
ile liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mumkin olan vasitalarla en
seri sekilde yaymak, dunya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek,

istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamul ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navliun

anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

. Yabanci gemi sahip ve donatanlar ile denizcilikle ilgili muesseselere Turkiye
limanlarinin imkanlari, ¢galisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi

vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara Uye olmak ve delege bulundurmak.
ilgililerin talebi tizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet Gcret tarifelerini hazirlamak ve Bakanhdin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlikga

verilecek gorevleri yapmak.
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aa.

bb.

CC.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iligkin

belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen iglerin, bu
Kanunda belirtilen kurulugs amacglari ve gorev alani gergevesinde Odalara tevdii

halinde bu isleri yaratmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri

yapmak.

Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak muracaatlar degerlendirip Birlige teklifte

bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari

dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi Odalarinca, Odalar ayri olan illerde ise sanayi Odalarinca

sanayiciler icin kapasite raporlari dizenlemek.
Odalar, bunlardan baska mevzuat hukumleri cergevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya

istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyag
duyulan alanlar igin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve dgretimi gelistirme ve yonlendirme c¢alismalari yapmak, kendi Uyelerinin
isyerleriyle sinirli olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina

alinmamig meslek dallarinda bu uygulamaya iligskin belgeleri dizenlemek,

iigililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari

olusturmak,

Acllmis veya acllacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muzeler

ve kutuphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikga uygun goérulen alanlarda sanayi siteleri, endustri bdlgeleri,

organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji
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merkezleri kurmak ve yodnetmek; 3218 sayil Serbest Bodlgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve igleticisi veya igleticisi olmak, antrepo
igsletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek

veya kurulmus olanlara istirak etmek,
Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.
c)  Yonetim Kurullar ve

d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olusumlari” ve “Gdrevleri” ayri

ayri verilmistir.

“Odalarin Gelirleri”,

e) Kayit lcreti. [) Para cezalar.
f)  Yillik aidat. m) Istirakler kari.
g) Munzam aidat. n) Gemilerden alinacak (icretler.
h) Yapilan  hizmetler  karsiligi 0) Misil zamlari.
alinan dcretler. p) Menkul ve gayrimenkul sermaye
i) Belge bedelleri. iratlari, sirket kérlari ve déviz gelirleri.
1) Yayin gelirleri. gq) Tarife tasdik Ucreti.
k) Bagis ve yardimlar. r) Sair gelirler.

Olarak belirlenmistir.

Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti”, “Yilik Aidat’, “Munzam Aidat” ve “Belge

Bedelleri ile Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.
Odalarin Butgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmigtir.

5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ileOdalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tum ikincil mevzuat;

“Oda Muamelat Yénetmeligi”,
“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”,

“Organ Secgimleri Yonetmeligi”,

ERNEE NN

“Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Ydnetmeligi,

64
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“Azami Fiyat Tarifeleri Yénetmeligi”

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmelidi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi”,
“Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi”,

“Disiplin Kurulu Yénetmeligi”

“Hakem, Bilirkigi ve Eksper Listeleri Yénetmeligi”

“Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yénetmeligi”

NS N N N N S NN

“Genel Sekreter Yonetmeligi”

Odalarin goérev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya

koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan
Odalarda, diger hizmet kuruluglarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde Uyelerin
memnuniyeti ¢cok 6nem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu

gerektirmektedir.
Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina gikmamak kosulu ile;

v' Cagdas Yénetim Anlayigi ile ybnetilen,
v’ Hizmetlerini, liyelerinin ihtiyag¢ ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,
v' Upyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bolgesel ekonomik kalkinmada 6nemli

rol Ustlenen,

birOdacilik anlayigiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikli bigimde verilmesi igin,

yonetim anlayisi ve érgutleme bigimini surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Ek 2: Odacilik

Sanayi Devriminin daha henlz yagsanmadigi, seri uretim kavraminin bilinmedidi,
sermaye sirketi olusumlarinin baglamadigi donemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi

isletmelerinde Uretim ve ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayislari,

toplumlar belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamigtir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak
sorunlarini gidermeleri ve ihtiyaglarini karsilamalari’” igin orglUtlenme, gereksinimi
hissetmeleri sonucunda bir araya gelerek, orta ¢cagda adlarn “Lonca” ve “Gedik” olarak
adlandirilan  orgitleri  olusturmus olmalarndir.  Ahilik teskilatlarr da bunun

orneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde

yerlerini ticaret ve sanayi Odalarina birakmaya baslamislardir.
Dinyada Odacilik

Dunyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya ¢ikigi 16. Yuz yila rastlamaktadir. 1600
yiinda kurulan Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk kurulan Oda unvanina sahiptir.
Bunu 1768’de Kuzey Amerika’da New York Ticaret ve Sanayi Odasli, 1804 yilinda ise

Kanada’'da Halifax'ta kurulan Ticaret ve Sanayi Odasi izlemistir.

Dunyadaki ticaret ve sanayi Odalarinin ulusal bir Ust kurulug altinda orgutlenme
ediliminde olduklari gorulmektedir. Ancak bu orgutlenmenin kritik konusu, Uyeligin
statistdur. Kita Avrupasi’nda Uyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson Ulkelerinde ise
gonullllik prensibinde oldugu goérulmektedir. Her iki yaklasimin da bazi avantaj ve
dezavantajlari olmakla beraber, Odalarin temel felsefesinin; “lyelerinin ihtiyaglarina
¢ozim Uretecek, beklentilerine cevap verecek hizmetleri sunmak ve bolgesel
kalkinmaya katki saglayacak her turlu inisiyatifi desteklemek” oldugu net bir bicimde

bilinmektedir.
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Ulkemizde Odacihik

Bati Ulkelerinde drnekleri olan Odalarin, Osmanli’da da kurulmasinin ihtiya¢c haline
geldigini belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermanr'dir. Batililagsmayla birlikte
bir dizi reform iceren, Ferman geregi yayinlanan nizamnameler ile Odalar kurulmaya
baslanmistir. ik olarak 1879'da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus bunu
1882’de istanbul, 1885'te izmirde kurulan ticaret Odalari izlemistir. 1886’da Antalya,
1887'de inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi Odalariyla olay yayginlik kazanmaya

baglamigtir.

Cumbhuriyet ile birlikte, tlkemizde Odalagma yonundeki en 6nemli adim, 2 Mayis 1925
tarinli ResmiGazete’de yayinlanarak yudrurlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi

Odalari Kanunu” ile atilmistir.

Kanun ile Tarkiye'deki tum Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir ¢ehre ve ivme
kazandirilarak, Ulke ekonomisine tutarl bir gsekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki Odalarin mesleki Gst kurulus bigiminde orgltlenmeleri; 1950 yilinda
cikarilan 5590 sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi”
kanunu cercevesinde, 1952 yilinda 61 Oda ve borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi’ni kurmalariyla baslamistir.

1924 Anayasasi, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” kavrami ile ilgili bir
duzenleme ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga

kavusmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluglarini ayrintili olarak dizenlemigtir. Bu
maddeye goOre, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci, ‘belli bir
meslege mensup olanlarin musterek ihtiyaclarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde durustlugu ve guveni hakim

kilmak Uzere meslek disiplini ve ahlakini korumaktir’. Biciminde dizenlenmistir.

Bu dizenlemeye gore Odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini

almislardir.
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