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A. CARAMBA TiCARET VE SANAYi ODASI HAKKINDA
1. TARIHCE

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi; 10 Mart 1975 te kurulmus olup ilk olarak, Orta mahalle Eski Piring Pazar1 No:24 de
faaliyete ge¢mis olup, sirastyla, Orta Mah Emirhan Yokusu No:1 kat 2°de, Orta Mahalle Terme caddesi Mentesoglu isham
kat 4’de hizmet verdikten sonra, 2000 yilinda Cay Mabhallesi Kiiciik Hamam Sokak No :6/A’daki kendi binasina
tasinmigtir

1 Haziran 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5174 sayili Odalar, Borsalar ve Birlik Kanunu ile Ticaret ve Sanayi Odalar1 kamu
kurumu niteligine kavusmus ve disipline edilerek, daha iyi hizmet vermeleri igin yonlendirilmiglerdir.

2. CARSAMBA TiCARET VE SANAYI ODASI’ NIN TANITIMI

Odalarin gorevleri sunlardir; Mesleki ahlaki ve dayanismayi korumak, ticaret ve sanayinin genel menfaatlere uygun surette
gelismesine caligmak, ticaret ve sanayi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, resmi makamlarca
istenecek bilgileri vermek ve bilhassa ticaret ve sanayi erbabinin mesleklerinin icrasinda ihtiyaci olabilecek her ¢esit bilgiyi
miiracaatlar1 halinde kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, ticaret ve sanayiye ait her tiirlii
incelemeleri yapmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve miimkiin olan vasitalarla yaymak,
tiyelerinin ihtiyaclar1 olan belgeleri tanzim ve tasdik etmek, sair mevzuatin verdigi gorevlerle, Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca verilecek gorevleri yapmak, meslek faaliyetlerine ait mevzular hakkinda bakanliklara, illere ve belediyelere
tekliflerde ve dileklerde bulunmak, bolgeleri igindeki ticari teamdilleri tespit edip 6rf ve adet haline getirmek, ticaret ve
sanayi erbabinca riayet edilmesi mecburi kararlar almak.

Odalar bunlardan baska mahalli veya bolge sergileri, fuarlar, panayirlar, umumi magazalar, depolar ve mevzular1 dahilinde
kuliipler, miizeler ve kiitiiphaneler agabilirler. Yetkili bakanlik¢a tayin edilen sahalarda, sanayi siteleri veya organize sanayi
bolgeleri kurabilirler ve yonetebilirler.

3. ILETiSiM BIiLGILERi

ADRES : Cay Mabhallesi Kiiciikhamam Sokak No: 6 / A 55500 Carsamba / SAMSUN
TELEFON : 0362 833 13 60 — 833 77 30
FAKS : 0362 8339280— 8339281

B. KALITE YONETIM SiSTEMi
1. KAPSAM

Odamizda, 5174 sayili Odalar, Borsalar ve Birlik Kanunu dogrultusunda iiyelerimize daha iyi hizmet vermek,
yirirlilikteki mevzuat sartlarint karsilayan hizmetlerimizi diizenli bir sekilde siirekli iyilestirmek ve tiyelerimizin
memnuniyetinin arttirtlmasint saglamak i¢in Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ISO 9001:2015 Standardi referans alinarak
gelistirilmis ve uygulanmaktadir.

Bu kalite el kitab1 Madde 2’de belirttigimiz standartlar 1s181inda, amaglarimiza ulagmak i¢in olusturdugumuz ve Carsamba
Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde kurdugumuz kalite yonetim sistemi gartlarimizi ve uygulamalarini kapsamaktadir.

Sistemin etkin c¢aligmasi icin gerekli silireglerin tanimlanmasi, iligkilendirilmesi ve kontrolu yoluyla siire¢ yaklagimini
gostermek; yetki ve sorumluluklar1 belirtmek ve iiglincii taraflara Carsamba TSO’ da kalite yOnetim sisteminin nasil
uygulandigini géstermek amaciyla yazilmistir.
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2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Genel Sartlar ile TS EN ISO 10002:2015 Kalite Yo6netimi-Miisteri
Memnuniyeti-Kuruluglarda Sikayetlerin Ele Almnmasi I¢in Kilavuz Bilgiler Standartlarinin, TOBB Akreditasyon
Standartlarinin ortaya koydugu kalite yonetim sistemi kurulumuna dair sartlarin uygulama/karsilama yontemleri 6zetle bu
el kitabinda tanimlanmis, yonetim sistemlerinin igletilmesine dair detaylarin anlatildig: ikinci di¢iincii seviye dokiimanlara
ilgili maddelerde atiflar yapilmistir. Ayrica yukarida Belirtilen Referans Dokiimanlarin Capraz Eslestirme Tablosu Ek-3’te
verilmistir.

3. TERIMLER ve TARIFLER

Ust Yonetim: Kurulusu en iist seviyede yoneten ve kontrol eden kisi, grup veya kisiler (Yonetim sisteminin kapsami, bir
kurulusun sadece bir boliimiinii i¢eriyorsa iist yonetimden o boliimii yoneten ve kontrol edenler kastedilir.)

Katihim: Bir faaliyet, olay veya durumun iginde yer alma

Baghhik: Paylasilan amaglara ulagmak i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin i¢inde yer alarak katki saglama

Kurulusun Baglami: Kurulusun amaglarini gelistirmesine ve ulagsmasina etki eden i¢ ve dig konularin biitlinii

ilgili Taraf (Paydas): Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da bir karar ya da faaliyetle
kendilerinin etkilenecegini diisiinen kisi veya kurulus

Uye/Miisteri: Uye/Miisteri kavramu, i¢ ve dis miisteri olarak ele almmustir

Tedarikei: Kurulusa iiriin veya hizmet saglayanlar

Dis Tedarikei: Kurulusun pargast olmayan saglayici

Amag/Hedef: Ulasilmak istenen sonug

Girdi: Bir faaliyetin baglamasi i¢in onu tetikleyen unsur

Cikti: Bir prosesin sonucu

Proses: Girdilerin faaliyetler sonucu fonksiyonel degisikliye ugrayarak katma degerli ¢iktilara ulagmasi

Performans: Olgiilebilen sonug

Risk: Belirsizlik etkisi (Beklenenden sapmanin etkisi negatif veya pozitif olabilir)

Veri: Bir nesne ile ilgili gercekler

Bilgi: Anlamli veri

Dokiiman: Bilgi ve i¢inde bulundugu ortam (Ornek: Kayzt, prosediir, rapor, standart, ¢izim)

Dokiimante Edilmis Bilgi: Kurulus ve i¢inde yer aldig1 ortam tarafindan kontrol edilmesi ve siirdiiriilmesi gereken bilgi

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Kurulus amaglarimiz dogrultusunda, hizmeti gerceklestirme i¢in kullanilacak materyaller dahil materyallerin tedarikinden,
hizmet gergeklestirme siirecleri, hizmetin sunulmasi siiregleri boyunca hizmetlerimizi etkileyebilecek i¢ ve dis hususlar

kurulusumuz tarafindan belirlenerek Odamiz Baglam ve Ilgili Taraflarin Thtiyag/Beklentilerinin Anlagilmasi Tablosunda
verilmistir.
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Sekil:1-Temel Odamiz Baglamlari (i¢ ve Dis Hususlar

Odamiz tarafindan belirlenen i¢ ve dis hususlar giincellik, etkinlik, uygunluk vb. yonleriyle her yil diizenli olarak
Yonetimin  Go6zden Gegirme toplantilarinda  degerlendirilmektedir. Varsa  degisiklik ihtiyaclari  belirlenip
giincellenmektedir.

flgili Dokiimanlar:
Odamiz Baglami ve {lgili Taraflarin ihtiyag Ve Beklentilerinin Belirlenmesi Tablosu
TOBB Akreditasyon Standartlar1

4.2. ilgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Odamiz; miisterilerimiz, birincil ve ikincil mevzuat, standartlar ve sektorel uygulamalar hususundaki sartlar1 saglayacak
sekilde hizmetimizin siireklilik ve siirdiiriilebilirligini etkileyen/etkileyebilecek ilgili taraflar1 ve bu ilgili taraflarin ihtiyag
ve beklentilerini belirlemis ve yonetmektedir. Detaylar Odamiz Baglam ve Ilgili Taraflarin Ihtiyag/Beklentilerinin
Anlagilmasi Tablosunda verilmistir.

Odamiz tarafindan belirlenmis olan ilgili taraflar giincellik, etkinlik, uygunluk vb. yonleriyle her yil diizenli olarak
Yonetimin  Go6zden Gegirme toplantilarinda  degerlendirilmektedir. Varsa  degisiklik ihtiyaclart  belirlenip
giincellenmektedir.

flgili Dokiimanlar:
- Odamiz Baglami ve Ilgili Taraflarin Thtiyag Ve Beklentilerinin Belirlenmesi Tablosu
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
Odamiz tarafindan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Genel Sartlar Standardinin;

- 8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi maddesi Odamiz tarafindan sunulan hizmetin sunum sekil ve
sartlart ilgili mevzuat/s6zlesme/protokollerde belirlendigi i¢in hari¢ tutulmustur.
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7.1.5.2. Olgiim Izlenebilirligi maddesi Odamizda hizmet gergeklestirme siireclerinde kalibrasyon/dogrulama
gerektiren herhangi bir izleme 6l¢me cihazi kullanilmadigindan hari¢ tutulmustur.
8.5.5. Odamiz tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili teslimat sonrasi herhangi bir faaliyet yiiriitilmediginden harig¢
tutulmustur.

Ayrica TS EN ISO 10002:2015 Kalite Yonetimi-Miisteri Memnuniyeti-Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Almmasi igin
Kilavuz Bilgiler Standardinin tiim maddeleri Odamizda uygulanmaktadir.

Odamaizla ilgili i¢/dis hususlar, ilgili taraflarin ihtiyag/beklentileri belirlenmis ve Kalite Ek Kitab1 Ek:1-Odamiz Baglam ve
Ilgili Taraflarin Ihtiyac/Beklentilerinin Anlasiimasi Tablosunda verilmistir.

Odamiz tarafindan sunumu gergeklestirilen hizmetler asagidaki tabloda verilmistir.

1 | Faaliyet Belgesi 20 | Tescil/Terkin Islemleri

2 | Ihale Tarihli Faaliyet Belgesi 21 | Fatura Tasdik Islemleri

3 | Meslekten Men Edilmedigine Dair Belge 22 | Yapilandirma Hizmetleri

4 | Thale Durum Belgesi 23 | Yeni Kurulan Sirket Ticaret Sicil Onay1

5 | Firma Ortaklar1 Belgesi 24 | Gergek Kisi Tescil Talepnamesi

6 | Yerli Istekli Belgesi 25 | Is Makinesi Tescil Hizmetleri

7 | Ortaklik Teyid Belgesi 26 | Tasdiknameler

8 | Oda Kayit Sicil Sureti 27 | Faaliyet Belgesi (TOBB Nefes Kredisi)

9 | Kayith Uye Onay Belgesi 28 | Ticaret Sicil Gazetesi

10 | Sicil Kayit Levhasi 29 | iflas/Konkordato Belgesi

11 | Chamber Registration Copy (Faaliyet Belgesi- | 30 | Certificate of Commercial Activity (Oda Kayit
Ingilizce) Sicil Sureti-Ingilizce)

12 | imza Beyannameleri 31 | Secim Yetki Belgesi

13 | Kapasite Raporu 32 | Tapu Yetki Belgesi

14 | Hakem Hizmetleri 33 | Kooperatif Gorev Dagilim Karar Onay1

15 | Bilirkisi Hizmetleri 34 | Seminer/Egitim/Fuar Hizmetleri

16 | Ekspertiz Hizmetleri 35 | Bilgi Edinme Hizmetleri

17 | Madde 120 Sube Acilis Belge 36 | Madde 111 Merkez Nakil Belgesi

18 | Firma Durum Belgesi 37 | Azami Fiyat Tarife islemleri

19 | Rayi¢ Bedel Hizmetleri 38 | Dis Ticaret Hizmetleri

flgili Dokiimanlar:

PS-03 Dokiiman ve kayitlarin kontrolii prosediirii

TOBB Akreditasyon Standartlari

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Odamiz hizmetlerini etkin, verimli, zamaninda sunmak ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim
Sistemi-Genel Sartlar Standardi sartlar1 dogrultusunda proses yaklagimini esas alan bir kalite yonetim sistemi kurgulamistir.
Bu kapsamda TOBB Akreditasyon Standartlar1 da dikkate alinarak Odamiz igerisinde kurulus amacimiz dogrultusunda
faaliyet gosteren temel birimlerimiz proses olarak belirlenmistir. Standardin ilgili maddesinin sartlarinda belirtilen bilgileri
de igerecek sekilde proses kalite planlari olugturulmus ve yaymlanmistir.

Bu planlarda, belirlenen proseslerin:

Birbirleri ile etkilesimleri

Calistirilmast i¢in ihtiya¢ duyulan girdi, ¢ikt1 ve kaynaklart

Uygunlugunun/performansinin izlenmesi ve 6l¢iilebilmesi i¢in performans kriterleri

Calistirilmasi i¢in ihtiyag duyulan bilgi kaynaklari
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- Risk ve Firsatlar
belirtilmisgtir.

Ic ve/veya dis etkilerden kaynakli olarak olusabilecek degisiklik ihtiyaclar1 hizmet siireclerini olumsuz etkilemeyecek
sekilde gerekli 6nlemler alinarak kontrollii sartlarda uygulanmaktadir.

Proses/faaliyetlerin ¢alistirilmasi i¢in yetkinlik, yetki ve sorumluluklar ilgili pozisyonlarin goérev tanimlarinda verilmistir.
Belirledigimiz proseslerin sirasi belirlenmis ve Kalite El Kitab1 Ek:1-Proses Etkilesim Haritasinda verilmistir.

Proses/Faaliyetler ile ilgili tespit edilen performans kriterlerine dair veriler FR-26 Performans Kriteri izleme Formu ile
toplanir. Toplanan bu veriler Akreditasyon izleme Komitesinin (AiK) 3 aylik olagan toplantilarinda degerlendirilir.
Proses/Faaliyetlerin icrasi esnasinda ortaya g¢ikabilecek potansiyel iiriin/hizmet uygunsuzluklari tespit edilip uygunsuz
hizmet/iiriin takip formlarina proses bazli kayitlanmis ve yaymlanmistir. Tespit edilen uygun olmayan iriin/hizmetlerle
ilgili is ve islemler PS-05 Uygun Olmayan Uriin-Hizmetin Kontrolii Prosediiriinde belirtildigi sekilde gerceklestirilir.

Proses kriter izleme/uygun olmayan iiriin/hizmet verilerine dair sonuglar her yil YGG toplantilarinda degerlendirilerek
iyilestirme faaliyetlerimiz i¢in girdi olarak kullanilmaktadir.

Ilgili dokiiman:

- PR-01 Katilimli Yonetim Prosesi

- PR-02 Mali Isler Prosesi

- PR-03 insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosesi

- PR-04 Basin ve Halkla fliskiler Prosesi

- PR-05 Uye lliskileri Prosesi

- PR-06 Politika, Temsil ve Goriis Olusturma Prosesi
- PR-07 Is Gelistirme ve Danismanlik Prosesi
- PR-08 Oda Sicil ve Uyelik Prosesi

- PR-09 Ticaret Sicili Prosesi

- PR-10 Dss iliskiler Prosesi

- PR-11 Ticaret ve Sanayi Prosesi

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlar
- PS-01 Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel

Odamiz iist yonetimi,

- Kalite yonetim sisteminin etkinlik ve hesap verilebilirligi ile ilgili diizenli olarak i¢ tetkikler, mali raporlamalar, ilgili
otoritelere rutin veya talep halinde bilgi sunmak kaydiyla,

- Kurulus amag, vizyon ve misyonumuz dogrultusunda kurulug kalite politikamiz ve hedeflerimiz olusturulmus,
uygulanmak kaydiyla,

- TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Genel Sartlar standardi ile TS EN ISO 10002:2015 Kalite Yonetimi-
Miisteri Memnuniyeti-Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmas1 I¢in Kilavuz Bilgiler Standartlarmin sartlari ile proses
odakl1 bir planlama uygulamak kaydiyla,

- Proses bazli risk ve firsatlar1 belirlemek ve yonetmek kaydiyla,

- Proses ve faaliyetlerimize uygun kaynaklarin saglanmasi kaydiyla,
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- Amaglanan hizmetlerin sunulabilmesi i¢in etkin hizmet uygunluk kontrol faaliyetlerinin uygulanmasinin saglanmasi
kayduyla,
- Calisanlarin gdrevlerini yerine getirmenin dnemine dair farkindaligin saglanmasi kaydiyla,

- Hizmet kalitesine etkisi olabilecek personelin Kalite Yonetim Sistemine etkin bir sekilde dahil edilmesini saglamak
kayduyla,

- YGG, ig¢ tetkikler, miisteri geri beslemeleri, hizmet uygunluk kontrol sonuglari, proses kontrol sonuglari, veri
analizleri, diizeltici faaliyetler vb. kullanilarak iyilestirme faaliyetlerine tesvik etmek kaydiyla,

- Verdigimiz hizmetlerden etkilenen tiizel ve gercek kisilerin sikayetlerini etkili, objektif ve verimli sekilde ele almak
kayduyla,

Kalite Yonetim Sistemi ve Miisteri Sikdyet Sistemine dair liderlik ve taahhiitlerini gergeklestirme kayitlarn ile

gostermektedir.

5.1.2. Miisteri Odag

Odamiz yasal sartlar dahil miisterinin giincel ve/veya gelecekteki sart ve ihtiyaclarimin tayin edilip yonetilebilmesi i¢in:

- AN-02 Uye memnuniyet anketleri

- Miisteri gikayet/Oneri sistemi

- Miisteri ziyaretleri

- Diger Oda/Borsa uygulamalarinin takibi
Hususlarimi ele alip degerlendirerek miisteri memnuniyet/sadakatinin artirtlmasi ve siirdiiriilmesi yoniinde faaliyetleri
ylrtitmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

- PS-06 Uye lliskileri Prosediirii

- TOBB Akreditasyon Standartlar
5.2. Politika

Odamiz tarafindan kurulus amaglarimiz, belirledigimiz kurulus baglamlarina uygun, kalite hedeflerimizin belirlenmesinde
cergeve gorevi teskil edecek, standardin uygulanabilir sartlarint uygulama ve siirekli iyilestirme taahhiidiinii de iceren kalite
politikasi, misyon ve vizyon beyanlar1 olusturulmustur. Ayrica TOBB Akreditasyon Standartlar1 kapsaminda
proses/faaliyet bazli alt seviye politikalarimiz da olusturulmus ve Kalite El Kitabi EK-3 Proses/Faaliyet Bazli Politika
Beyan Formu’nda verilmistir.

- Kalite politikamiz, misyon ve vizyon beyanlarimiz proses/faaliyet bazli politikalarimiz dokiimante edilerek el
kitabinda yayinlanmistir.

- Kalite politikast ve misyon, vizyon beyanlarimiz, proses/faaliyet bazli politikalarimiz ¢alisanlarimiz tarafindan
anlagilmasi i¢in muhtelif zamanlarda diizenlenen toplanti, duyuru, panolara asma ve benzeri faaliyetler
gergeklestirilmis ve tekrarlanmaktadir.

- Tim politikalarimiz, ilgili taraflarin kalite el kitabi, web sayfamiz araciligi ile erisimine agilmig olup siirekliligi
saglanmaktadir.

KALITE POLITIKASI

Kalite Politikamiz Ek-2 Proses Bazli Politikalar dokiimani araciligi ile yayimnlanmustir.

TEMEL DEGERLERIMiZ
VIZYON
Hazirlayan Onaylayan
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Vizyonumuz; Uyelerimize, en hizli ve en kaliteli hizmeti vermek, Uyelerimizin ekonomik ve sosyal gelisimlerine katkida
bulunmak, Uyeler arasi isbirligini artirmak, Bolgemizdeki reel sektoriin gelistirilmesi icin liderlik yaparak, iilke ve bolge
ekonomisine katki saglamaktir.

MISYON
Misyonumuz; Carsamba Ticaret ve Sanayi Odas1, Bolgemiz Ureticilerine, Tiiccar ve Sanayicilerine, daha fazla katma deger
yaratabilmeleri icin, firsatlar yaratan, gelisimlerine katkida bulunan ve yon veren lider kurulus olacaktir.

Kalite politikamiz, misyon ve vizyon beyanlarimiz proses/faaliyet bazli politikalarimiz, Yonetimin Goézden Gegirme
toplantisinda gézden gegirilerek gerekli goriildiigi durumlarda giincellenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
- Proses Bazli Politika Beyanlari
- TOBB Akreditasyon Standartlari
- PS-03 Dokiiman Ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Odamiz tarafindan hizmet gergeklestirme proseslerinde hizmet kalitesini etkileyen pozisyonlarda gérev yapan oda organ
iyeleri ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk ve yetkinlikleri belirlenerek, Organizasyon El kitabi araciligi ile
yaymlanmis ve dagitimi yapilmistir. Kurulusumuzda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Genel Sartlar, TOBB
Akreditasyon standartlarina uygun bir sistemin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi, etkinliginin saglanmasi
sorumlulugunu tasryan bir Kalite Yonetim Temsilcisi ve Akreditasyon Sorumlusu atanmigtir. Ayrica odamiz organizasyon
semast olusturulmus olup, Ek 4 de verilmistir.

flgili Dokiimanlar:

- Gorev Tanimlari

- TOBB Genel Sekreter Yonetmeligi

- 5174 say1ili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
- Oda Muamelat Yonetmeligi

- Ticaret Sicili Yonetmeligi

- TOBB Personel Yonetmeligi

- Oda i¢ Yénergesi

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

- TOBB Akreditasyon Standartlari

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Odamiz, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Genel Sartlar standardi kapsaminda belirlenen madde 4.1 Kurulus

baglami (i¢ ve dis hususlar), madde 4.2 Tlgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini de dikkate alarak:

- Amagladigimiz hizmetleri gerceklestirirken olumlu etkileri daha da artirmak, istenmeyen olumsuz etkileri 6nlemek
ve/veya azaltmak i¢in risk ve firsatlar1 belirlemis ve siirekliligini saglamaktadir.

- Risk ve firsatlarn belirlenmesi, degerlendirilmesi, kayit altina alinmasi, istenmeyen etkilerin azaltilmasi, istenen
etkilerin ¢ogaltilmasi riskin gergeklesmesi esnasinda alinacak onlemlerle ilgili yontemleri igeren bir prosediir
olusturularak uygulanmis ve siirekliligi saglanmistir.

- Belirlenen riskler ve bu risklerin bertaraf edilmesi ile ilgili uygulanan faaliyetlere dair, belirlenen firsatlar ve bu
firsatlarla ilgili uygulanan aksiyon planlarina dair sonuglar diizenli olarak YGG toplantilarinda gézden gegirilerek
sonuglart itibari ile iyilestirme faaliyetleri uygulanmaktadir.

Hazirlayan Onaylayan
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flgili Dokiimanlar:

- FR-21 Faaliyet Risk-firsat belirleme ve takip formu
- PS-01 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Prosediirii

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

6.2. Kalite Yonetim Sistemi/Miisteri Yonetim Sistemi Hedeflerini Belirleme ve Bunlara Erismek I¢in Planlama

Odamiz; kalite yonetim sistemi/miisteri yonetim sistemi ile ilgili amaclara ulasilabilirligini gdstermek icin; Stratejik Plan,
Is Plam ve/veya Hizmet Standartlar1 da dikkate alarak kalite politikasi ve kurulus amaglarimiz dogrultusunda
birim/proses/faaliyetler bazinda hedeflerimiz uygulanabilirlik ve Olciilebilirlik kriterleri dikkate alinarak belirlemis ve
yayinlayarak siirekliligini saglamistir.

Hedeflerimiz, Stratejik Planimiz, is planlarimiz, hizmet standartlarimiz, proses izleme kriter verileri de géz oniine alinarak;
ist yonetim/akreditasyon ve kalite sorumlusu koordinasyonunda yonetim gozden gegirme toplantilarinda tiim proses ve
faaliyet sorumlularinin katilimiyla belirlenir. Belirlenen hedefler akreditasyon ve kalite sorumlusu tarafindan FR-20 Hedef-
Is Plan1 Takip Formuna islenerek ilgili proses/faaliyet sorumlularma dagitimi yapilir. Hedeflere dair gergeklesme verileri
birim sorumlular1 tarafindan toplanarak TB-02 Faaliyet-Hedef-Is Plan1 Izleme Tablosuna kayit edilir. Elde edilen veriler
periyodik olarak toplanan Akreditasyon izleme Komitesi toplantilarinda degerlendirilir. izleme faaliyetleri esnasinda
hedeflerin istenmeyen ciddi sapmalar tespit edilmesi halinde Akreditasyon Komitesinin kararlari dogrultusunda hareket
edilir. Gerekli diizeltme/diizeltici faaliyetlerin gegeklestirme sorumlulugu proses/faaliyet sorumlularindadir.

Belirlenen hedeflere dair nihai gergeklesmelere ait veriler yonetimi gdzden gecirme toplantilarinda degerlendirilerek
yukarida belirtildigi gibi bir sonraki yilin hedefleri belirlenir.

flgili dokiimanlar:

- FR-20 Hedef/is Plan1 Takip Formu

- TB-02 Faaliyet-Hedef-is Plan1 izleme Tablosu

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Odamizda; kurulus baglamu, ilgili taraflar, organizasyon yapist gerekleri ger¢evesinde olusabilecek dokiimantasyon yapist,
makine teghizat yapisi, personel degisiklikleri, personel egitimleri, tedarik¢i degisiklikleri, miisteriden kaynaklanan olagan
ustii sartlar vb. gelen degisiklik talepleri; hizmet saglama yetenegimizi akamete ugratmadan kontrollii sartlar altinda

uygulamaya sokulmaktadir.

Degisiklik talebinin olugmasi halinde iist yonetimin onayimi miiteakip, degisiklikle ilgili i¢ ve dis paydaslarla birlikte uygun
diizenlemeler yapilarak degisiklikler gerceklestirilir.

7.DESTEK
7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel
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Odamiz tarafindan hizmetlerimizin sunulabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan insan, makine, uygun techizat, bilgi, finans, dis
tedarik¢iden temin edilecek kaynaklar dahil belirlenmis ve siirekliligi saglanmaktadir. Kaynak ihtiyaclarimizin
degerlendirilmesi yonetimi gdzden gecirme toplantilarinda diizenli olarak yapilmaktadir.

7.1.2. Kisiler

Odamiz tarafindan proses/faaliyetlerimizin isletilebilmesi i¢in nitelik/nicelik acisindan personel ihtiyaglarimiz belirlenmis
ve stirekliligi saglanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

- PS-02 insan Kaynaklar1 Ve Egitim Prosediirii

- Gorev Tanimlart

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

- TOBB Akreditasyon Standartlari

7.1.3. Altyap:

Odamiz hizmetlerini gergeklestirebilmek icin gerekli altyapiya sahiptir. Binasinda, ¢alisma ofisleri, proses techizatlari
(yazilim, donanim... vb.) ve destek hizmetleri yoniinden altyapisini siirekli iyilestiren odamizda bu konularda ortaya
cikabilecek ihtiyaglar belirlenir, {ist yonetimin onay1 ile temin edilir. Sahip oldugumuz mevcut alt yapimizin siirekliliginin
saglanabilmesi i¢in planli bakim gerektiren tesis ve cihazlar belirlenmis ve bakimlari yapilmaktadir. Ayrica ariza
durumlarinda bu arizalarin siiratle giderilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmis, gorevlendirmeler yapilmistir. Bu ¢ergevede:

- Bakim gerektiren cihazlar/teghizat/araclar belirlenerek, bakim onarim listesine kayitlanmig olup planli bakim faaliyetleri
bu liste lizerinden takip edilmektedir.

- Ayrica bilgi teknoloji ve donanimlar ile ilgili olarak, yazilim ve donanim listeleri olusturulmus olup bakim, giincelleme
ve glivenlik 6nlem ve faaliyetleri bu listeler iizerinden takip edilmektedir.

Herhangi bir cihaz, teghizat, donanim, yazilim vb. arizalanmasi ve/veya kullanilamaz duruma gelmesi halinde, bu durum
tespit eden tarafindan yazili veya sozlii bicimde genel sekreterlige bildirilir. Genel sekreter tarafindan verecegi direktif
ve/veya belirleyecegi yontemle faaliyetler baslatilir.

Planli bakim gerektiren yazilim, donanim, cihaz, techizat vb. kaynaklarin bakimlari LS-02 Bakim Onarim Listesi iizerinden
takip edilir. Bakim faaliyetleri dogrudan satin alma ve/veya sozlesmeler ile temin edilir.

Bakim ve/veya onarim faaliyetlerine dair, tim kayitlar muhasebe sorumlusu tarafindan muhafaza edilir.
Bakim ve/veya onarim faaliyetlerine dair risk ve firsatlar ve aliman 6nlemler belirlenmis olup, FR-21 Risk ve Firsat
Belirleme Formu iizerinden takip edilip degerlendirilmektedir.

Belirlenen risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacak ig ve islemler ile ilgili PL-03 Acil Eylem Plan1 olusturulmus ve
uygulanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

- LS-02 Bakim Onarim Listesi

- FR-03 Bakim Onarim Talep Formu

- LS-04 Yazilim Listesi

- LS-05 Donanim Listesi

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlar:

- PS-01 Risk ve Firsat Belirleme Prosediirii

- PL-03 Acil Durup Eylem Plani

7.1.4. Proseslerin Isletimi icin Cevre
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Odamiz tarafindan proses/faaliyetlerin isletimi icin; Uriin, hizmet, c¢alisanlara uygun ¢alisma ortami belirlenmis ve
saglanmaktadir. Calisan saghgi ve giivenligini etkileyebilecek durumlar1 onlemek i¢in uygun teghizat ve malzeme
belirlenerek siirekliligi saglanmistir.

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olciimii
7.1.5.1. Genel

Odamiz hizmet gergeklesmeleri igin kullanilan materyallerin kabulii dahil hizmet ger¢eklestirme siireglerinde uygulanan
proses kontrol faaliyetleri, son kontrol faaliyetlerini amaca uygun gerceklestirmek i¢in uygun izleme 6l¢gme proseslerini
belirlemis, uygulamis ve siirekliligini saglamaktadir.

Miisteri memnuniyet anketleri, soru listeleri (i¢ ve dis tetkikler vb.), hizmet kontrol faaliyetleri izleme/6lgme kaynaklari
olarak kabul edilmekte ve uygulanarak siirekliligi saglanmaktadir.

7.1.5.2. Olgiim izlenebilirligi

Odamizda hizmet gergeklestirme siireclerinde Olcimleme/dogrulama gerektiren herhangi bir izleme Olgme cihazi
kullanilmadigindan hari¢ tutulmustur.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Odamiz proses/faaliyetlerin isletilmesi, hizmetlerin amaglanan uygunlukta iretilebilmesi i¢in ihtiyag duyulan bilgileri
belirlemis olup KYS kapsaminda olusturulan dokiimantasyon yapisi ile siirdiiriilebilir, muhafaza edilebilir ve erisilebilir
kilmistir. Tim bu hususlar Odamiza ait PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde ifade edildigi gibi
yonetilmektedir. Odamiz kurumsal bilgi kaynaklari; fikri miilkiyetlerimiz, tecriibelerimiz, basarili ve basarisiz projelerimiz,
proses hizmete dair iyilestirme sonuglari, ulusal ve uluslararasi standartlar, kamu kurum ve kuruluslar ile yaptigimiz
isbirligi sonuglari, istirak ettigimiz seminer, fuar, toplanti vb. miisteri ve dis tedarik¢ilerden gelen bilgilerden olugsmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

7.2. Yetkinlik (Hizmet i¢i egitim)

Odamiz tarafindan calisanlarimizin ¢alistiklar1 proses/ faaliyetlere gore yetkinlikleri belirlenmis ve gorev tanimlarinda
belirtilmistir.

Degisiklik, teknolojik, mevzuatsal ve benzeri sebeplerden dolayr olusabilecek egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi,
planlanmasi, saglanmasi, etkinliginin degerlendirilmesi vb. hususlarla ilgili yontem faaliyet ve isleyisi PS-02 Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Prosediiriinde agiklanmis ve uygulanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

- PR-03 insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosesi

- PS-02 insan Kaynaklari ve Egitim Prosediirii

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

7.3. Farkindalik

Odamiz, kurulus kalite politikasi, misyon, vizyon, hedefler, iyilestirme faaliyetlerinin kurulusa katkilari, kendilerinin
iyilestirme faaliyetlerine olabilecek katkilarmin 6nemi konusunda personele, kalite yonetim sistemi sartlarina uymanin
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saglayacagi faydalar konusunda farkindaliklarin artirilmasi igin muhtelif hizmet igi egitim toplanti vb. faaliyetler
diizenlemektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

- PR-03 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosesi

- PS-02 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosediirii

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlar

- Gorev Tanmimlar1

7.4. Tletisim

Odamiz tarafindan amaglanan g¢iktilara ulagsmak i¢in i¢ ve dig iletisim kanallari planlanmis bununla ilgili temel yetki ve
sorumluluklart da iceren iletisim ve haberlesme plani olusturulmug ve uygulanmaktadir.

TS EN ISO 10002:2015 Kalite Yonetimi-Misteri Memnuniyeti-Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmasi I¢in Kilavuz
Bilgiler Standartlari sistemi kapsaminda gelen sikayetler Uye/Miisteri iliskileri Prosediirii kapsaminda &ncelik
degerlendirilmesine tutularak prosediir kapsaminda iglemler gergeklestirilir.

Ilgili Dokiimanlar:

- PL-04 iletisim ve Haberlesme Plani

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi

Odamiz tarafindan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi-Genel Sartlar standardinin istedigi ve Odamiz tarafindan
kurulan kalite yonetim sisteminin etkin isletilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan dokiimantasyon yapist olusturulmustur.

Dokiimantasyon yapisinin olusturulmasi, giincellenmesi, kontrollii sartlar altinda kullanimi, kalite yOnetim sisteminin
gerceklesmelerine ait kanit ve kayitlarin muhafazasi ve elden g¢ikarilmasi da dahil hususlar iceren PS-03 Dokiiman ve
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii olusturulup uygulanmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

8. OPERASYON
8.1.0perasyonel Planlama ve Kontrol

Odamiz, amaglanan hizmetleri uygulanabilir miisteri ve yasal mevzuat sartlar1 dahilinde {iretebilmek i¢in proseslerini
belirlemis, planlamis, olusturmus ve uygulayip kontrol ederek siirekliligini saglamaktadir. Bu planlamalara dair:

- Proseslerin isletilmesi, iiriin/hizmetlere dair kabul kriterleri ilgili yasal mevzuatlar, protokoller ve istirak s6zlesmeleri,
oda organ kararlari, ¢aligma/galigtirma talimatlari, gérev tanimlari, proses kalite planlarinda belirlenmistir.

- Proseslerin isletilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan uygun kaynaklar belirlenmis ve proses kalite planlarinda belirtilmistir.

- Proseslerin performans, hizmetlerin uygunluk ve siirekliligini saglamak i¢in hizmet gergeklestirme proseslerine dair
kontrol kriterleri oda organ kararlari, ilgili mevzuatlarla belirlenmis ve uygulanmaktadir.

- Hizmet proseslerinin planlanan sekilde isletilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tarif dokiimanlar1 olusturulmus atiflari
asagida verilmis olup ayrica proses kalite planlarinda ilgili dokiimanlara atiflar yapilmaistir.

- Hizmetlerimizin amaglanan sartlar1 karsiladigina dair kanitlar gerceklesme kayitlari ile sunulmaktadir.
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- Odamiz tarafindan dig tedarikgilere yaptirilan hizmet/iiriinlere s6zlesme, teknik sartname ve benzeri dokiimanlarda
belirtilen sartlara uygunlugu satin alma sonrasi gerceklestirilen kabul faaliyetleri esnasinda kontrol edilmektedir.
- Hizmetlerin ger¢eklestirme faaliyetleri esnasinda miisteri, teknolojik, lojistik, yasalar, standartlar ve benzeri

kaynaklardan olusan degisiklik

talepleri iist yoOnetimle

gerceklestirilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
- PR-01 Katilimli Y6netim Prosesi

-  PR-02Ma

li Isler Prosesi

- PR-03 Insan Kaynaklari ve Egitim Prosesi
- PR-04 Basin ve Halkla liskiler Prosesi
- PR-05 Uye lliskileri Prosesi

- PR-06 Pol

itika, Temsil ve Goriis Olusturma Prosesi

- PR-07 Is Gelistirme ve Danismanlik Prosesi
- PR-08 Oda Sicil ve Uyelik Prosesi

- PR-09 Tic
- PR-10Dss
- PR-11 Tic

aret Sicili Prosesi
Iliskiler Prosesi
aret ve Sanayi Prosesi

- Altyap1 Bakim Onarim Faaliyetleri
- Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Faaliyetleri,

- Satinalma Fa:

aliyetleri

koordinasyon halinde

kontrollii  sartlar

halinde

- Anayasanin 135 inci maddesi ve 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

cercevesinde

O O O 0O O O

Oda Muamelat Yo6netmeligi

Biit¢e ve Muhasebe Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi
Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi
Personel Yonetmeligi

- PS-03 Dokiimanlarin ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- PS-04 Tedarik Prosediirii

- PS-06 Uye il

igkileri Prosediirii

- TOBB Akreditasyon Sistemi
- Stratejik Plan ve 2018 Yillik Is Plam1
- PS-01 Risk ve Firsat Belirleme Prosediirii

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

Odamizin miisteri portfoyii; iiyelerimiz, sivil toplum orgiitleri, kamu kurum ve kuruluslari, hizmet almaya hak eden
vatandaglardan olugmaktadir.

Miisterilerimizle iletisimimiz; bire bir ziyaretler, yazigmalar, telefon, sms, e-posta, faks, web sayfasi, siireli ve siiresiz

yayinlar, basin ve haber biiltenleri, toplant1 ve konferanslar araciligi ile saglanmaktadir.

Hizmetlere ait sartlar ve bilgiler web sayfasinda yaymlanmis olup giincelligi saglamaktadir.

Odamiz hizmetlerinin sunum sartlari, hizmeti talep etme sartlar1, hizmeti kabul etme kriterleri ilgili mevzuat, s6zlesme vb.

dokiimanlarda belirlendigi i¢in hizmet sunumu bu kapsamda gerceklestirilmektedir.

Miisteri geri beslemelerinin alinabilmesi i¢in web sayfasi, miisteri sikdyet Oneri sistemi, anketler vb. yontemlerle uygun
planlamalar yapilmis ve uygulanmaktadir. Ayrica Odamiz tarafindan TS EN ISO 10002:2015 Kalite Yo6netimi-Miisteri
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Memnuniyeti-Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Almmasi I¢in Kilavuz Bilgiler Standard: kapsaminda, TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi-Genel Sartlar Standardi ile entegre kalite yonetim sistemi kurulmus ve uygulanmaktadir.

Uyelerimiz tarafindan hizmet sunum asamalarinda Odamiza sunulan bilgi ve belgelerin muhafazas1 ve mahremiyeti ile
ilgili uygun diizenlemeler yapilmis olup gerekli durumlarda ilgili iiyelerle iletisime gegilmektedir.

Hizmet gergeklestirmeye referans teskil eden ilgili mevzuat ve sozlesmelerden herhangi bir degisiklik durumunda
hizmetlerin aksamadan sunulabilmesi icin siiratle gerekli 6nlemler alinarak ilgili kurum, kurulus ve Oda i¢i proses/faaliyet
sorumlulart siiratle bilgilendirilir.

Ilgili Dokiimanlar:

- PR-01 Katilimli Yonetim Prosesi

- PR-02 Mali isler Prosesi

- PR-03 insan Kaynaklari ve Egitim Prosesi

- PR-04 Basin ve Halkla fliskiler Prosesi

- PR-05 Uye lliskileri Prosesi

- PR-06 Politika, Temsil ve Goriig Olusturma Prosesi
- PR-07 Is Gelistirme ve Danismanlik Prosesi
- PR-08 Oda Sicil ve Uyelik Prosesi

- PR-09 Ticaret Sicili Prosesi

- PR-10 Dss iliskiler Prosesi

- PR-11 Ticaret ve Sanayi Prosesi

- PL-04 Iletisim ve Haberlesme Plani

- Sozlesmeler

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

- TOBB Akreditasyon Standartlari

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Odamiz tarafindan sunulan hizmetin sunum sekil ve sartlar1 ilgili mevzuat/s6zlesme/protokollerde belirlendigi igin bu
madde hari¢ tutulmustur.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Odamiz tarafindan satinalma faaliyetlerin uygunlugunun kontrolii ile ilgili hususlar ve tedarik¢ilerimizin iriin/hizmet
saglayabilme yetenegi kontrollii sartlar altinda gergeklestirilmektedir.

Dis tedarikgilerimizin kurulusumuza sagladigi iiriin ve hizmetleri tedarik etme performanslari ve siirekliligi saglayabilme
yeteneklerine dair segme degerlendirme ve tekrar degerlendirme kriterleri belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Satin alinacak iiriin ve hizmetlere dair kriter/satin alma sartnameleri belirlenmis ve tedarik siire¢lerimizde kullanilmaktadir.

Satin almas1 gerceklesen tiirlin ve hizmetlerin uygunlugunun kontrolleri belirlenmis kabul kriterleri ¢ercevesinde
uygulanmaktadir.

Satinalma faaliyetlerine dair risk ve firsatlar ve alinan 6nlemler belirlenmis olup, Risk Planinda belirtilmistir.
flgili Dokiimanlar:

- PS-04 Tedarik Prosediirii
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
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- TOBB Akreditasyon Standartlari
8.5. Uriin ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uriin ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Odamiz tarafindan bu standardin 8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol maddesi cercevesinde yapilan planlamalar

dahilinde hizmetlerin sunumlar1 kontrollii sartlar altinda gergeklestirilmektedir.

Kontrollii sartlar, uygulanabildiginde, hizmete dair amaglanan sonuglara ulasilip ulasilmadig1 proses asamalari ve son

kontrol faaliyetleri ¢ergevesinde gergeklestirilen hizmet uygunlugunun kontrolii giivence altina alinmigtr.

Hizmetin sunum sekilleri, uygunluk kontrol kriterleri, ilgili mevzuat, proses kalite planlari, talimatlar vb. sistem
dokiimanlar1 belirlenmis olup c¢alisanlarin kullanimina sunulmustur. Belirlenen bu kriterler dogrultusunda hizmeti
gerceklestiren ve onaylayan tarafindan hizmete dair uygunluk kontrolleri yapilmaktadir.

Hizmete dair altyapi, ¢evre, yetki ve sorumluluklar belirlenmis ve proses kalite planlarinda atiflar yapilmistir.

Odamizca sunulan hizmetlerinin higbiri i¢in uygunluk kontrolii yapilamadig1 bir durum yoktur.

Hizmet uygunlugu kontrolleri sonucu tespit edilen uygunsuz hizmetlerle ilgili PS-05 Uygun Olmayan Uriin-Hizmetin

Kontrolii Prosediiriine gore iglem yapilir.

Ilgili Dokiimanlar:

- PR-01 Katilimli Y6netim Prosesi

- PR-02 Mali Isler Prosesi

- PR-03 insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosesi

- PR-04 Basin ve Halkla fliskiler Prosesi

- PR-05 Uye lliskileri Prosesi

- PR-06 Politika, Temsil ve Goriig Olusturma Prosesi
- PR-07 Is Gelistirme ve Danismanlik Prosesi
- PR-08 Oda Sicil ve Uyelik Prosesi

- PR-09 Ticaret Sicili Prosesi

- PR-10 Dss iliskiler Prosesi

- PR-11 Ticaret ve Sanayi Prosesi

- Anayasanin 135 inci maddesi ve 5174 sayili Tiirkiye odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

cercevesinde
o Oda Muamelat Yonetmeligi

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi
Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi
Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

o Personel Yonetmeligi
- PS-04 Tedarik Prosediirii
- PS-06 Uye iliskileri Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Sistemi
- Stratejik Plan ve Stratejik Plan Cercevesinde Olusturulan Is Planlar
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontroli Prosediirii

O O O O

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

il
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Odamiz tarafindan sunulan hizmetlere dair izlenebilirlik evrak kayit numarasi, oda sicil numarasi, ticaret sicil numarast,
firma/kurum unvani, ortak bilgisi, vergi no, T.C. kimlik no ile saglanmaktadir. Hizmet ve iiriinlerin durumuna dair
tanimlama; hizmet asamalar1 ile ilgili atilan imza, paraf, miihiir, kase, hal degisimi (aski, terkin vb.) gibi isaret ve
kavramlarla saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.5.3. Uye veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Odamiz tarafindan sunulan hizmetlerde itibaren belirlenmekte, dogrulanmakta, muhafaza edilerek giivenligi saglanmakta,
bu belgelerin kaybolmasi, kullanilabilme niteligini kaybetmesi durumlarinda iiyeye bu durum bildirilmekte ve tekrar
teminleri saglanmaktadir. Hizmetin sunulabilmesi i¢in iiyelerden temin edilen belgeler miisteri miilkiyeti kapsaminda olup
bu belgeler en basindan itibaren iiye ilgili oda ve sicil dosyalarinda ve dijital arsiv sisteminde muhafaza edilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.5.4. Muhafaza

Odamiz tarafindan sunulan hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan (basili evrak, toner, kirtasiye vb.) materyaller
niteliklerine uygun ortamlarda muhafaza edilmektedir

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Odamiz tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili teslimat sonrasi herhangi bir faaliyet yiriitilmemektedir, bu sebeple hari¢
tutulmustur. Ancak sundugumuz hizmetlerin eksik ve hatali sunulmasi ile ilgili iiyelerden gelen bagvurular siiratle
degerlendirmeye alinarak giderilir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Odamiz tarafindan hizmet gergeklestirme siireglerinde herhangi bir degisiklik ihtiyaci ortaya ¢iktiginda bu ihtiyag bu
standardin 6.3 ve 8.5.1 maddelerinde ortaya koyulan sartlar da g6z oniine alinarak degerlendirilir. Degisiklik ihtiyaglari
uygulanabilir oldugunda tiim ilgili taraflar bilgilendirilir. Degisiklik faaliyetlerine dair kayitlar muhafaza edilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontroli Prosediirii

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Odamiz tarafindan hizmet sunum agamalarinda uygulanabildiginde bu standardin 8.1, 8.5.1 ve 8.5.2°deki sartlari
gercevesinde yaptigimiz planlamalara uygun hizmet uygunluk/uygunsuzlugunu ortaya koyan kontrol faaliyetlerini
uygulamaktadir. Tiim kontrol faaliyetlerinde uygunluk onayi, ilgili birim sorumlulari tarafindan son kontrollerden sonra
onay imzas ile saglanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

- PR-01 Katilimli Yonetim Prosesi

- PR-02 Mali isler Prosesi

- PR-03 insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosesi
- PR-04 Basin ve Halkla iliskiler Prosesi

- PR-05 Uye lliskileri Prosesi
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- PR-06 Politika, Temsil ve Goriis Olusturma Prosesi
- PR-07 Is Gelistirme ve Danismanlik Prosesi

- PR-08 Oda Sicil ve Uyelik Prosesi

- PR-09 Ticaret Sicili Prosesi

- PR-10 Dss iliskiler Prosesi

- PR-11 Ticaret ve Sanayi Prosesi

- Anayasanin 135 inci maddesi ve 5174 sayili Tiirkiye odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
cercevesinde
o Oda Muamelat Yonetmeligi
Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi
Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi
Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Y6netmeligi
o Personel Yonetmeligi
- PS-04 Tedarik Prosediirii
- PS-06 Uye iliskileri Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Sistemi
- Stratejik Plan ve Stratejik Plan Cercevesinde Olusturulan Is Planlar:
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

O O O O

8.7. Uygun Olmayan Hizmet/Uriiniin Kontrolii

Odamiz tarafindan hizmet gergeklestirme agamalarinda gerceklestirilen kontrol faaliyetlerinde tespit edilen uygun olmayan
hizmetlerin istenmeyen kullanim ve teslimatinin 6niine gegilmesi igin, uygun olmayan hizmete ne tiir islem uygulanacagina
dair planlamalar yapilmis ve bu hususlari igeren PS-05 Uygun Olmayan Uriin-Hizmetin Kontrolii Prosediirii hazirlanmis ve
uygulanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:
- PS-05 Uygun Olmayan Uriin-Hizmetin Kontrolii Prosediirii
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontroli Prosediirii

9.PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Odamiz tarafindan olusturulan kalite yonetim sistemimizin yapilan planlamalara uygun, etkin ve verimli bir sekilde
uygulanip uygulanmadigini tespit etmek ve siirekli iyilestirmeyi gergeklestirebilmek igin uygun izleme 6lgme analiz ve
degerlendirme faaliyetleri planlanmis ve uygulanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontroli Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Odamiz tarafindan dis ve i¢c miisterilerimizin kurulusumuz ve sundugumuz hizmetlerle ilgili bugiinkii ve gelecekteki
beklentilerini almak ve memnuniyet seviyelerini 6lgmek i¢in miisteri memnuniyet anketleri ve miisteri ziyaretleri diizenli
olarak yapilmaktadir. Miisteri sikayet, oneri ve taleplerinin alinabilmesi i¢in uygun iletisim kanallar1 olusturulmus i¢ ve dis
miisterilerimizin kullanimina sunulmustur.
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Yilda en az bir kez yapilan i¢ ve dis miisteri memnuniyet anketleri, sikdyet¢i miisteri memnuniyet sonuglari, miisteri
sikdyet ve Onerileri de analiz edilerek degerlendirilir ve degerlendirme sonuglari akreditasyon kurulu izleme komitesi
toplantilar1 ve yonetimin gdzden gecirme toplantisinda ele alinir.
Ilgili Dokiimanlar:
- PS-02 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosediirii
- TS EN 10002:2015
- TOBB Akreditasyon Standartlari
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- PS-08 Diizeltici-lyilestirme Faaliyet Prosediirii
- PR-03 Uye iligkileri Prosesi
- PS-06 Uye iliskileri Prosediirii
9.1.3. Analiz ve Degerlendirme
Odamiz tarafindan:
- Proses hizmet uygunluguna dair performans kriterleri
- Miisteri memnuniyet anket, sikdyet ve onerileri
- Miisteri ziyaret verileri
- I¢ Tetkik sonuglar
- Odamiz hedeflerine dair gergceklesme verileri
- Uygun olmayan hizmet verileri
- Risk ve firsatlara dair veriler
- Dias tedarik¢i performans degerlendirme verilerini
muhtelif yontemler kullanarak analiz eder ve sonuglari ile ilgili olarak diizeltme/diizeltici/iyilestirme faaliyetleri uygulanir.
Uygulanan bu faaliyetler ve/veya analiz sonug¢lart YGG toplantilarinda degerlendirilir.

9.2. I¢ Tetkik

Odamiz TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Genel Sartlar Standardi, TS EN ISO 10002:2015 Kalite Y 6netimi-
Miisteri Memnuniyeti Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmasi I¢in Kilavuz Bilgiler Standardi kapsaminda olusturulan
yonetim sistemimizin etkin uygulandigi ve bu standartlarin sartlarinin kargilanarak siirekliliginin saglandigini belirlemek
icin yilda en az bir kez i¢ tetkik yapmaktadir. Standartlarin i¢ tetkik maddesinde belirtilen sartlarin karsilanmasi ile ilgili
hususlar1 igeren PS-07 I¢ Tetkik Prosediirii olusturulmus ve uygulanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

- PS-07 I¢ Tetkik Prosediirii

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontroli Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi

Odamiz TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Genel Sartlar Standardi, TS EN ISO 10002:2015 Kalite Yonetimi-
Miisteri Memnuniyeti-Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Almnmasi I¢in Kilavuz Bilgiler Standardi, TOBB Akreditasyon
Standartlar1 kapsaminda olusturdugu yonetim sistemimizin etkin uygulandigi ve bu standartlarin sartlarinin karsilanarak
surekliliginin saglandigini gozden gegirmek i¢in yilda en az bir kez yonetimin gozden gegirmesi toplantisi yapmaktadir.
Toplantiya Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Sekreter, Akreditasyon Izleme Kurulu Komisyon iiyeleri ve tiim calisanlar
katilir.

Yonetimin gozden gegirme toplantilarinin sekretarya gorevi Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu tarafindan yiiriitiilir.
Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu tarafindan asagidaki giindem maddeleri ile ilgili bir dnceki toplantidan yapilacak
toplantiya kadar gecen siire igerisindeki gerceklesmeleri igeren “kalite yonetim sistemi performans raporu” hazirlanir.
Toplantrya iist yonetim dahil yonetici kademesindeki tiim personel ve iist yonetim/akreditasyon ve kalite sorumlusunun
uygun gorecegi personel katilir. Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu toplantidan en az bir hafta dncesinde toplant1 giindemi,
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toplant1 tarihi ve kurulus kalite yonetim sistemi performans raporunu katilimcilara YGG Toplanti giindem formu ile iletir.
Yonetimin gdzden gegirme toplantilarinda;

- Bir dnceki YGG toplantisinda alinan kararlara ait faaliyetlerin durumu

- Oda yonetim sisteminin dokiimantasyon yapisi, kalite politikalariin gézden gegirilmesi

- Kurulus baglami kapsaminda belirlenen i¢ ve dis hususlarin uygunlugunun devami

- lgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin uygunlugunun devami

- Asagidaki maddelerdeki egilimler dahil, KYS’nin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi,
o Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Kalite amaglarina erigme derecesi,

Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,

Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

izleme ve 6lgme sonuglar,

I¢c-D1s Tetkik sonuglar,
o Dis tedarikgilerin performansi,

- Kaynaklarin varligi,

- Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

- lyilestirme icin firsatlar.

O O O O O

goriigiiliir. Akreditasyon ve kalite sorumlusu tarafindan hazirlanan performans raporu asgari bu hususlarla birlikte sistemin
etkinlik, siirekliliginin saglanmasi ve iyilestirme faaliyetlerini giivence altina alinip uygulanmasi ile ilgili kanaatlerini de
icerir. YGG toplantisinda alinan kararlar (iyilestirme icin firsatlar, KYS ile ilgili degisiklik ihtiyaglari, ihtiya¢ duyulan
kaynaklar vb. olabilir) toplantt tutanagmma kaydedilerek katilimcilar tarafindan imzalanir ve geregi icin
ilgililere/katilimeilara dagitimi yapilir. YGG toplantilar1 ¢ercevesinde alinan kararlara dair agilan diizeltici/iyilestirme
faaliyetleri PS-08 Diizeltici-lyilestirme Faaliyet Prosediiriine gore takip edilir.

flgili Dokiimanlar:

- FR-30 YGG Toplanti Duyuru Formu

- TT-01 YGG Toplant1 Tutanag1

- RP-02 YGG Performans Raporu

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- PS-08 Diizeltici-lyilestirme Faaliyet Prosediirii

- TOBB Akreditasyon Standartlari

10.iYILESTiRME

10.1. Genel

Odamiz tarafindan miisteri sartlarinin en {ist seviyede karsilanarak miisteri memnuniyetinin siirekliliginin saglanmasi igin

9.1.3. maddesinde belirtilen veri analiz sonuglar1 kullanilarak iyilestirme faaliyetleri planlanip uygulanmaktadir. Bu

iyilestirme faaliyetleri:

- Miisterilerin gelecekteki ihtiyac¢ ve beklentileri,

- Satin alman hizmet-iirlin dogrulama faaliyetleri, tedarik¢i performanslar1 dahil tiim {iriin-hizmet gerceklestirme
siireglerinde istenmeyen etkilerin dnlenmesi, istenen etkilerin ¢ogaltilmasi,

- Odamiz kalite yonetim sistemi performans ve etkinliginin artirilmasi,

Hususlar1 gozetilerek planlanir ve uygulanir.

flgili Dokiimanlar:
- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontroli Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
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Odamiz kalite yonetim sistemi kapsaminda hizmetlerin gergeklestirme siireclerinde, bu siiregleri destekleyen faaliyetlerle
ilgili planlanmig diizenlemelerin planlandig1 gibi gerceklestirilmemesi/gergeklestirilememesi sonucu tespit edilen sistemsel
uygunsuzluklarla ilgili diizeltici-iyilestirme faaliyetleri gerceklestirmektedir. Standardin 10.2. maddesinde uygunsuzluk ve
diizeltici faaliyetlerle ilgili ortaya koydugu sartlarin nasil karsilanacagma dair hususlari da iceren PS-08 Diizeltici-

Iyilestirme Faaliyet Prosediirii olusturulmus ve uygulanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

- PS-08 Diizeltici-lyilestirme Faaliyet Prosediirii

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari

10.3. Siirekli Tyilestirme

Odamiz standardin 9.1.3. maddesinde bahsedilen analiz sonug¢larini, miisteri geri beslemelerini, i¢ tetkik sonug¢larini, uygun
olmayan hizmet tespitlerini, proses performans uygunlugu analizlerini, yonetimin gdzden gegirme toplantisi ¢iktilarini da
kullanarak siirekli iyilestirme faaliyetlerini diizeltici faaliyetler/risk ve firsat ihtiyaclarmin belirlenmesinin tayini araciligi

ile uygulamaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

- PS-08 Diizeltici-lyilestirme Faaliyet Prosediirii

- PS-03 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- TOBB Akreditasyon Standartlari
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EK-2 PROSES BAZLI POLITIKALAR

Misyonumuz

Misyonumuz; Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, Bolgemiz Ureticilerine, Tiiccar ve Sanayicilerine, daha fazla
katma deger yaratabilmeleri i¢in, firsatlar yaratan, gelisimlerine katkida bulunan ve yon veren lider kurulus olacaktir.

Vizyonumuz
Vizyonumuz; Uyelerimize, en hizli ve en kaliteli hizmeti vermek, Uyelerimizin ekonomik ve sosyal gelisimlerine
katkida bulunmak, Uyeler arasi isbirligini artirmak, Bolgemizdeki reel sektoriin gelistirilmesi icin liderlik yaparak,
iilke ve bolge ekonomisine katki saglamaktir.

Kalite Politikamiz
CARSAMBA TiCARET VE SANAYi ODASI olarak ,

. Uyelerimizin ekonomik ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak, iiyeler arasi isbirligini artirmak
. Uye memnuniyetini artiric faaliyetlerde bulunmak, bu dogrultuda yeni hizmetler gelistirmek

o [ Calisan personelin niteligini artirmak ve gelismelerini saglayacak imkanlar tanimak

o [ Kalite Yonetim Sistemi Sartlarina uymak ve siirekli iyilestirmek

Kalite Politikamizdir.

Insan Kaynaklar1 Politikamiz

- Isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlar1 dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagini istihdam etmek,
Hizmet i¢i egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim ortami hazirlamak,

- Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda ticret politikasi yiiriitmek,
Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak, Calisan performansini diizenli olarak izlemek,
performansi dogrultusunda ceza-6diil uygulamak ve bununla ilgili agik iletisimi desteklemek, Caligsan &neri ve
beklentilerini dikkate almak, Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmak, Calisma hayati ile ilgili yasa ve kurallari tam
olarak uygulamak, Insan kaynaklar1 politikasin1 gdzden gegirmek ve siirekli iyilestirmektir.

Mali Politikamiz

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, calisanin en 6nemli kaynak oldugu bilinciyle, evrensel degerlerin
uygulandigi, birbirine giivenen, iiretken, yeniliklere agik, ¢cevreye duyarli bir kurum kiiltiirii olusturmak ve kisilerin
caligmak i¢in oncelikle tercih ettikleri bir kurum olmaktir.

Haberlesme ve iletisim Politikamiz

Carsamba ve bdlgesinin tarim, ticaret ve sanayisine en yiiksek katkiy1 vermek i¢in dogru zamanda, dogru yerde,
dogru bilgilerin paylagimini, haberlesme araglar1 vasitasiyla gerceklestirmek ve iiyelerimizin, iireticilerimizin tarim ve
imalat sanayi ile paydasi kuruluslarin ve halkimizin iletigimini saglikli, zamaninda ve dogru bilgilerle saglamaktir.

Bilgi Islem Politikamiz
Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi; teknolojik ihtiyaclarmi gelisen ve degisen Diinya teknolojilerine gore
gelistirmek amaciyla siirekli degisim ve yenilikleri takip etmekte ve uygulamaktir. Bu politika ¢ercevesinde temel

Hazirlayan Onaylayan
Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu Genel Sekreter

.. (uickin)




KALITE EL KITABI

Dokiiman Kodu KEK

CARSAMBA TiCARET ve SANAYi ODAS| | Yurtrluk Tarihi | 01.01.2019

Revizyon No 00

Revizyon Tarihi -

Sayfa No 25/27

hedefimiz, hizli, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler ve hizmetler iiretmektir. Odamizin ihtiyaci olan her
tirlii teknolojik altyapr ve hizmeti, personelimiz ve iliyelerimizin hizmetine sunmak suretiyle gereksiz is yiikiini
azaltmak, islemlere hiz ve kolaylik kazandirmaktir.

Bilgi islem ve teknoloji alaninda yaganan gelismeleri diizenli olarak takip etmek,

Yenilikleri Odamiz hizmetlerine eklemek,

Uyelerimize ve paydaslarimiza giivenli ve hizli bir sekilde hizmet sunabilmektir.

EK-3 REFERANS DOKUMANLARIN CAPRAZ ESLESTIRME TABLOSU

TS-EN TS-EN TOBB AKREDITASYON STANDARTLARI MADDE
IS09001:2015 | ISO10002:2015
MADDE MADDE
4 1.8
4.1 1.4/1.8
4.2 1.4/1.8
4.3 1.8
4.4 6.1 1.1/1.2/1.3/1.4/1.5/1.7/1.8/2.1/2.2/2.3/2.4/2.5 veya 2.6
5 1.8
5.1 5.1 1.8
5.1.1 5.1 1.8
5.1.2 5.1 1.8
5.2 5.2 1.1/1.2/1.5/1.6/1.8
5.2.1 1.8
5.2.2 1.8
5.3 5.3 1.1/1.3/1.8/2.2
6 1.8
6.1 1.8
6.2 6.2 1.1/1.4/1.8
6.3 1.8/2.3
7 1.8
7.1 6.4 1.2/1.8/2.4
7.1.1 6.4 1.8
7.1.2 6.4 1.3/1.4/1.6/1.8/2.2/2.5
7.1.3 1.5/1.6/1.8/2.3/2.4/2.5/2.6
7.1.4 1.8
7.1.5 1.8
7.1.5.1 1.4/1.8
7.1.5.2 1.8
7.1.6 1.8
7.2 5.3.2 1.1/1.3/1.6/1.8/2.2
7.3 5.2 1.6/1.3/1.8/2.2
7.4 1.3/1.8/2.2
7.5 1.8
8 1.8
8.1 6.1 1.1/1.2/1.3/1.4/1.5/1.7/1.8/2.1/2.2/2.3/2.4/2.5 veya 2.6
8.2 7.1 1.7/1.8/2.1/2.3/2.4
83 1.8
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8.4 1.2/1.8

8.5 1.1/1.2/1.3/1.4/1.5/1.7/1.8/2.1/2.2/2.3/2.4/2.5 veya 2.6
8.5.1 1.8
8.5.2 1.8
8.5.3 1.8
8.54 1.8
8.5.5 1.8
8.5.6 1.8/2.3

8.6 1.8

8.7 7 1.8

9 1.1/1.8

9.1 8.1 1.1/1.2/1.3/1.4/1.5/1.7/1.8/2.1/2.2/2.3/2.4/2.5 veya 2.6
9.1.1 8.1 1.8
9.1.2 8.3 1.7/1.8/2.1/2.2/2.3/2.4
9.1.3 8.1 1.1/1.2/1.3/1.4/1.5

1.7/1.8/2.1/2.2/2.3/2.4/2.5 veya 2.6

9.2 8.5 1.8

9.3 8.6 1.1/1.8

10 1.8
10.1 8.4-8.7 1.8
10.2 8.4-8.7 1.8
10.3 1.8
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EK-4 ORGANIZASYON SEMASI
[ MECLIS ]
A
[ YONETIM KURULU BASKANI ]
HESAPLARI INCELEME " .
[ NoMeYoNL J ‘ [ MESLEK KOMITELERI ]
v N
AKREDITASYON ] [ GENEL SEKRETER ]
iZLEME KOMITESI KALITE YONETIM
TEMSILCISI AKREDITASYON
> SORUMLUSU
——> [ GENEL SEKRETER ]
II YARDIMCISI
l l . \ 4 l
TICARET SICILI — PROJE OFISI
MUDURU ] [ BILGI ISLEM MEMURU ] [ MODURD ] [ MUHASEBE MEMURU ] [ MUAMELAT MEMURU ]
— J
—
TICARET SiCiLli BASIN YAYIN VE HALKLA PROJE OFisi .
MEMURU ] [ ILISKILER MEMURU ] [ UZMANI J [ IC HIZMETLER ][ MAKAM SOFORU
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