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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

ODAMIZ HAKKINDA

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi'na kayith
163 liyenin Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na
muracaati neticesinde, Carsamba Ticaret ve
Sanayi Odasi 10.03.1975 tarihinde
kurulmustur. Ilk olarak, Orta mahalle Eski
Piring Pazari NO0:24 de faaliyete gecgen
odamiz, 2000 yilinda mevcut kendi binamiza

tasinmistir.
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

o YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi; uyelerinin musterek
ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde dirtstligu
ve glveni hakim kilmak lGzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayil korumak ve 5174 sayili kanunda yazili mevzuatla
odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur.
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

Gorevlerini asagidaki kanun, tizik ve yonetmeliklere gore yerine
getirmektedir.

o 5174 Sayili Odalar Borsalar Ve Birlik Kanunu

o 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu

o 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu

Ilgili Thzik ve Yonetmelikler

o Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

o Oda Muamelat Yonetmeligi

o Organ Secimleri Yonetmeligi

o Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmelik

o Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi
Hakkinda Yonetmelik

o Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve Isleyisi
Hakkinda Yonetmelik
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

o Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami
Fiyat Tarifelerinin Dizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

o Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi

o Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini DlUzenleme
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

o Personel Yonetmeligi

o Personel Sicil Yonetmeligi

o Kapasite Esaslari

o Is Makinelerinin Tescili Ile Ilgili Esaslar

o Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

o Ticaret Sicili YOnetmeligi
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

o ACILAN KAPANAN SIRKETLER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlarina gore
yillar itibariyle kurulan ve kapanan sirket sayilari
asagida tablolar halinde sunulmustur.

1.230 68 1.298 %5 1.336 %4 38
124 -7 117 -%5 124 %5 7
106 GE) ) [ 86 30 25

*Y1l Sonu Itibariyle, faal olup askidaki firmalar harictir.
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KAYIT SILDIREN UYELER GRAFIGI
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

2022 YILI FIRMA TIPINE GORE KAYITLAR GRAFIGI

Kayitlar

Anonim Sirket
Limited Sirket
Sahis Sirketleri

m Kooperatifler

2022 Yilinda firmalarin %53°UG Limited, %30’si sahis
isletmesi, %16’st Anonim sirket ve %1’i kooperatif

kavdi seklinde kurulmustur.

ananananananananananananan
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Stratejik
Amac 1.1.

Hedef

Hedef Uyelerle ortak etkinlikler
141 yapilmast.

Stratejik
Amacg1.2.

Hedef

Uye ziyaretleri Planlanarak her yil
dyelerin an az %80’ ziyaret
edilmelidir.

Uyelerin basan hikayeleri yapilarak
Odanin iletisim kanallarindan
tanilmalidir.

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

Baglangig
ve Bitis
Tarihi

2022-01-
01 - 2025-
12-3

2022-01-
01 - 2025-
12-31

Petformans Gotergesi

Uye etkinlik
Raporu [Enaz 3
etkinlik)

Performans Gotergesi

Uye Ziyaret
Raporu (%80)

Basan hikayeleri
(En az 6 adet)

Yeni hizmet binasinin yapilmasi ve kullanimina agilmasi

Hedef Gergeklesme
Performans Orani

Yapilacak Galisma Gergeklesme Durumu Planlanan

Maliyet

Gerceklesen Biitge
Maliyet Kadu

Uye etkinlik Raporu (En az
3 etkinlik]

Uye Etkinlik Raporu
hazirlandi

Calisan ve Uye memnuniyetini artirici faaliyetler yapilmasi.

Hedef Gergeklesme
Performans Orani

Yapilacak Calisma Gergeklesme Durumu Planlanan

Mallyet

Gergeklesen Biltge
Maliyet Kodu

Uye Ziyaret Raporu

Uye Ziyaret Raparu Hazrdand:

Basari hikayeleri (Enaz &

adet] Bagan hikayeleri yayinlandi
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Genel
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%
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Stratejik Paydas kurumlarla isbirliklerinin gelistirilmesi ve kurumsal gérantrladgan artiriimasi
Amag 1.3.

Hedef Hedef Baglangi¢ Performans Gétergesi Hedef Gergeklesme Vapilacak Caligma Gerceklesme Durumu Planlanan Gerceklesen Biitce Sarumlu igbirli Akreditasyon Gergeklesme Sonug
Yili ve Bitis Performans Orant Maliyet Maliyat Kodu Birim Yapilacak Maddesi %
Tarihi

Paydag kurumilarla igbirliklerinin 2022-01-
gelistirilmesi va kurumsal 01 - 2025- % Tarmamlandi
goranoaragdn artinimas! 123

Stratejik Tekstilkent projesinin bélgeye kazandiriimasi.
Amag 2.2.

Hedef Hedef Baslangig Performans Gatergesi Hedef Gergeklesme Yapilacak Galisma Gergeklesme Durumu Planlanan Gergeklesen Biltge Sorumlu isbirligi Akreditasyon Gergeklesme
¥ili ve Bitig Performans Orani Maliyet Maliyet Kodu Birim Yapilacak Maddesi %
Tarihi

. 2023 Mayis Ayl Genel
ac R 2 2023 M Ay 5

-Cla-lsanl\ aL e‘e Ll ?.al s 01-2023- ihtiyac Raporu Kadar ihtiyag Raporu hal\r\andly % Hapal Ust % Tamamlandi
alam olusturuimasi icin calisma 10-31 [3%100) Yonetim

yapilmas.

Stratejik Uyelere y&nelik dis ticaret egitimleri ve danismanlik hizmetleri verilmesi
Amag 4.1.

Hedef Hedef Baglangi¢ Performans Coterges! Hedef GCergeklesme Yapilacak Caligma sme Durumu Pl d Gerceklegen Bltge Serumlu isbirligi Akreditasyon Gergeklesme
¥ili ve Bitis Performans Orani Maliyet Maliyet Kodu Birim Yapilacak Maddesi %
Tarihi

GCenel
Sekreterlik * Tamamlandi

P 2022 yilindan
Hedef Uyelere dis ticaret egitimieri o 1‘02; itibaren her yil en Proje Yazilmas! Proje Yazildi. 240008

411 dizenlenmesi . az bir egitim

Planlanan Toplam Maliyet : 20100(
Gerceklesen Toplam Maliyet : 201000 &
Gerceklesen Bitce Orani : % 100

Gergeklesme Ylzdesi

&
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

Uyelerimizin ve tim hizmet verdigi kesimlerin, Carsamba TSO'nun varlik
nedenini tanimalari icin misyon, Odamizin ulasmak istedigi gelecek ile
ilgili; stratejilerin, amaclarin, motivasyonlarin, duygularin ve degerlerin
yonlendirilecegi egilimleri belirlemek icinde vizyon olusturulmus ve
2022-2025 stratejik planda yayimlanmistir. Vizyon, Misyon ve kalite
hedefleri her yil en az bir kez yapilan YGG toplantilarindan
degerlendirilmektedir.

o Misyonumuz

Misyonumuz; Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, Bdlgemiz
Ureticilerine, Tliccar ve Sanayicilerine, daha fazla katma deder
yaratabilmeleri icin, firsatlar yaratan, gelisimlerine katkida
bulunan ve yon veren lider kurulus olacaktir.
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

Vizyonumuz

Vizyonumuz; Uyelerimize, en hizli ve en kaliteli hizmeti vermek,
Uyelerimizin ekonomik ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmalk,
Uyeler arasi isbirligini artirmak, Boélgemizdeki reel sektdriin
gelistirilmesi icin liderlik yaparak, Ulke ve bolge ekonomisine
katki saglamaktir.

Temel Degerlerimiz
Bu vizyona ulasilirken;

o Katilimar bir anlayisla, Gyeler arasinda diyalogun
glclendirilmesi ve Uyelerin odayi sahiplenmesinin saglanmasi

o Yonetim anlayisinin seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik
Uzerine kurulmasi

Cay Mahallesi Kicik Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

o Yonlendirici ve egitici rol Gstlenen hizmet anlayisi
o Bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullanilmasi

o Bodlgenin dinamiklerini irdeleyerek dogru strateji gelistirilmesi
ve politika Uretilmesi

o Ihtiyaclarin énceliklendirilerek kaynaklarin verimli kullaniimasi
esas alinmaktadir.

Ayrica, tim bu degerler dogrultusunda bdélgesel isbirlikleri
gerceklestirecek ve sinerji yaratilmasina katki saglayacaktir.
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

o Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi; Uyelerinin musterek
ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
diristligu ve glveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin,
ahlak ve dayanismay! korumak ve 5174 sayili kanunda yazili
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur.

o 5174 Sayil Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu, ilgili tum yonetmelikler ve tlizuklere
uygunluk kalite yonetim sistemi icerisinde tanimlanan
dokiman kontroll prosedirinde tanimlanan dis kaynakili
dokiman ana listesine gore, glncelligi takip edilmektedir.

AAAAAAAAAAA
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

o Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi 2022-2025 yillarini
kapsayacak sekilde 4 yillik stratejik planini olusturmustur.
Stratejik Plan; Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum orgutlerinin, oda
meclis Gyelerinin ve personelinin gorus ve beklentileri dikkate
alinarak, katiimci bir yaklasimla hazirlanmistir.

o Yonetim Kurulunun, dizenli faaliyet Stratejik Planlama
surecinin ilk asamasinda; meclis ve yonetim kurulu
uyelerinden olusan 24 kisilik raporlari ve plan ve butcge
tahmin gruba stratejik plan egitimi verilmistir.

0 Yapilan paydas analizlerine gore, Oda’'mizin Guglu ve Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler yukimltligini idari kadroya
(SWOT) analizi olusturulmus ve stratejik planda
yayimlanmistir.

C Cay Mahallesi Kicik Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

o Tum kurul Gyeleri icin oryantasyon sureci bulunmaktadir.

o 2022 yilinda Yeni goreve baglayan organ Uyelerine gorev ve
sorumluluklari Genel Sekreter Gulltekin SURUL tarafindan
kendilerine anlatiimistir.

o Odamiz ybnetici ve Komite Gyelerinin egitimleri Gye egitimleri
ile birlikte Organizasyon prosesi kalite planinda
tanimlanmistir.

Q Cay Mahallesi Kuguk Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasi

R ORGANIZASYON Yoyn Tusit
QL SEMASI Reviryon N
[
' 'YONETIM KURULU BASKANI ‘
A 4
ITESI

f
:

AKREDITASYON - e
IZLEME KOMITES GENEL SENRETER
KALITE YONETIM
AKREDITASYON
SORUMLUSU < TEMSILCIS|
GENEL SEKRETER
—> YARDINCIS!

Ll

TICARET siciu PRO. Fis|
[ MUDURU ] [BILGI ISLEM MEMURU ] [ ML,JDOEUORU ] [MUHASEBE MEMURU] [MUAMELAY MEMURU]

PROJE OFISI
UZMANI
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

o 1.2.MALI YONETIM

o Odamizda; borg, yukumlulik ve calisma planinda yer alan
hususlarin yerine getirilmesini saglayacak yeterli kaynaklar
mevcut bulunmaktadir.

o Odamiz, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri cercevesinde
muhasebe kayitlarini tutulmaktadir. Aylik gelir gider tablolari
ve mizan hazirlanarak Yonetim Kurulunun onayina
sunulmaktadir. Faaliyetlerin blitce dengesini saglayacak
sekilde yurttulip yuritilmedigi aylik olarak kontrol
edilmektedir. Butce ve mizanlar her ay ve yil Meclis
tarafindan gézden gecirilmektedir. Ayrica Meclis tarafindan
atanmis hesaplari Inceleme Komisyonu tarafindan da
denetlenmektedir. Odemelere Yénetim Kurulu tarafindan
karar verilmekte olup, Yonetim Kurulu’nda sayman uye
tarafindan denetlenmektedir.

C Cay Mahallesi Kicik Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

Gargamba Ticaret ve Sanayi Odasi 2020-2021-2022 Yillari Mali DURUM ANALIZI

FAALIYET

DEPOZITO VE

GELIRLER GIDERLER SRCIEED HAZIR DEGERLER e STOKLAR ISTIRAKLER MC::L:UMR;N Gﬁzﬂﬁ TOPLAM TOPLAM
2020 | 1481.403,17TL| 1.114.39800TL( 367.00517TL( 569.586,87TL| 980,98TL| 4.00269TL| 1.000,007L| 707.92321TL 1.283.493,75TL 1.283.493,75 1L
2021 | 1943.002917L| 1593.197,15TL| 349.805767L| 882.11997TL| 98098TL| 7.55268TL| 1000,00TL| 712.061,19TL( 906.579,72TL| 2.510.294,54TL 2510.29454TL
2022 | 2909.22781TL| 2.483.991,25TL( 425.236567TL| 1504.873,17TL| 980,98TL| 5.06268TL| 1.000007L| 709.627,327TL | 906579,72TL| 3.128.12387TL

3.128.12387TL

ACCREDITED CHAMBER
¥ ¥ ¥ ¥ x
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

o FAALIYETLER

o Odamiz tarafindan yasal olarak yatirilmasi gereken Aidat ve
uyelik paylari zamaninda yatirilmistir. Birlik aidati olarak
155.440,24 - TL, Ajans Payi olarak 14.814,03-TL, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi I¢ Tic.Hiz.Gelistirme Payi olarak 26.000-TL,
Emekli Sandigi % 1 pay olarak 26.000-TL édeme yapilmistir.

o TOBB dan gonderilen 100.000,00 -TL ile ihtiyac sahibi ailelere
gida yardimi yapilmistir. Ayrica egitim sezonu acilisinda
gonderilen 100.000,00-TL ile ihtiyag sahibi 6grencilere kishk
ayakkabi yardimi yapilmistir. Ayrica cesitli kurum ve okullara
yardimlar yapilmistir. Bankalarda olan nakit hareketlerimiz
duzenli olarak ve Odamiz menfaatleri goz 6ntne alinarak
islenmektedir.

C Cay Mahallesi Kicik Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER
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O Kalite Yénetim Sistemi icerisinde Insan kaynaklari prosesi

bulunmaktadir. Proses egitim kalite plani, insan kaynaklari
talimati , personel anketi, personel performans degerlendirme,
yillik egitim plani, egitim degerlendirme, personel egitim
raporu, egitim takip formu, egitim katilim formu, oryantasyon
egitim formu, Insan kaynaklari prosesi hedef izleme tablosu,
personel basvuru formundan olusmaktadir.

o Uygun personelin ise alinmasi; TOBB tarafindan 17.09.2007
tarih ve 37459 sayili Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi ic
yonergesinin Personel Iliskin Hikimler maddesine goére
alinmakta olup, gorev dagilimlarinin yer aldigi Personel gbrev
ve imza yetkileri ic yonergesine gore hizmet vermektedirler.

C Cay Mahallesi Kicik Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA
m‘ 362-833 1360 - 833 77 30 — 833 92 81 @

**************** www.carsambatso.org.tr 26



mailto:carsambatso@hotmail.com,carsambatso@tobb.org.tr

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI

O
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Personelimize ait bulunan gorev tanimlari her bir personel igin
olusturulmus, kisilerin gorevleri ve vekalet durumlari
belirlenmis, her birim icin talimatlar belirlenmistir. Is Makinasi
talimat, sanayi islemleri talimati , ticaret sicil islemleri
talimati, defter tutma talimati, muhasebe isleri talimati,
vezne-oda sicil- muamelat isleri talimati, insan kaynaklari
talimati(hazirlanmaktadir), haberlesme yayin talimati, Ayrica
Proses kalite planlarinda yapilacak islerin sorumlulari da
tespit edilmistir.
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Odamiz Personel goruslerinin ve onerilerinin farkinda olup ve
gerekmesi halinde harekete gecmektedir.

Odamizda personelin memnuniyet duzeyinin olglilmesi icin
her yil anket yapilmaktadir.

Personel oneri ve sikayetleri de Musteri Personel ile etkin ve
dizenli bir Geri Besleme prosesine gore degerlendirilmektedir

Odamizda 1 Ilkokul mezunu 1 lise mezunu, 6 adet lisans
mezunu personel hizmet vermektedir. Calisanlarimizin ikisi
kadin tcu erkektir.

Personelin gorevini etkin bicimde yapilabilmesini temin etmek
amaciyla uygun ve glincel egitim ve gelisim imkanlarina
Odamiz sahip bulunmaktadir.2022 yilinda, Cevre Oda ve
Borsalarla yapilan isbirligiyle personel egitimleri
gerceklestirilmistir.
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o 1.4.IS PLANLAMASI VE YONETIM

o Yonetim Kurulunun onayladigr 2022-2025
stratejik planinda; stratejik hedefleri toplantisi
ile yonetime sunulmustur. Organizasyon prosesi CARSAMBA
hedef tablosu , insan kaynaklari prosesi hedef
tablosu , hizmet icin uygun kaynaklar

TICARET VE SANAYi ODASI

gerceklestirme prosesi hedef tablolari) ﬁ {0
dagitmistir. Calisma hedeflerinin Yonetim b
Kurulu tarafindan dizenli olarak olgulmekte ve 3/‘

gozden gecirilmektedir.

o Odamizin 4 dért yillik stratejik plani ve bu STRATEJIK PLAN

.- . . . 2022 - 2025
plandan Uretilmis yillik is plani mevcuttur.
‘:’ Cay Mahallesi Kuguk Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA |
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1.5.HABERLESME VE YAYINLAR

Odamizin is plani hedeflerine ulasmak icin
detayli haberlesme stratejisi, uygulama plani ve
politikasi mevcuttur.

Odamizda kullanilan haberlesme araclari, Oda
web sitesi, basin yoluyla duyurular, ilan panosu,
dilek ve sikayet kutusu, faks, e-posta, sms ve
elektronik haber bulltenleri yayinlarimizdir.

Ulke Raporlar ve Diger Yayinlarimiz Web
Sitemizin Yayinlar Basliginda Yayinlanmaktadir.
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____ODA BILGILERININ ULASIM YOLLARI

o Uyelerimizin tercih ettikleri iletisim
yontemi belirlemek icin , her yil
yapilan anketler ile Gyelere
danisiimaktadir.

0 Gergeklestirilen Gye memnuniyet
anketleri dogrultusunda yapilan
istatistiki analizler sonucunda;
Carsamba Ticaret ve Sanayi
Odasinin, Gyelerine ulasma
yontemleri konusunda; SMS, E-Mail
basta olmak Uzere, telefon ve iletisim
tekniklerinin yuksek oranlar ile
kullanildigi sonucu gézlemlenmistir.

—

87

|
katilamadim Haberim yok
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1.6.BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI

O

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi dahil tim
kilit ofis fonksiyonlarini yerine getiren bilgi, Iletisim sistemleri
ve yazilimlarimiz bulunmaktadir.

Carsamba Ticaret Ve Sanayi Odasi 2022 Yili Donanim Listesi

. 6 ADET PC
. 4 ADET DIZUSTU BILGISAYAR

2 ADET CANON C2020R FOTOKOPI VE RENKLI YAZICI
1 ADET BROTHER YAZICI FAKS TARAYICI
1 ADET KODAK I 40 OFIS TARAYICI

. 1 ADET ZEBRA TERMAL KART YAZICI
. 2 ADET ACER PROJEKSIYON
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8. 1 ADET PERKOTEK PERSONEL DEVAM TAKIP CIHAZI
9. 1 ADET SERVER

10.
11.
12.
13.
14.

nnnnnnnnnnnnnnnnn

1 ADET 6 KVA LIK KESINTISiZ GUC KAYNAGI

1 ADET NIKON D80 DSLR FOTOGRAF MAKINESI
1 ADET CANON LEGRIA HF 200 HD KAMERA

1 ADET TOSHIBA PROJEKSIYON

1 ADET BEHRINGER SES SISTEMI

Cay Mahallesi Kicik Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA
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Carsamba Ticaret Ve Sanayi Odas! Yazilim Listesi
. Microsoft Office 2010
. Paper Plus Elektronik Arsiv Programi
. Windows 7
. Windows XP
. Alpata Yazilim Bordro Programi
. Avira Internet Security
. ABBYY Fine Reader 10
. Emedia Card Designer
. Acronis Backup Recovery 10
10. Windows 8
11. Windows 10

O 0 NO UL~ WNH
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o Oda Uye bilgileri TOBB NET Uye Modiiline ilk kayit anindan
itibaren islendiginden daha sonra yapilan degisikliklerle de
yine TOBBNET Uzerinden guncellenmektedir.

o Ayrica TOBB yazilim muduirliginden talebimiz Gzerine

bir baglanti kodu verilmis olup, Odamizin Web sitesi Gzerinde
bulunan Uye sorgulama bashdina baglanti olusturularak Uye
bilgilerine TOBBNET Uzerinden erisilebilmektedir.(TOBBNET ile
baglantili oldugundan veriler otomatik glincellenmektedir)

o Odamiz ile ilgili muhasebe islemleri TOBB NET Muhasebe
modull yedekleme ve acil durum plani kullanilarak
islenmekte olup, yedeklemesi yine TOBB yazilim
Mudurliglince olusturulmustur.
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o Ayrica personel maaslari ile ilgili kayitlar ve islemler icin

bordro programi kullanilmaktadir. Aylik olarak kullanilan
programin yedeklenmesi otomatik olarak saglanmakta olup ,
istendiginde de manuel yedeklenebilmektedir.

o Guvenlik Kamerasi son 10 gunluk kayitlari tutmakta
olup(gerek duyuldugunda bu tarihler arasindaki gortntuler
dvd ortaminda yedeklenerek arsivlenir)

o Tum birimlerin yapmis olduklari calismalarin ve yazismalarin
kopyalari mevcut bilgisayarlarinin yerel strtcusu olan D
kismina aktariimaktadir.(Bu islemi her birim kendisi
yapmaktadir. Konu ile ilgili bilgi, yardim ve destek Bilgi Islem
Memurlugunca gerceklesmektedir. Ayrica tim bilgisayarlar
Acronis programi ileBilgi islem Memurlugu tarafindan
tasinabilir harici diske kaydedilmektedir. )
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1.7. UYE ILISKILERI

O

O O O 0O

O
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5174 sayili Odalar kanunun 10.nuncu maddesi uyarinca her
yilin Ocak ayinda tye kayitlari guncellestirilmekte, tGyelerin
bagl olduklari vergi dairelerine gerekli yazismalar yapilarak
vergi kayitlarinin devam edip etmedigi tespit edilmektedir.

Faal Uye Sayisi :1336
Askida Uye Sayisi :206
E-Posta Adresi bulunan Uye Sayisi : 643

En son yapilan Uye Memnuniyet Anketi tarihi : Yil sonuna
kadar

En son yapilan Uye memnuniyet anketine gore anket
uygulanan Uye sayisi:131

B2 Cay Mahallesi Kuguk Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA
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o Uyeler tarafindan belirtilen sikayetlere goére yapilan
iyilestirme calismasi 6rnedi : Uyelerimizce Ticaret Sicil
Harclarinin Vergi dairesine yatirilmasi uzaklik nedeniyle
sikayet edilmekteydi. Oda veznesine yatirilabilmesi saglandi.
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1.8. KALITE YONETIMI 7
Odamizda ISO 9001 KYS 2007 yilinda

kurulmus olup, ilk olarak 6zel bir firmadan

alinmis ve daha sonra 2008 yilinda Ulusal

kalite kurulusumuz TSE’den belge almaya hak
kazanilmistir. 2010 yilinda yapilan revizyon ile Jik
mevcut belgemiz ISO 9001:2008 belgesi ile NE
yenilenmistir. 2016 yilinda da yapilan

denetimler neticesinde belgemiz 3 yil sureyle ———
. . . . B KALITE YONETIM SISTEMI BELGESI
bir kez daha yenilenmistir. EE A skimtrsrions e TP

o Kalite Yonetim Sistemi Nedir? e

o Bir kurulusu basarili bir sekilde calistirmak
icin, kurulusu sistematik ve saydam bir

sekilde yonetmek ve kontrol etmek gerekir.
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Basari, ilgili taraflarin ihtiyaclari ele alinirken, performansi
surekli olarak iyilestirmeye yonelik tasarlanan bir yonetim
sisteminin uygulanmasindan ve surdurulmesinden gecer.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, musteri odakl ve
surekli gelisim felsefesiyle, musteri memnuniyeti ve karlilik
saglamak icin gerekli bir aractir. Her tirlG organizasyona,
kicUkten blylge, sanayiden hizmete, kamudan 6zel sektore
kadar uygulanabilir.

ISO 9001:2008 ISINiZE NASIL YARDIMCI OLUR?
Misteri memnuniyeti saglar
Maliyetleri denetim altina alir
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O OO0 0O0O0O0OaoOg O

Kayiplari en aza indirir

Sirekli gelisimi saglar

Hatalan azaltir

Verimliligi arttirir

Karhhgr arttirir

Musterilerinizden guven duygusu olusturur.

Etkili rekabet imkani verir

Calisanlarin motivasyonunu arttirir.

Zaman ve kaynaklarin daha etkin kullanimina olanak verir.
Ic ve dis musterilerle olan iletisimini glclendirir.
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KALITE POLITIKAMIZ
CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI olarak ,

o Uyelerimizin ekonomik ve sosyal gelisimlerine katkida
bulunmak, Gyeler arasi isbirligini artirmak

o Uye memnuniyetini artirici faaliyetlerde bulunmak, bu
dogrultuda yeni hizmetler gelistirmek

o Calisan personelin niteligini artirmak ve gelismelerini
saglayacak imkanlar tanimak

o Kalite Yonetim Sistemi Sartlarina uymak ve strekli
iyilestirmek Kalite politikamizdir.
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2.1. ILETIiSIM AGI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Ticaret
Borsasi Proje ve Bolgesel Kalkinma Ofisimizin
faaliyetleri olmak Uzere, TKDK, SGK, ISKUR,
OKA, Tarim Bakanligi ve KOSGEB destekleri
ile ilgili yelerimizi gruplar halinde
bilgilendirmek tzere, 10.02.2022,
17.02.2022, 24.02.2022 ve 03.03.2022
tarihlerinde mesai sonrasinda (saat 17.30)
egitim seminerleri diizenlenmistir.
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2.2 POLITIKA VE TEMSIL

o 10 Ocak 2022 tarihinde Cumhurbaskanligi Kongre ve Kiltlir Merkezinde Milli
Editim Bakanlhdl ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan dlizenlenecek
“Organize Sanayi Bolgeleri Mesleki Egitim Merkezleri Acilis Programi”na

o 03.02.2022 Persembe gunu saat 14:00 de TOBB Konferans Salonunda
gerceklestirilecek, Ulusal Egitime Katki Protokol Toreni ve Mesleki Egitim Istisare
Toplantisina

o 1 Mart 2022 tarihinde saat 13.30'da TOBB Konferans Salonu'nda, Milli Egitim
Bakani Sayin Prof.Dr. Mahmut OZER ve TOBB Baskani Sayin M. Rifat
HISARCIKLIOGLU'nun tesrifleriyle "Egitim Sektér Bulusmalari Konferans ve
Calistaylarina

o 01.04.2022 Cuma guna TOBB Sosyal Tesisler Toplanti Salonunda
gerceklestirilecek, Gimrik ve Turizm Isletmeleri A.S.'nin 2021 Yili Olagan Genel
Kurul Toplantisina

0o 29 Haziran 2022 Carsamba glni gercgeklestirilen Tlrkiye Ekonomi Surasi’na

C Cay Mahallesi Kicik Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA
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10 Agustos 2022 Cargsamba gini saat 11:00'de Bagkanimiz M.Rifat Hisarciklioglu
ve Milli Egitim Bakanimiz Mahmut Ozer'in katilimi ile Mesleki Egitim Merkezleri Is
Birligi Protokol Toreni'ne

29 Agustos 2022 Pazartesi gini TOGG Gemlik Tesislerinde, Oda ve Borsa
Yonetim Kurulu Baskanlarinin katilimi ile gerceklestirilecek "TOGG Fabrikasi
Tanitim Ziyareti"ne

20.12.2022 Sali giini, Ankara’da Birligimiz Sosyal Tesislerinde gergeklestirilecek,
GUmrik ve Turizm Isletmeleri A.S.nin Olaganistii Genel Kuruluna katilim
saglanarak, Uyelerimizin ve Odamizin gobris o©neri ve talepleri iletilerek lobi
faaliyetleri gerceklestirilmistir.
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2 3 BILGI DANISMANLIK VE DESTEK

Odamiza ait bulunan web sitesinde; diger kurumlara ait
linkler ve baglantilar(IGEME, TOBB,DEIK,TD-IHK,ICC,
REKABET KURUMU,BORSAB v.b.) duyurular, IS adam| rehberi,
Ilcelerimiz ve Urlnleri tanitimi, iktisadi rapor, sanayici
Uyelerimize ait Gretim potansiyeli ve bilgileri yer almaktadir.

o Ayrica Odamiz Facebook, gibi sosyal paylasim siteleri
hesaplari mevcut ve aktiftir. Bilgi Islem Memurlugumuz
Sosyal Paylasim siteleri araciliyla da tium faaliyet ve
etkinlikleri aninda duyurularini da buralardan yapmaktadir.
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

Odanin hizmetlerinin genel politikalara ve mevzuata uygun olarak yapilmasi, oda meclisi ve yonetim kurulu
tarafindan verilen gorevlerin yerine getirilmesinin saglanmasi

Oda organlari ile yonetim kurulu arasinda bilgi akisinin ve degerlendirmelerin yapilmasinin saglanmasi

Diger kurumlardan istenen bilgi ve goriislerin zamaninda verilmesinin saglanmasi, bu konuda yénetim kuruluna bilgi
vermek suretiyle her tiirli calisma ve hazirliklarin diizenlenmesi ve denetlenmesi

Odanin faaliyetlerinin ytratilmesi sirasinda ilgili kurum ve kuruluglarla koordinasyon iginde ¢aligiimasi

Odanin gorevler dahilinde temsil edilmesi; oda Uyeleri, devlet yetkilileri, resmi ve 6zel kurumlarla iyi iligkiler
gelistirilmesi

Odanin politikalari, stratejileri ve hedefleri gergevesinde, yonetimi altindaki faaliyetlere iliskin uygulamalarin
izlenmesi ve geri bildirim yapilmasi

Degisen kosullara gére, odanin yeni personel gereksiniminin belirlenmesi. Onaylanan kadrolara ve belirlenen
politikalara uygun olarak, organizasyonun gesitli kademelerindeki personelin ise alinma, yer degistirme, terfi, isten
¢ikarma, 6dillendirme, cezalandirma gibi islemlerinin ilgili yoneticinin 6nerileri dogrultusunda incelenmesi,
degerlendirilmesi ve bu konudaki dnerilerin ydnetim kuruluna sunulmasi

Genel sekreterligin altindaki bagh birimler tarafindan yirutilen faaliyetlerin, kendi aralarinda koordine ve entegre
edilmelerinin saglanmasi

Her kademedeki personelin motive edilmesi, ¢calisma istek ve heyecaninin olusturulmasi, astlar arasinda olabilecek
uyusmazhk durumlarinda yol gésterici ve uzlastirici rol Gstlenilmesi.

Bagh boltimlerin faaliyetlerini degerlendirebilecek olgutlerin standartlarinin olusturulmasi, bu yolla
degerlendirmelerin yapilarak faaliyetlerindeki gelismelerin belirlenmesi, gerektiginde yol gosterici veya duzeltici
onlemler alinmasi

Oda personelinin mesleki, teknik ve sosyal gelisimlerini saglamak izere egitim ihtiyaglari arastirmalarinin dizenli
araliklarla yaptirilmasi. Kurum iginde ve diginda hizmet igi egitim programlarinin hazirlanmasinin ve uygulanmasinin
saglanmasi

Gorev teblig yazisi ve geri doniislim raporu

Yonetim kurulu toplantisina katilim ve karar tutanaklari

Piyasa arastirmalari ve etitler
Diger kurumlar ile yapilan toplantilar ve s6zIi gorigsmeler
Karsilikli davetler, ziyaretler ve ortak gorisler olusturulmasi

Kalite yonetim sistemi performans raporu, aylk personel
toplantisi

Organizasyon semasi ve revize islemi, personel performans
degerlendirme raporu, personel sicil raporu

ic haberlesme formu ve teblig yazilari, birimler arasi toplanti

Gun igersinde yapilan goriismeler ve telkinler, birlikte yenen
yemekler

Birimlerin hedef ve hedef izleme tablolari, yapilan dizeltici ve
onleyici faaliyetler ve takip listesi, birimlerin birbirlerine
yaptiklari i¢ tetkikler ve raporlari

Yil iginde personel anket sonuglarina gore yapilan egitimler
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Odanin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal gelismelerin izlenmesi, ydonetim kurulunun onayiile  Yerel ve bolgesel gelismelerin glinliik takibi ve haftalik yonetim

gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi kurulu toplantilarina s6zli ve yazili iletimi, basin duyurulari,
ekonomik yayinlar

Oda faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligin artirilmasi igin yontemler belirlenmesi, bu konulardaki prosedir isleyisin ve sonuglarin yer aldigi performans raporu, prosediir

degisikliklerinin gergeklestiriimesinin saglanmasi revizeleri

Kalite yonetimi ile ilgili gaismalarin koordine edilmesi, yuktumltliiklerin yerine getirilmesinin saglanmasi ve sonuglarin Yilda en az bir kez yapilan Kalite Yonetim Sistemi gézden
izlenmesi gecirme toplantisi ve degerlendirmesi

Oda tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin ilgili tim tyelere ulastirilmasini saglamak ve kontrolu Gonderimlerden geri dénenlerin listelenmesi ve yeniden adres
tespiti, adres guincellemeleri.

Uyelerin ihtiyaclarini belirlemeye yénelik arastirmalar yaptirilmasi, arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi, Uyelere yénelik anketler, tiye toplantilarinda alinan gériis ve

raporlanmasi ve yonetim kuruluna sunulmasi oneriler, web sitesinde yer alan tercihli egitim listesi, sikayet ve
oneri bolum, odaya gelen Uyeler ile personelin birebir
goriismesi ve Onerilerin alinmasi.

Uyelerin ve is aleminin taleplerine cevap verecek, katma degere sahip bilgi ve danismanlik hizmetlerinin belirlenmesi

ve bu hizmetlerden lyelerin yararlanmalarinin saglanmasi Avukatlik hizmetleri, KOSGEB Sinerji Odagi hizmetleri, dig
ticaret danismanligi, KOBI danismanligi, AB projeleri
danismanligi
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Kalite sorunlari konusundaki geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve raporlanmasi

Personelin gorev tanimlamalari ve is akitleri dokiimanlarinin hazirlanmasi

Motivasyonu tesvik edici 6dillendirme faaliyetlerinin yapilmasi, personel memnuniyet anketi ve lye memnuniyet
anketinin raporlanmasi ve degerlendirilmesi

Oneri sisteminin kurulmasi ve isletilmesi

Uye ve personel sikayetlerinin raporlanmasi ve degerlendirilmesi

Uyeler nezdinde diizenli olarak liye memnuniyet anketlerinin yapilmasi

Sonuglari gelecekteki faaliyetlerin gelistiriimesine imkan verecek sekilde, egitim programlarinin ve diger oda
uygulamalarinin degerlendirilmesi

Talep seviyesine bagli olarak; firmalar arasi ticaret, birbirlerinin kaynaklarindan karsilikli yararlanma, ortakhk
calismalari, ortak girisimler ve politika olusturma gibi faaliyetleri destekleyici iletisim agi olanaklarina dair yillik

program hazirlanmasi

Meclis, yonetim kurulu, meslek komiteleri, disiplin kurulu, hesaplari inceleme komisyonu toplantilari igin gerekli
hazirligin yapilmasi,karalarin imzalattiriimasi ve saklanmasinin saglanmasi

Meslek komiteleri toplantilarinda raportorliik yapiimasi

Odaya gelen ve giden evrakin kaydina iliskin giris — ¢ikis defterinin tutulmasi, ilgili yerlere dagitiminin yapilmasi ve
arsivlenmesinin saglanmasi

Adresinde bulunamayan Uyelerin adreslerinin arastirilarak tespit edilmesinin saglanmasi

Genel sekreterligin emir ve talimatlarinin ilgili servislere intikal ettirilmesi, gereginin yapilip yapilmadiginin izlenmesi

Kalite yonetim sistemi performans raporu

Gorev tanimlari, organizasyon semasi

Yil sonu 6dilu, anket degerlendirme raporlari

Misteri geri besleme kalite plani, musteri sikayet ve oneri
formlari

Yapilan sikayetlerin ve 6nerilerin sonuglarinin yer aldigi rapor,
geri bildirim yazilari

Her yil yapilan birebir anketlerin ve sonuglarinin web sitesinde
yayinlanmasi

Her yil yayinlanan egitim takvimi, anket sonuglarina gore
dizenlenen egitimler, egitim etkisinin 6lglildigu egitim
degerlendirme formlari

Etkinlik takvimi, egitim takvimi

Glindem, davet yazilari, toplanti tutanagi, haziriin cetveli ve
karar defterleri
Karar metinleri ve raporlar

Gelen-giden evrak kayit defteri

iadeli mektup yazismalari ve tutanaklari

Gorev bildirim vazisi
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BiLGI ISLEM BIRiMI - FAALIYET ADI

Yayinlar, toplantilar, basin biltenleri, Giyelerimizi odanin politikalarindan ve faaliyetlerinden sirekli olarak haberdar

kilan haberlesme islemlerinin ytruttilmesi

Bolgenin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirliklarin yapiimasi

Guncel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel raporlar hazirlanmasi

Web sitelerinin duzenli olarak giincellenmesi

Bilgi Edinme Kanunu islemlerinin yuratilmesi

TOBB-Net projesi kapsaminda programlarin glincellestirilmesinin saglanmasi

Oda bilgisayarlarinin bakim ve onariminin yapilmasi, bilgisayarlarda bulunan bilgilerin muhafazasinin saglanmasi

Meclis, yonetim kurulu ve meslek komite tiyelerinin bilgilerinin dizenli sekilde yenilenmesi

Uyelerin yayinlanan duyurulardan veya yapilacak toplantilardan haberdar edilmesi

Ulasilamayan uyelerin listesinin olusturulmasi

Mevcut veri bankasina erisim ve onun etkili kullaniminin saglanmasi

Odaya gelen kitap, gazete, dergi vs. yayinlarin genel sekreterin talimatina uygun olarak saklanmasi ve ilgili servislere

iletilmesi

URUN/HIZMET

Oda gazetesi, web sitesi, oda dergisi, SMS mesajlari, e-mail
gonderimleri, posta gonderileri

iktisadi Rapor
Bafra Ovasi Ekonomik Panoramasi, Bafra Beseri ve iktisadi

Yapisi Raporu

Oda haberlerinin glinliik olarak aktariimasi, tye bilgilerindeki
degisiklerinin diizenlenmesi, duyurularin islenmesi

Cevap yazilari
Yeni eklenen bolim oldugunda bu boélimin igeriginin

doldurulmasi

Tamir ve bakim faaliyetleri, yedekleme CD’leri
Web sitesindeki ”” hakkimizda” baslikli bolum ve kayit defteri

Mektuplar, web sitesinde ilan, e-mail ve SMS mesajlari

Geri donen yayin raporu, glincellenen e-mail, adres ve telefon
bilgileri kayit listesi

Web sitesine bulunan e-ticaret bélimu ve is adami rehberi,
tiyelere sunulan hazir web sitesi programi

Oda kittiphanesi ve arsivi
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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BILGI ISLEM BIRIMI - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

Odanin aylk olagan meclis toplantilarinin kamera gekimlerinin yapilmasi ve bu ¢ekimlerin CD’ye aktarilarak Meclis toplanti arsivi

muhafazasi

Duzenli araliklarla sektorel nitelikli toplantilarin diizenlenmesi ve toplantilara ilgili sektorde faaliyet gosteren tim Organizasyon ve toplanti plani, toplanti davet mektuplari, 6dl
tiyelerin davet edilmesi torenleri, egitim toplanti ve seminerleri

Spesifik konularda olusturulmus ¢alisma, danismanlik ve gérev gruplarinin, komitelerin ve diger danisma
mekanizmalarinin oda Uyeleri ile yaptiklari galismalarin kayitlarinin tutulmasi Toplanti, organizasyon goriinti ve tutanak kayitlari arsivi

Odanin domain name ve hosting hesaplarinin takip edilmesi ve yenileme islemlerinin yapilmasi Web sitesinin stirekli hizmet vermesi

Yerel ag baglantisi (LAN) sisteminin ¢alismasinin denetlenmesi ve olasi ag baglantisi ya da internet erisimi  Birine bagli olarak ¢alisan oda bilgisayarlari
problemlerinin giderilmesi

Yonetim kurulu baskaninin randevularinin diizenlenmesi ve kaydinin tutulmasi Randevu defteri

Yonetim kurulu baskanina katilacagi toplantilar ve buralarda odayi temsilen yapacagi konusmalar igin bilgi notlarive  Konusma metinleri
konusma plani taslaginin hazirlanmasi

Ulusal ve yerel basinin siirekli takip edilerek, odanin ve yonetim kurulu bagskanhginin etkinliklerinin basina ~ Web tabanl arsiv
yansimasinin izlenmesi, yayinlananlarin yénetim kurulu baskaninin bilgisine sunulmasi ve arsivienmesi
Basin ile paylasilan haber metinleri, basin bildirileri

Basin bildirilerinin hazirlanmasi

Oda ile ilgili haberlerin takibinin ve dosyalama islemlerinin yapilmasi Haber kupdrlerinin yapistirildigi haber dosyalari

Yonetim kurulu baskaninin odayi temsilen katilacagi etkinliklerin protokol listesinin hazirlanmasi ve onay igin genel  Protokol listesi, davet yazilari
sekretere sunulmasi, onay aldiktan sonra gereken davetlerin yapilmasi

Odanin, web sitesi ve Uye kataloglari da dahil olmak tizere, farkl haberlesme mekanizmalarini entegre eden, yazili bir Haberlesme ve yayin prosesi
haberlesme strateiisinin olusturulmasi ve uvgulanmasi
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Odanin yillik gelir ve gider dengesinin saglanmasi
Uye aidat ve munzam aidatlarinin tespiti ve muhasebelestirilmesi
Oda muhasebe kayitlarinin tutulmasi

Biitce gelir ve giderlerine iliskin evraklarin hazirlanmasi

Bltge dahilinde harcamalarin kontroliiniin saglanmasi

Yil sonu muhasebe verilerinin hazirlanmasi
Muhasebe ile ilgili yapilan islemlerin kayit edilmesi

Tahsilat, tediye ve mahsup islemlerinin ylritilmesi ve bu islemlerle ilgili evrak ve belgelerin temin edilerek yasal
streleri sonuna kadar saklanmasi

Banka ve diger firmalarin islemlerinin takip edilmesi, gerektiginde banka ve ilgili firmalarin ekstrelerinin temin edilmesi
ve gerekli mutabakatin saglanmasi

Odanin mali birikimlerinin yonetim kurulu kararlarina gore gesitli finansal araglar kullanilarak degerlendirilmesi

Personelin maas, ikramiye, fazla mesai, vergi iadesi gibi alacaklarini hesaplanmasi, saglik ile ilgili faturalarinin kontrol
edilmesi ve 6denmesi, meclis ve yonetim kurulu ve diger komisyon tyelerinin huzur haklarinin , harcirah bordolarinin
tanzimi ve 6denmesi

Vezne islemlerinin yiirGtilmesi ve hesaplarin kontrol edilmesi

Vezne ve kasa gorevinin yuritilmesi, yonetim kurulu tarafindan belirlenen miktardan fazla paranin kasada
bulundurulmamasinin saglanmasi

Odanin ihtiyaglarina gore satin alma islemlerinin yiritilmesi
Oda birimlerinin kaynak ve malzeme ihtiyag taleplerinin tespiti
Uye aidatlarinin tahsili igin tiyelere yapilan bildirimler

Bina, demirbas ve tesisatlarin kayitlarinin tutulmasi

Uvelerin calistirmakta oldugu elemanlar icin diizenlenen formlarda odamiz livesi oldugunun tespiti

Gelir-gider raporlari ve yillik butge
Vergi kayitlarinin alinmasi, mahsup fisi ile tahakkuku
Tediye ve mahsup fisleri

Aylik mizan, bitge izleme raporu

Sayman Uye, yonetim kurulu hesaplari inceleme komisyonu
raporlari, oda meclisi karar tutanaklari.

Kesin mizan, bilango ve kesin hesap cetvelleri, biitge izleme
raporu
Tediye, mahsup, yevmiye defteri, kebir defteri, demirbas defteri

Tahsilat, tediye ve mahsup fislerinin bulundugu arsiv

Banka defterleri

Banka mevduat gelirleri

Harcirah beyannamesi, huzur haklari ve personel maas kartlari

Kasa raporu ve kasa defteri

Gunliuk kasa raporu

Yoénetim kurulu karari ve teklif mektuplar
Satin alma talep formu

Gazete ilani, sms ve posta gonderileri
Demirbas kayit defteri

Ciraklik ve ustalik belgeleri onavi
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Bolgemizin ekonomik potansiyelini olusturan sektorlere destek verilmesi ve gelisiminin saglanmasi

Uyelerin gelisen ve farklilasan piyasa kosullarina gére ticaret ve liretimlerinin desteklenmesi

Bolgemizde yasayan issiz insanlarin veya galisanlarin niteliklerinin artiriimasi ve gelistirilmesi igin meslek kurslari

diizenlenmesi

Uyelerin devlet tesviklerinden daha etkin faydalanmalari igin calismalar yapilmasi

Duzenli araliklarla tyeler ile ilgili ekonomik etiitler (arastirmalar) yapilmasi

Her tirlG sinai ve imalat konularinda, faaliyet gésteren tiim kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin genel bilgilerinin ve Gretim

gliciiniin ortaya gikarilmasi

Gida sektoriinde imalatgi olan (kapasite raporu verilemeyen) firmalar igin, resmi kurumlara verilmek tzere, is yerindeki

makine ekipman giic tespitinin yapilmasi ve galisan personel sayisinin belirlenmesi.

Odamiza kapasite tespiti yaptirmis olsa da, olmasa da, firmalarin belirli miktardaki is ve hizmeti, belirli bir zamanda,
mevcut olanaklari ile yapmaya yeterli olup olmadiklarinin tespiti.

ilgili mercilere ibraz edilmek tizere firmalarin sanayici-imalatgi olduklarinin belgelenmesi

Uretim esnasinda ham ve yari mamul maddelerde meydana gelen fire ve zayiat oranlari ile ilgili randiman tespiti

Kapasite raporu sahibi olan firmalarin, tiretimleri devlet kontroliinde olan hammadde taleplerinin karsilanmasi igin,
kapasite raporlarindaki tahsise gore, firmanin bir 6nceki yil almis oldugu hammaddeden ne kadar ne ureterek nerelere

sattiginin tespiti

Seferberlik ve yurt savunmasi ile ilgili olarak tlke iginde mevcut is makinelerinin potansiyelinin bilinmesi ve izlenmesi igin,

trafik kaydi olmayan 6zel ve tlzel kisilere ait is makinelerinin 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa goére tescilinin

yapilmasi

Uye firmalarin; grev, lokavt, yangin, su baskini, savas hali vb. beklenmeyen hallerin ortaya ¢clkmasindan dolay!
ihracatlarinin aksamasi veya kanunisireleri icinde mal bedellerini yurda getirememelerinin tespiti

ihracatgisi tarafindan diizenlenen ve malin iiretildigi tlkeyi gdsteren ve en az % 51’i Tiirk Menseli olan {riinler veya ithal

edildigi fasiladan, vapilan vurt ici katki ve imalat nedenivle, farkh bir fasil hiiviveti kazanan mallarin tespitinin vapilmasi

AB Balikgilik ve Tarim Hibe Programi
AB Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi ortakligi

AB Geng Girisimciler Projesi, AB Yerel Yonetimler ve Meslek
Kuruluslari Mesleki Teknik Egitim Projesi, AB Bafra Kayitli
istihdamin Ozendirilmesi Projesi

Yatirimlara saglanan desteklerle ilgili seminerler, konferanslar,
Garanti Kredi Fonu bilgilendirme toplantisi

Her yil yapilan anketler

Kapasite raporu

Ekspertiz raporu

imalat yeterlilik belgesi

imalatci belgesi

Fire, zayiat ve randiman orani belgeleri

Fiili imalat ve satis belgesi

is makinesi tescil belgesi

Miicbir sebep belgesi

Mense sahadetnamesi
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Uyelerimizin Avrupa Birligine iiye iilkelere ihrag ettikleri tiriinlerde gerekli giimriik muafiyetlerinin saglanmasi

A.TR Belgesi
Turkiye'nin Turk mallarini tesvik amagli Serbest Ticaret Anlagmasi imzaladigi Glkelere yonelik ihracatlarda, Avrupa Birligi'ne
liye lilkelere Tarim Uriinleri Listesi kapsamina dahil iiriinlerin ihracatinda, Avrupa Birligi'ne iiye ilkelere Avrupa Kémiir
Celik Toplulugu Uriin Listesi kapsamina dahil triinlerin ihracinda; malin, glimriik indiriminden yararlanmak amaciyla oda
tarafindan onaylanmasi EURO-1 Dolasim Sertifikasi
Genellestirilmis Tercihler Sistemi cercevesinde tercihli rejimden faydalanmasi talep edilen esyanin GTS ulkesi menseli FORM A Belgesi
oldugunun ispati igin kullanilan FORM A belgesinin hazirlanmasi
Yurt disindan odamizi ziyaret eden heyetlerin tyelerimiz ile yapacaklari temaslarin organize edilmesi Yemekler ve turistik geziler diizenlenmesi
KOBi’lere egitim, danismanlik, yatirim, tanitim, fuar, organizasyon, bilgi teknolojileri alaninda ihtiyag duyacaklari Telefon ve yiiz yiize goriismeler, KOBi’lere yonelik kanun ve
hizmetlerin; fon ve destek saglayan kurum ve kuruluslardan temini i¢in danismanlik ve destek hizmeti verilmesi tebliglerin ulastirilmasi, KOSGEB ve Kredi Garanti Fonu toplantilari
diizenlenmesi
Disaridan gelen ve disariya gonderilen ticaret heyetleri igin ortam hazirlanmasi Yurt disi delegasyon toplantilari, seminerler ve bolgeyi tanitan
turizm gezileri
Yurt ici ve yurt disi fuarlara katilima yonelik organizasyonlar diizenlenmesi Yurt ici ve yurt disi fuar organizasyonlari
Aylik fiyat tahmin ve tespitlerine iliskin muamelelerle ilgili piyasa derlemesi yapilmasi, ydnetim kurulu ve gerekli istatistik ve fiyat endeksleri raporlari
kuruluslara sunulmasi
Kamu kurum ve kuruluslarinin istegine gore fiyat aragtirmasi yapilmasi Rayig fiyat raporu
ihale faturalarinin, saglik faturalarinin giincel fiyatlara uygunlugunun tespitinin yapilmasi Fatura uygun-uygun degil gortsiniin olusturulmasi
Belirlenecek mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerinin kendi tiyelerimizle ilgili olanlarinin meslek komitesinin gorist Azami fiyat tarife belgesi
alinarak yonetim kuruluna teklifi ve oda meclisinin onayina sunulmasi
Resmi Kurum ve kuruluslarin veya 6zel/tuizel kisilere ait tasinmazlarin rayi¢ bedel bedelinin tespitinin yapilmasi Hakem, bilirkisi raporu
) Cay Mahallesi Kicik Hamam Sokak No : 2/B CARSAMBA
= 362-833 1360 - 833 77 30 - 833 92 81
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Uyelerin sicil dosyalarinin diizenlenmesi ve saklanmasi, sicil defterlerinin tutulmasi, tiyelerin durumlarindaki Uye dosyalary, sicil kayit defteri, iiye dosya arsivi

degisikliklerin takip ve tespit edilerek usuliine gore defterlere islenmesi

Uyelere iligkin bilgilerin diizenli araliklarla giincellenmesi TOBBNET programi, meslek grup defteri

Adresinde bulunamayan tyelerin adreslerinin arastirilarak tespit edilmesinin saglanmasi Tespit tutanagi

Uyelerin gruplandiriimasi ve derecelendirilmesi igin her tiirlii hazirlik calismasinin tamamlanmasi, bu konuda yénetim NACE kod sistemi, grup bildirim yazilari

kurulunca alinan kararlara gore gerekli islemlerin yapiimasi

Kayitlari veya borglari silinmesi gereken tyelerin tespitinin yapilmasi Terk talep yazisi, vergi dairesi kayit durumu teblig yazisi, yonetim
kurulu tarafindan ticari durum tespit tebligi

Resmi ve 6zel kurumlara verilen hakiki/htikmi sahislarin ticari bilgilerini iceren belgelerin diizenlenmesi Kayit sureti, faaliyet belgesi, ortaklik teyit belgesi

4734 Sayili Kamu ihale Kanununun10. maddesi (g) bendinde yer alan yonetmelik geregince , mesleki faaliyetten men olan

tiyelerin tespitinin yapilmasi ihale durum belgesi

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu 53. maddesine gore cikarilan yénetmeliklere gore ,sirketlerin yerli sermayeden Yerli istekli belgesi

olustugunun tespitinin yapilmasi

Miracatta bulununan tyenin, devlet ihalelerinden yasakli olup olmadiginin tespitinin yapilmasi ihale men belgesi
Uyelerin vize talepleri igin ticari durumlarinin tespitinin yapilmasi Vize talep belgesi

ihaleler igin tyelerin ticari adresinin tespitinin yapilmas Ticari ikametgah belgesi
Odanin anlasmali oldugu bankalardan kredi talep basvurusu yapan tyelerin sicil bilgilerine ulagilmasinin saglanmas Kredi Talep Belgesi
Uretilen Griintin yerli oldugunun tespitinin yapilmas Yerli mali belgesi

Uyenin ticari durumunun(iflas/konkordato) tespitinin yapilmas Ticari ehliyet belgesi
Uyelerin istekleri dahilinde imzalarinin teyidinin yapiimas imza onayi belgesi

Sosyal Guvenlik Kurumu’na tyelerin ortaklik ve kayit durumlarinin bildirimi Bag-Kur formu

Odamiz Uyelerinin ticari faaliyetlerini artirmak ve liyelerimiz arasindaki dayanismayi saglamak icin belge diizenlenmesi Uye kimlik kartlari
Uyelerin ihtiya¢ duyduklari, kefillik amaci ile diizenlenmis bulunan, sicil kaydini gésterir belgenin hazirlanmasi Ticari kefalet onay belgesi
Bir emtia igin, alici veya saticinin odaya basvurmasi lizerine bu emtia ile ilgili numunelerin vasiflarinin, teknik Numunelerin vasiflari onay belgesi
ozelliklerinin ortaya konulmasi

Sigortacilik faalivetine veni baslavan acentelerin basvurularinin alinmi Levhava kavith acente
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Yeni agilmis veya yer degistirmis, sigortacilik isleri ile ugrasan isletmelerin fiziki sartlarinin kontroli Fiziki Sartlar Raporu
Acentelerin degisen durumlarinin TOBB’a bildirilmesi Sigortacilik Mudurliugu sitesinde bilgi giincelleme
Sigortacilik meslegi ile ilgili degisen sartlar hakkinda tyelerin bilgilendirilmesi Sigortacilik sektor toplantilari
1 Hakiki ve hiikmi sahislarin kayitlarinin tescilinin yapilmasi Limited Sirket, Anonim Sirket, Kooperatif, Kolektif Sirket ve sahis
kayitlari
2 Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescilinin yapiimasi Ana sozlesme degisikligi ve sermaye artirimi, nevi degisikligi
Jtasfiyeye giris, tasfiye sonu (Fesih), yonetim kurulu tye
degisikligi
2 Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescilinin kayitlarinin tutulmasi Tescile ait dosya, Sicil Esas Defteri
3 Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescilini Ticaret Sicil Gazetesine gonderilmesi Tescil ilanin yer aldigi Ticaret Sicil Gazetesi
4 Sirket ortaklarinin kurulus ve kapaniglarda ilgili kurumlara bildirilmesi Sigortali ise Giris Bildirgesi, Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi
5 Sirket kuruluslarinin bildirimlerinin ilgili kurumlara yapilmasi Sirket bildirim formlari
6 Sirket yetkililerinin, istek dahilinde, tespitini yapmak ve belgelendirmek Sirket yetki belgesi
7 Kavitli hakiki ve hiikmi sahislar ile ilgili diger kurumlarla bilgilendirme yazismalari yapmak. Muhtelif kurumlara ve mahkemelere vazilan yazilar
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2.4 IS GELISTIRME ,
VE EGITIM .
Dijital Pazarlama

Uy.e I e.ri m iZi n eg iti m En iyi pazarlama tiiril, pazarlamaya benzemeyen bir pazarlama tiiriidiir.
ihtiyaclari anketlerle
sorulmus, neticelerde  gfj maraik 2022/ cumartesi

genel olarak pazarlama ve () s:s0/m:30
satis konularinda egitim ?c,,,amm,,,,m,im,
beklentisi oldugu e

anlasilmistir. OMU-SEM ile
protokol imzalanarak, 1
adet tye egitimi
gerceklestirilmistir.

Liitfen kayit olmay1 unutmayin.

%\ Carsamba
‘B| Ticaret ve Sanayi
Odasi
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2.5 ULUSLARARASI TICARET

o Odamiz ihracatgl sayisinin disik olmasi nedeniyle;Ihracata
yonelik egitim programlani ile ilgili kapsamli bir program
sunulmasi, Uyelere Tirkiye’de ve yurtdisinda potansiyel
isbirligi yapabilecek ortaklarinin tanitimi, Piyasa analizi gibi
konularda hizmet verme imkanlarini artirmaya yonelmistir.

o Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasinin calisma bdlgesinde
bulunan; Carsamba, Salipazari ve Ayvacik ilcelerine ait tarim,
turizm, sanayi ve kapasite, hayvancilik ile ilgili veriler web
sitemizde Ingilizce olarak yayimlanan Ilcelerimiz bdliminde
yayimlanmaktadir
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SRANO chsu Nosu Unwani Ticaret Sicl Nosu | Sermayesi Adres Teleton Telefon [GSM] Fals Uye Vergi Kurubus Tarihi EPxst Web Adresi
YRMAZ TARIM URUNLER! SANAYIVE TICARET HALISP LG A BEVLER CE MEVKN YENS SAMSUN

1 242 ANONM 3 REETI 1013 6000000  |CADOESI NO278 QAR&AMWSAMSJI\{ 352. 833 1255 |5324475555 3331592 STE0049650 15.05.1981
YILMAZ KARDESLER GIDA SANAY VE TICARET [YENI SAMSUN YOLUMITHAT YILMAZ AN DK

2 957 [ANONM $ REETI 1128 4500000  |FABREAGH CARSAME A/SAMSUN 3528331060 |5322140345 8333414 9730024585 28121984 poigeftyimarardedergdacomtr Wi yiim az kaedestergica cam tr
KARDEZ SU URUNLER) SANAYI \VE TICARET AYVAC YO LU UZERI 4 XM

3 1082 UMITED SRKETI 1253 950000 CARSAMBAJSLMSUN 1628331854 [S422336548  [33352%1 5240005847 23121988 jardezgPkasdez.com.tr www Xasdez com ¥
[OZYRMAZ FINDIK TICARET VE SANAYI BEVLERCE MEVIGE SAMSUN ORDU RARAYOLU

4 1119 ITED SRKETI 1290 5000000 CARSAMBA/SLMSUN 3628334256 5324351406 [FX 3322400 |7130008407 0071990 prplmardindi® hotmailcom waww oryitmazind k com
(OCE SU VE TARIM URUNLERT TICARET ALM
[SATEMI VE KOMISYONC ULUGU- A48 DULL A& [SUN GURLU MAHALLES! MH. YENI SAMSUN

s 1295 Q¢ EX 1465 10000 WO LU M0:10 53500 CARSAMS A'SAMSUN 3652 8341283 5335124190 44506830662 2208 1954
(CARSAMS A KARSOR SANAYI VE TICARET [SAMSUNOR DU KAR AYOLU BEVLERCE MEVKI ]

5 1778 UMITED SIRKETI 1949 504000 CARSAMBA/SAMSUN 3528331169 5323733497 8333161 2310357252 2812 2001 o3 an mu hasebe fihotmallcom
KOKSAL KARDESLER INGAAT MALZEMELERI (ORTA MAHALLE CEMIL SENSOYNO 33

7 1853 IMALAT SAN Y1 VE TICARET UMITEDSIRKETT |2024 1050000 CARSAMBA/SAMSUN 3522307800 (5322541362 5240175740 2512 2002 ok sal oks 3 com tr wiw koksalcom e
HARIKA GICEX - QG EX NALIYAT CANL
HAYWAN VE SU URUNLERI AUM SATIM [SUNGURLU MAHALLES] ML YENS SAMSUN

3 2206 KOMISYONC LLLGEY 2377 100000 YO LU NO:10 55500 CARSAMSE A/SAMSUN 5325021283 2530392509 08,03 2005
YILMAZ YRMAZ PETROL URUNLERI SaNAY) DIKSIVIK SELDESI MELK XOYU £:5 KARAYOLU

9 2491 VE TICARET UMITED SIRX ET1 2662 100000 UZERINOZ0 CARSAMBA/SAMSUN 5439033919 9780510770 21,08 2007
DAL GIG UL USLAR AR GI NAXUIYAT ITHALAT (ORTA M. DR TEVFIX TURKER CADDES! KAT:1

10 2751 HRACAT SAN&E&E{L‘L"A_ELEV“LY_EQ‘SR!ET 2922 1500000 NOA WB&SAMS.N 5317718265 2680429851 1203.2010
ZUREYHA DEMIRARSLAN: TONTO MAXINE KUCUK SANAYT SITES) 6. BLOK NO2

1 2873 KALP ST 3044 150000 CARSAMBAJSLMSUN 3628335940  [s3TTaisa7 5410451083 21032011
RAMAZAN GUZELLER. BETAMAR SAGUK (ORTA MAHALLE CAXMAXCRAR CADDES!

12 2942 URUN LERI PAZARLAMA VE TICARET 3113 200000 ND2/3 CARSAMS A'SAMSUN 362 8332878 3 45901358422 08.12 2011
SAMSUN GIDA SANAYI VE TICARET ANONIM Merkezden [SAMSUN CARSAMBA HAVA ALANI KARGO

13 2992 FIRCETI HAVA ALANI SUBES! 3163 karghrwyor |TESISLERI CARSAMEA/SAMSUN 3562 8448413 I52BA42TTT 6200496341 04.05.2012
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