3 yilin Karsilastirilmasi

YILLAR | YETERSIZ iyi COK iyi CEVAPSIZ
G 6 31 95 0
5% 23% 72% 0%
_ 13 85 403 45
2% 16% 74% 8%
T 17 88 187 5
2% 16% 74% 8%

Analiz ve Degerlendirme

2020 yilinda iiyelerimize anketler yapilmis ve memnuniyet diizeyleri dlglilmiistiir. Anket sonuglari
yonetin kuruluna iletilmis ve bu dogrultuda gcalismalar gergeklestirilmistir. Son 3 yilda iiye
memnuniyetinde ise 2018: %95,2019:%90,2020:%90 oraninda oldugu gézlemlenmis olup,
memnuniyet seviyesinde bir 6nceki yila gore 5 puanlik diisiis oldugu gozlemlenmektedir.
Uyelerimizde daha ¢ok diyalog icerisinde olmamamiz gerektigi onerilmektedir.

Ayrica anket sonuglari web sitemizde de yayinlanmadir.
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