. - DOKUMAN KODU: |PL-05
iC TETKIK PLANI REVIZYON o
YAYIN TARIHI: 1.01.2019
. REVIZYON NO: 0
DONEM :2021 SAYFA NO: 1M
- .... . . STANDART/KRITER MADDE ...... ..
TETKIK EDILECEK BOLUM TETKIK HEYETI TOBB iLGILI DOKUMANLAR | TETKIK TARIH | AGIKLAMA (Erteleme ve Tarih Degisikligi Giriniz)
9001 AKREDITASY
Ust yénetim Giiltekin SURUL 4.5.671.73 mmﬂuhm___mmh,\_m“exmwﬂ_ﬁm 16,04,2021 Gergeklesti
Akreditasyon Sorumlusu Nihat SALIHOGLU4.,5.6.7.1 7.1.4,7.15,7.37.16, 7.4, 7.5, 8, 9,10 wmﬂﬁ. m__m_m q__,w_mu ax_mmuhm 16.04.2021 Gergeklesti
Kalite Sorumlusu Gilltekin SORUL [4..5.6,7.1 7.1.4,7.15,737.16,7.4, 7.5, 8, 8,10 MM”R”N_NN%MMEJMNMH_ 16.04.2021 Gergeklesti
Katilmi Yénetim Prosesi Nihat SALIHOGLU? 1+ #2 44.52.55,61,62.71473.74.8.9.1.1, ek ve i Mad. Refareins TegH4.2021 Gergeklesti
Mali Isler Prosesi Giiltekin SURUL [g 1244 5253.61.62.71473.74.8.91.1, ek ve laii Mad: Referans 16.04.208" Gergeklesti
Insan Kaynaklari ve E§itim Prosesi Nihat m>_|_IO®rC._w “M MHM.N% wmm 361,62, Tl 24, S0 MMﬂMMm_mHkMMEm_NMMMM 16.04.2021 Gergeklesti
|Basin ve Halkla iligkiler Prosesi Giiltekin SURUL M “M M_M.M.wm wmm 3.6.1.6.2, Ttd 13 74, 8. 91k wMﬂWMh_mwaﬂmmMﬂ:mme.wm_hm 16.04.2021 Gergeklesti
- . . " 16.04.2021 .
Uye liskileri Prosesi Nihat SALIHOGLYG 12412224 52 53.61.62,71473.74.8, Kok ve gk Mid: Reterare Gergeklesti
Politika. Temsil ve Gériis Olust ) . ek ve [k Mads Rt 16.04.2021
olitika, Temsil ve Gorug Olugturma . i 41,42,44,52,53,61,62,71473,74,8 911, ek ve ligili Ma eferans .
J_Pommm_ Nihat SALIHOGLYg ; 2,92,93,10 Dékimanlari-Soru Listeleri Gergeklesti
- 16.04.2021
ls Geligtirme ve Danismanlik Prosesi Nihat w>_._IOn/u_|C“ “HM.MM Nmmw._um 3.61,62,7.1473.7.4,8,9.11, MM”WMhmHﬂRMMq:xMMW_MM Gergeklesti
_ . il 16.04.2021 .
Satin Alma Faaliyeti Nihat SALIHOGLU “ “M MM M.wm._wmm 3.61.82,7.14.7.3. 7.4 84, 81,1, MM”MM%HRMMENMMMMM Gergeklesti
Alt Yapi Faaliyetier Giiltekin SURUL [31:#2 44,5253,61,62,71473,74.911, ok vollghiMed, Reforans | 16,04,2021 Gergeklesti
Bilgi ve lletisim Teknolojileri Faaliyetleri Gilltekin SURUL Kok vo Il Mad. Referans 16.04.2021 Gergeklesti
Oda Sicil ve Uyelik Prosesi Nihat SALIHOGLU MMHMW__M__LH__,\_MMEJ.@MMH 16:08.2021 Gergeklesti
Ticaret Sicili Prosesi Nihat SALIHOGLU wwﬂuﬁ”mz___m__ﬂﬁmax_mmm% 16.04.2021 Gergeklesti
Dis liskiler Prosesi Nihat SALIHOGLU Kok e lgh blad, Reforans 16,02,2021 Gergeklest
Ticaret ve Sanayi Prosesi Nihat SALIHOGLU WMﬂMMm_,_s_Hh_MMEx_MmﬁM_MM 16.04.2021 Gergeklesti
ONAYLAYAN
GENEL SEKRETER



IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI

RAPOR TARiHi 16.04.2021
RAPOR NO 1
BIRIM ADI : TICARET VE SANAYi PROSESI PLANLI TETKIK GJ
TETKIK TARIHi: 16.04.2021 TETKiK SURESI : PLAN DISI TETKiK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
= : . - - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFI SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. MURAT SEN 16.04.2021

o [0 OO U ™ —reATGED A o IMUR
MZA IMZA iMza &
TAKIP BILGILERI
V4 1.TAKIP TETKiK BiLGILERI/TARIHi: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:

E Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin dedgil.

D Faaliyet tamamlanmamis veessf seannef corneennactarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Agiklama :
TETKIKCI BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCi
Isim isim: isim isim:
IMZA : iMZA: IMZA iMzA :

(Rapor No: RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI
RAPOR TARiHI 16.04.2021
RAPOR NO 2
BIRIM ADI : TICARET SICIiLI PROSESI PLANLI TETKIK L)
TETKiK TARiHi: 16.04.2021 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
" . .. . = PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFi SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BIiR UYGUNSUZLUGA RAST LANMAMISTIR. MURAT SEN 16.04.2021

TETKIKCI BAS TETKIKCI:
Tari: (o . O L. Lot isim isiM
imza imza
TAKIP BILGILERI
P 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
Q Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamig wsvef seiief soennenn tarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Aciklama :
TETKIK . - BA i
ik C I OQ —‘C nmwmz ._."m._._AH_AnH m.mmwuaxﬂ WMM\_A"M._._AH_AOH
iMza%:- fter Yo/Cundan imza: iMZA iMzZA :
(RaporNg: RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI

RAPOR TARIHi 16.04.2021

RAPOR NO 3

BIRIM ADI : ODA SICiLi PROSEST PLANLI TETKiK L]

TETKIK TARIHI: 16.04.2021 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK D

TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
" . .. . - - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFI SORUMLU BiTiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RAST LANMAMISTIR. MURAT SEN 16.04.2021
. - ] +
TETKIKCI : ) Ak iMOGLU BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
Tarin: .90+ WU v : Nihat FALBHOGLY. (i tsim : fsim :  |MURATSEN *\  _ 2
iMza iMzA : iMzA : \ e
TAKIP BILGILERI
P 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:

& Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../.......[........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.

D Faaliyet tamamlanmamis wunenf senees/ vuneanennctarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Agiklama :
TETKIKCI BAS TETKIKCI TETKIKCI BAS TETKIKCi
igunat isim isim - isim :
IMZA - =7 imza: iMzA iMza :
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BiLGILER]

RAPOR TARIHi 16.04.2021

RAPOR NO 4

BiRIM ADI : UST YONETIM PLANLI TETKiK CJ

TETKiK TARIHi: 16.04.2021 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK J

TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
" . . —_ - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFi SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. AHMET YILMAZ 16.04.2021
TETKIKCI BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
TARiH: _0 olL.le u Isim ISimM : ISIM
iMza imMzA : IMzA
TAKIP BILGILER]
L 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERY/TARIHI:

@ Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

(CJ Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./.......tarihine kadar ek siire verildi. (D Faaliyet tam,ancak etkin degl.

D Faaliyet tamamlanmamis veeef snviesf enenneanntarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Aciklama :

N 1 ' Proil i o - .

TETKIKCI C f . BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCi
tsim o isim: isim : isim:
IMZA : imza: IMZA iMzA:
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SORU LISTESI

SAYFA NO:

OSES/FAALIYET VE TETKiK BILGILERI

PROSES/FAALIYET ADI : Ust Yonetim INCELENEN ILGIiLI DOKUMANLAR
KALITE EL KITABI (] PROSES KALITE PLANI
TETKIK TARIHi 16.04.2021 PROSEDUR (] KALITE PLANI 8
TALIMAT () HEDEF IZLEME TABLOLARI (J
TETKIK TURU PLANLI Q PLAN DISI D DIGER(bu balime incelenen diger ddkimanlari yaziniz)
BASLANGIG SAATI 14:30
BITIS SAATI 15:00
s BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszitik varsa
iLGILI KiSi SORULAR

uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)

Odamiz faaliyetleri ile ilgili hesap verilebilirligi nasil
sagliyorsunuz? -Kalite politikasi kalite hedefleri ve stratejik
plan hazirlama faaliyetlerine katihyor musunuz? -Borsa
faaliyetleri ile ilgili proses yaklagimi ve bu kapsamda risk

Odamiz ile ilgili faaliyetleri 2019 yili is Plani
gergevesinde belirlenmis olup, Kontrolleri YGG
Hedeflerinde ve AiK Toplantilarinda
Gdorisulmektedir.

Ust Yénetim
ve firsatlarin belirlenmesini nasil sagladiniz? -Borsamiz ile
ilgili kaynak ihtiyaglarini nasii belirliyorsunuz?
Musteri memnuniyetinin surekli artiriimasina ait ne gibi Misteri Memnuniyetinin Surekli artiriimasi igin
faaliyetleriniz var? -Uye sartlari ve birincil ikincil hedefler belirlenmistir. Hedefler Olgllerek gerekli
mevzuatlardan kaynaklanan yasal sartlarin anlasiimas! ve |iyilestirme ¢alismalar! yapiimaktadir.
Ust Yénetim |bu sartlar altinda hizmetlerin sunumunu nasil
sagliyorsunuz?
Borsamiz kurumsal ve proses bazli politikalarini Kek kitabimizda , Stratejik Plan da belirlenmistir.
belirlediniz mi? iletilip duyurulmasi ve anlagiimasini nasil  [iNternet Sitesinde ve galisma ortamlarinda
Ust Yénetim sagladiniz? sergilenmektedir.
Odamiz galisanlarinin gérev yetki ve sorumluluklarinin Gdrev Tanimlari mevcuttur.
belirlediniz mi? Farkindahgini nas!l sagdladiniz?
Ust Y6netim
Odamiz ile ilgili i¢ ve dis hususlari nasil belirlediniz? TB-01 Ihtiyag ve Beklentilerin belirlenmesi tablosu
Borsamiz ile ilgili taraflari ve ihtiyaclarini belirlediniz mi?  |gérilmistar. Risk ve Firsatlar belirlenmistir. YGG
Ust Yonetim Borsamiz proses/faaliyetleri ile ilgili risk/firsatlari Toplantilarinda goéruslilmektedir.
belirlediniz mi? Risk ve firsatlari nasil yonetiyorsunuz?
Odamz stratejik plan is planlari ve kalite hedeflerini nasil {2019 yili is plani gergevesinde hedefler
olusturuyorsunuz? Borsamiz ile ilgili insan ve alt belirlenmistir.
Ust Yénetim yapiffinans vb kaynak ihtiyaglarini nasil karsiliyorsunuz?

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




ILGILI Kigi

SORULAR

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgularniniz yaziniz)

Odamiz kurumsal ve proses bazli politikalarini

belirlediniz mi? iletilip duyuruimasi ve anlagiimasini nasil

Ust Yénetim
sagladiniz?
Odamiz galisanlarinin gérev yetki ve sorumluluklarinin  |Gérev Tanimlari ile.
v belirlediniz mi? Farkindaligini nasil sagladiniz?
Ust Yonetim
Odamiz ile ilgili i¢ ve dig hususlari nasil belirlediniz?
o Odamiz ile ilgili taraflari ve ihtiyaglarini belirlediniz mi?
Ust YOnetim | 5 4amiz proses/faaliyetleri ile ilgili risk/firsatiar:
belirlediniz mi? Risk ve firsatlari nasil ydnetiyorsunuz?
Odamiz stratejik plan ig planlarn ve kalite hedeflerini Personel, i¢c ve dis paydas analizleri ile.
nasil olugturuyorsunuz? Odamiz ile ilgili insan ve alt
Ust Yénetim yapt/finans vb kaynak ihtiyaglarini nasil karsiliyorsunuz?
Mali Politika, Bilgi Islem Politikasiniz nedir. Uye iligkileri |Uyguindur.
nasil saglanmaktadir. Akreditasyon kriterlerinde aranan
sartlar nelerdir?
Ust Yénetim
BAS TETKIKGI TETKiK EDILEN
isim : Giiltekin SURUL Ahmet YILMAZ
iMzA :
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& 2o .Lu- SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

iINCELENEN iLGILi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI : Ortak Sorular
KALITE ELKITABI () PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHI i 16.04.2021 PROSEDUR (] KALITE PLANI O
TALIMAT () HEDEF IZLEME TABLOLARI 0O
TETKIK TURD PLANLI () eLanDIsI (] |PIGER(bu bslime incelenen diger dskimanlar yaziniz)
BASLANGIG SAATI
BITiS SAATI
jLGILI BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
1- Biriminizle ilgili ic ve dis hususlar nelerdir? Uygun
PROSES
SORUMLUSU
2- Biriminizi ilgilendiren ilgili taraflarin ihtiyag ve Uygun
beklentileri nelerdir?
PROSES
SORUMLUSU
3- Kurulusumuz kalite politikas! nedir? Uygun
PROSES
SORUMLUSU
VE BIRIM
CALISANLARI

4- Gorev yetki ve sorumluluklariniz nelerdir? Tarafiniza |Uygun
prOSES |bildirildi mi?

SORUMLUSU
VE BIRIM
GCALISANLARI
5- Biriminizle ilgili risk ve firsatlari belirlediniz mi? Uygun
PROSES
SORUMLUSU
6- Biriminiz hedefleri nelerdir? Hedeflere dair verileri Uygun
PROSES |nasil topluyorsunuz?
SORUMLUSU
VE BIRIM
CALISANLARI
7- Biriminizdeki personelle ilgili editim ihtiyaglarini nasil [Uygun
belirliyorsunuz?
PROSES
SORUMLUSU
8- Faaliyetlerinizle ilgili kayitlariniz nelerdir, Uygun
muhafazasini nasil sagliyorsunuz?
PROSES
SORUMLUSU

tetkik heyeti parafi:
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SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik, etkinszilik

KisiI'SLC?IIRII.:MLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz
9- Faaliyetlerinizle ilgili dokiimanlar nelerdir, bu Uygun
PROSES |dokimanlarin giincelligini nasil anlarsiniz?
SORUMLUSU
VE BIiRIM
CALISANLARI
10- Uygun olmayan Uriin nedir? Karsilagildiginda ne Uygun
PROSES |yapmaktasiniz?
SORUMLUSU
VE BIRIM
CALISANLARI
11- Biriminizde i¢ tetkik yapildi mi? Raporlar gérebilir Uygulanabilir Degil
miyim? Ig tetkikte biriminizle ilgili tespit edilen herhangi bir
PROSES uygunsuziuk var mi?
SORUMLUSU
12- Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarina katildiniz mi? Uygun
PROsEs  [Toplant tutanaginda biriminizle ilgili alinan herhangi bir
SORUMLUSU |karar var midir, gérebilir miyim?
VE BIRIM
CALISANLARI
13- Dlizeltici faaliyet nedir? Herhangi bir diizeltici faaliyete  [Uygulanabilir Degil
ihtiyag duydugunuzda ne yaparsiniz?
PROSES
SORUMLUSU
ILAVE
SORULAR

BAS TETKIKGi
isim
iMZA :

TETKIKGI




< a2 =

al

SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

INCELENEN iLGILIi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYETADI:  Uye lliskileri
KALITEELKITABI (] PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHI 16.04.2021 PROSEDUR (O KALITE PLANI O
TALIMAT () HEDEF IZLEME TABLOLARI 0O
TETKIK TURU PLANLI (O PLaNDISI (J |PIGER(bu bélime incelenen diger dékiimanlari yaziniz)
BASLANGIG SAATI
BiTiS SAATI
ILGILI L BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
Uygun
5 1- Uye memnuniyet anketleri yaptyor musunuz? (ye
Sorumrlﬁz(zzialls memnuniyet anketleri sonrasi iiyelerden gelen
anlar talep,elestiri,6vgil vb. nasil dederlenip geri beslemeyi
sagliyorsunuz?
Miisteri beklentilerini nasil (ONERI, SIKAYET, Uygun
MEMNUNIYET) Aliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
3- Uyelerden gelen bilgi taleplerini nasil Uygun
degerlendiriyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
4- Bilgi edinme kanunu gergevesinden gelen talepleri  |Uygun
nasil dederlendiriyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
5- Uye sikayet ve énerilerle ilgili sanal ortamda ne tiir ~ [Uygun
kanallariniz mevcut?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
6- Uyelere ait bilgilerin glincelligini nasil sagliyorsunuz? [Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
7- Oda {yelerimize ait varsa basari Oykdlerinizi web UyguN
sitenizde paylasiyormusunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
BAS TETKIKGI TETKIKGI TETKIKTE GORUSULEN KISILER
isim Ezgi KAYA 1- SALIHA SIVASLI
imza :
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SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILI

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik

KiSi'SORUMLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz
8- Uyelere yonelik Uiye ziyaretleri yapiyormusunuz? Uygun
Proses
Sorumiusu/Calis
anlar
9- Uye anket sikayet &vgli ve 6nerilerden kaynakli Uygun
iyilestirme faaliyetleriniz varmidir?
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
10- Uyelerden gelen gikayet,éneri ve évgiilerle ilgili ne tir ~ [Uygun
islemler yaparsiniz? Bununla ilgili belirlenmis bir ydnteminiz
Proses
var midir?
Sorumlusu/Calig
anlar
11-Personel kaynakli miisteri memnuniyetini nasil aliyor ve |Uygun
ne gekilde uyguluyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
12-Uye beklentilerinin (ONERI, SIKAYET, MEMNUNIYET) [Uygun
takibi nasil yapiyorsunuz ?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
13-Oneri ve gikayetlerin degerlendiriimesini nasil Uygun
yaplyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
14-Oneri ve gikayetlere nasil cevap veriyorsunuz? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
15-Oneri ve sikayetlerin tamama erdirilmesi ile ilgili iiye Uygun
mutabakatini nasil sadliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
16-Mdsteri sikayet ve onerilerle ilgili sonuglari itibari ile Uygulanabilir degil
periyodik olarak gézden gegirip degerlendiriyor musunuz?
ILAVE
SORULAR

BAS TETKIKGI
isim :
iM2zA :

TETKIKGI




IC TETKIK RAPORU
TETKIK BILGILERi
RAPOR TARiHi 16.04.2021
RAPOR NO 5
BiRiM ADI : SATINALMA PLANLI TETKiK L
TETKIK TARIHI: 16.04.2021 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKiK _U
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
" . .. A .. PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFi SORUMLU BiTiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 16.04.2021
TETKIKGI : = BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU Sin S 020
TARIH: 102 isim . NIHA S isim isiM GU OL
(b.0utOR HATOAEPATGLS ! | SR sontns
MZA o o e iMza . MzA :
TAKIP BILGILERI
P 1.TAKIP TETKiK BiLGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
a Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../.......J........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamis vieenf cevensf ceennnnnntarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Aciklama :
TETKIKE 1 BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCi
isiMm G40 isiM: isim isim:
iMza : iMza: IMzA iMZA :
(Rapor N&' RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BiLGILERI
RAPOR TARIHI 16.04.2021
RAPOR NO 6
BiRiM ADI : POLITIKA TEMSIL PLANLI TETKiK L)
TETKIK TARiHi: 16.04.2021 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKiK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
= . . A . . PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETiN TARIFi SORUMLU BITES TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 16.04.2021

TETKIKCI Omm LU BAS TETKIKCL: BIRIM SORUMLUSU
TaRiH: [ OL 2021 isiM [SLAV R ; ISiM |GUL RUL,
b g0 § S Joy{ 1) . ] ] < Vam il - ....-
iMzZA IMZA imza ;. GUEP M3
TAKIP BILGILER] Sl
- 1.TAKIP TETKIK BIiLGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHi:
Q Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamis wnanf eevees/ ennnennnotarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Aciklama :
qﬂa_@? BAS TETKiKCi TETKIKCI BAS TETKIKCi
IsiM : isim: isim isim:
IMZA : iMzA: IMzA iMzZA :

(Rapor No: RP-01 ~"Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI

RAPOR TARIHi 16.04.2021

RAPOR NO 7

BIRIM ADI : MALI ISLER PLANLI TETKIK e
TETKIK TARIHi: 16.04.2021 TETKIK SUREST : PLAN DISI TETKiK ]

TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
" . . P . . PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETiN TARIFi SORUMLU BiTiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. NIHAT SALIHOGLU 16.04.2021
A m._.um# r
TETKIKCI BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLL) 140)
arin: (0.0 LOLN  isim isiM : isiv - |NIF by
iMzA imza : iMzA :
TAKIP BILGILERI v
/ 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHi:

& Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.

D Faaliyet tamamlanmamis evseee] savenef eeennnnnntarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Agklama :

o . 152 K o . .

Terkiket GO SRL BAS TETKiKCi TETKIKCI BAS TETKIKCI
isim o et isim: ISIM isim:
IMZA : iMza: IMZA iMzZA :

(Rapor No: RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKiK BILGILERI
RAPOR TARiHi 16.04.2021
RAPOR NO 8
BIRIM ADI : KATILIMLI YONETIM PLANLI TETKiK ()
TETKIK TARIHI: 16.04.2021 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIiK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
N . . . . . PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETiN TARIFi SORUMLU BiTiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 16.04.2021
TETKiKGE : M1Nat SAL| LU BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
TARH: ~ b.oy. Lo\ IsiM oy isiv IsiM _mc&._...ﬂm 08 )L
iMza IMzA : IMZA : Y &
TAKIP BILGILERI
yi 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERi/TARIHI:

g Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.

D Faaliyet tamamlanmamisg vivesf sensanf eeennnnntarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Agiklama :

- M b4

Terkikgi Nihat SAUHOGLU BAS TETKiKCi TETKIKC BAS TETKiKCi
isim @ Goas Sarfrer Yannl.a isim: isim isim:
imza : imMza: IMzA iMzA:

(Rapor No: RP-OLJX Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKiK RAPORU

TETKIK BILGILER}
RAPOR TARIHi 16.04.2021
RAPOR NO 9
BIRIM ADI : BASIN VE HALKLA ILISKILER PLANLI TETKiK L)
TETKIK TARIHi: 16.04.2021 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
.. . . A - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFi SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. NIHAT SALIHOGLU 16.04.2021

~P. ot 1011 TETKIKCI : - BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
. e s Sy 0 T o ) 2 3
s GSHRRNETRRPL . _zﬁ,w
iMzA N Gehel Sekre iMzA : iMza : '
TAKiP BiLGILERT &=
1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHi:
Q Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamisg wne/ venne/ vereeennnatarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamus.
Aglklama : Aciklama :
TETKIKCI BAS TETKiKCi TETKIKCI BAS TETKIKCGi
isim : iSim: isim isim:
iMzA : iMzA: iMza iMzA;

(Rapor No: RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI

RAPOR TARIHI 16.04.2021
RAPOR NO 10
BiRiM ADI : IS GELISTIRME VE DANISMANLIK PLANLI TETKIK B
TETKIK TARIHi: 16.04.2021 TETKiK SUREST : PLAN DISI TETKiK D
TETKIKE AiT BULUGU VE GOZLEMLER
s : - P - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFI SORUMLU wn._.nm TARiHi
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 16.04.2021

TETKIKGE : ]\ BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU x
tarin: (0 OU- WO v .C_NIFAT iSIM fsiv : |GULTEKpN i VR
imza iMzA iMzA : SURfuch
TAKIP BILGILERI
= 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
@1 Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamis esssef ceeneef sneneenctarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Aglklama :
Nihat SAUHOGLU
TETKIKGE O e VI BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCi
ISIM : ISIM : ISIM ISIM :
IMZA : IMZA: IMZA IMZA :
(Rapor No: RA#1 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKiK RAPORU

TETKIK BILGILERI
RAPOR TARIHI 16.04.2021
RAPOR NO 11
BiRiM ADI : ALTYAPI BAKIM ONARIM PLANLI TETKIK ]
TETKiK TARIHI: 16.04.2021 TETKIK SUREST : PLAN DISI TETKIK _U
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
n . " — - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFI SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BiR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. NIHAT SALIHOGLU 16.04.2021
TETKIKCI BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU A _
Tarin: (b.OL-2O20 o GULTEKIN SURUL iSiM isiM : | NjH QEHOGLU
iMzA iMzA : MzA : G= (reter Yercrnc:s:
TAKIP BILGILERI
1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
() Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. () Faaliyet tam,ancak etkin degjil.
D Faaliyet tamamlanmanus winnf eeneea/ vuneeeann tarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Agiklama :
TETKIKCI mvmwﬁ@r. BAS TETKIKCI TETKIKCI BAS TETKIKCi
IStM 5 (B S isim: isim isim:
imza =t iMza: imza iMzA :

(Rapor N& RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKiK RAPORU

TETKIK BILGILERI

RAPOR TARIHI 16.04.2021
RAPOR NO 12
BiRIM ADI : INSAN KAYNAKLARI PLANLI TETKIK CJ
TETKIK TARiH{: 16.04.2021 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKiK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
. . . L . . PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETiN TARIFi SORUMLU BiTiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 16.04.2021
A TETKIKCI & BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU v
i . 1 i - (S T T s . . - ﬂ )
TaRiH: |(. QL. LOD IsiM zwm_._“ T GH LU isiv Isiv l g 1RL
IMZA e PR . 5 B HV SN v Oeel) IMZA IMZA (apnBt STKfUt
= TAKIP BiLGILERI
P 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:

Q Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.

D Faaliyet tamamlanmamis wenef esnees] vuneennnn tarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Agiklama :
TETKIKCI BAS TETKIKCI TETKIKCI BAS TETKIKCi
o . e i i
I1SIM ik OQ.(C Isim: Isim mm_z :

A Al iMzA: IMzA iMZA :

~Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERT
RAPOR TARiIHI 16.04.2021
RAPOR NO 13
BiRiM ADI : AKREDITASYON VE KALITE PLANLI TETKiK L)
TETKiK TARiHi: 16.04.2021 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
" . . R - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARiFi SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 16.04.2021

TETKIKCI - BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
TARIH: (o, O 2o )\ ISiM NIHAT SPHOGLU IstM ISIM ;| GUPREKIN SBRUL
IMZA IMZA IMZA :
TAKIP BILGILERI
/ L.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: (. (1. 709\ 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
I Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamis veennf serneefeenneennntarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Agiklama :
wﬂx:ﬁm «Jmu.. MWM ﬂmo._dwp._. _..u_)m TETKiKCi _.:w:a_ﬁ BAS TETKIKCi
ISIM = ISIM : ISIM ISIM :
IMZA : iM2zaA: iMza iMZA :

(Rapor NDFRP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BiLGILERI

iNCELENEN iLGILi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI : Akreditasyon ve Kalite Sorumiusu
KALITEELKITABI () O
TETKIK TARIHi 16.04.2021 PROSEDUR O O
TALIMAT (I d
TETKIK TURU PLANLI Q PLAN DISI (] |DIGER(bu bélime incelenen diger dékiimaniari yaziniz)
BASLANGIG SAATI 09:30
BiTIS SAATI 10:00
iLGILI Kisi SORULAR BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik

varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

1- Odanizin i¢ ve dis hususlarinin belirleyip
anlasiimasini nasil sagladiniz?

i¢ ve dig hususlarin uygunlugunu nasl izliyor ve gézden
geciriyosunuz?

Odamiz Baglami ve ligili Taraflarin Ihtiyag Ve
Beklentilerinin Belirleme Sekli Kalite El Kitabi
Sayfa 6/27 da ifade edilmis olup, odamiz
Odamiz Baglami ve ligili Taraflarin ihtiyag Ve
Beklentilerinin Belilenmesi Tablosunda
yayinlanmigtir. Tablolar dagitilarak i¢ ve dig
hususlarinin anlagilmasinin saglandigr tespit
edilmigtir. Yonetimin Gézden Gegirme
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

2- Odanizi ilgilendiren ilgili taraflarin intiyac ve
beklentilerini belirleyip anlasiimasini nasil sagladiniz.
iigili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimasina
dair uygunlugu nasil izliyor ve gézden gegiriyosunuz?

Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumiusu

3- Oda/Borsamiz kalite yénetim sistemi kapsamini
belirledinizmi?
Standardin uygulanamayan maddesi varmidir?

Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

4- Oda/Borsanizda hangi faaliyetleri proses olarak
belirlediniz?

Proses etkilesim ve sirasini belirlediniz mi?

Proseslerin galistirilabilmesi igin ihtiyag duyulan bilgileri
nasi olugturdunuz? Proses dékiimamlarinizi gérebilir
miyim?

Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

5- Oda/Borsanizdaki proseslere dair risk ve firsatlar
belirlediniz mi?

Belirlediginiz risk ve firsatlarin uygunluk, etkinliginin
degerlendirme faaliyetlerini nasil yaritiyor sunuz?

KEK Sayfa 10/27 da Risk ve Firsatlarin
belirlenmesi ve (zlenmesi ile ilgili Hususlarin
anlatildigr ayrica Detay iglemler igin - PS-01
Risk ve Firsatlar Belirleme Prosediiriinde
olusturuldugu gézlenmistir. Ticaret Sicil
prosesine ait Risk ve Firsatlar tablosu
incelenmig olup, risk olarak belirlenen "Veri
aktanim sirasinda yaganabilecek sistemsel
hatalar" konusunda alinan tedbirlerin
31.12.2018 tarihinde izlenip
degerlendiriimesi gerekirken bu faaliyetin
gergeklestiriimedigi gdzlenmistir.

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

durumunda bu degisikliklerin planlamasini nasil
yapmaktasiniz?

6- Oda/Borsanizin Kalite hedeflerini nasil belirlediniz?  |Uygun
kalite hedeflerinin dederlendirmesini nasil

Akreditasyon ve yapiyorsunuz?Kalite hedeflerinin duyurulmasi ve

Kalite Sorumlusu [ hedeflere ait verilerin toplanmasini nasil sagliyorsuuz?
7- Oda/Borsamiz kys de degisiklik intiyaci olusmasi Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

Hizmet Kalitesini etkileyen noktalarda Gérev Yapan
Personel/Ydneticilerin/Yonetici/Yonetim Organlarinin
Gorev yetki ve Sorumlulugunu belirlediginiz mi? iletip
aniagiimasini nasil sagladiniz? Organizasyon gsemanizi
gorebilirmiyim?

KEK Sayfa 10/27 da belirlendigi, Gorev
Tanimlari Formunda yayinlandig
gorilmagtdr. Ticaret Sicili Madarlagi teslim
kayitlar incelendi. Organizasyon Semasi
KEK ek olarak yayiniandigi goriimustar.

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILi Kigi

SORULAR

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik
varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

8- Oda/Borsamizda hizmetin etkinlik ve sirekliligi igin
ihtiyag duyulan kaynaklar nasil saglaniyor?

insan kaynaklari ihtiyaclari nasil belirlenip nasil temin
ediyorsunuz?

TB-01 Ihtiyag ve Beklentileri Tablosunda
belirtiimigtir.

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

9- Uriin/hizmet, galisanlarin saglik ve gavenlidi ile ilgili
uygun galisma ve Uretim ortamlarinin uygunluk ve
surekliligini nasil saghyorsunuz?

PL-03 Acil Durum Eylem planinda
gorilmustir.

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

10- Oda/Borsamiz galisanlarinin kalite politikasi, kalite
hedefleri,kendilerinin Oda/Borsamiza yapacaklari
katkinin énemi ile ilgili farkindaligi nasil sagliyorsunuz?

Galisma Ortamlarinda sergilenmekte,
Egitimler yapiimaktadir.

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

11- Oda/Borsamiz i¢ ve dis iletisimi ile ilgili yetki
sorumluluk ve yéntemler belirlendimi?

Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

12- Oda/Borsamiz kys nin dékiimantasyon yapisinin giincellik
ve kontrolli sartlar altinda olusturulmasini nasil
saglhyorsunuz?

Sistem doékiimanlannin giincellik takiplerini nasil
yapiyorsunuz?

Sistem dékimanlarinin dagitimlarini nasil yapiyorsunuz?
sistem dokumanlarinda herhangi bi degisiklik ihiyaci
oldugunda ne tdr iglemler yapiyorsunuz?

Oda/Borsanizla ilgili dis kaynakl dékiimanlari belirlediniz
mi?Glncel hallerinin kullanimini nasil sagliyorsunuz? Kalite
kayitlarini belirlediniz mi bu kaytlarin muhafazasini nasil
sagliyorsunuz?Elektonik ortamda olusan kayitlarin muhafaza
ve guvenligini nasil saghyorsunuz? saklama siireleri yasalarla
belirlenmis kalite kayitlari nelerdir. muhafazanini nasil
sagliyorsunuz?

KEK kitabinda anlatiimis olup,- PS-03
Dokiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
olusturuldugu gézlenmistir. Dokiimanlarin
Gincellikleri, Glincel Dékiiman DagitimTakip
Formu Uzerinden saglanmaktadir.

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

13- Uygun olmayan Uriin yada hizmetlerle ilgili verileri
nasil degerlendiriyrsunuz?

ic ve dis misteri memnuniyet ankatlaerini ne kadar
siklikla yapiyorsunuz?

Gegen yilin musteri memnuniyet anketierini
gorebilirmiyim?

Misteri sikayet ve onerilerini nasil degerlendiriyoruz?
Misteri sikayet énerilerini gdrebilirmiyim?

uygun

14- I¢ tetkikleri nasil planliyorsunuz ?
i¢ tetkikci segim kriterleriniz nelerdir?
ic tetkikleri ne kadar siklikla gergeklestiyorsunuz?

Sene baginda Planlanmaktadir. Tetkikgi
egitimi almig olmasi gerekmektedir.

SORE;LLT/:EAUSU i(;"tetk.ilf plgplarlnlzda i¢ tetkik raporlarinizi
gorebilirmiyim?
ic tetkiklerde tespit edilen uygunsuziukla ilgili ne tir
iglemler yaparsiniz?
15- YGG toplantilarini ne kadar siklikla yapiyorsunuz? Ygg Senede bir yapiimaktadir.
toplantilarinin duyurusunu ve gundemini olugturmayi nasil

. |saghyorsunuz?Toplantiya kimler katiliyor? YGG toplantisi
Metalisleri |5 cesi performan raporu hazirlayip katilimcilara
usta/elemani

ulagtinyormusunuz?Toplanti kararlarini katiimcilara
dagitimini nasil sagliyorsunuz?YGG toplanti kayitlarini
gorebilirmiyim?




SORU LISTESI

SAYFA NO: 3

BULGULAR(uygunluk,uygunsuziu,etkinlik,etkinszili

iLGILI Kigi SORULAR k varsa uygunsuzluk rapor numarasi
vb.bulgulanniz yaziniz)

16- Oda/Borsamizda tespit edilen sistem Uygun
uygunsuzluklarina dair diizeltici/lyilestirme faaliyetleri
nasil gergeklestiriyorsunz kayitlarini gérebilirmiyim?

Akreditasyon ve

Kalite Sorumlusu
17- Oda/Borsanizla ilgili iyilestirme faaliyetleri nasil Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumiusu

ybnetiyorsunuz?

Akreditasyon ve
Kalite Sorumiusu

18- Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilarini ne
siklikta yapiyorsunuz? Toplant! kayitlarini

gorebilirmiyim?

4 ayda 1 yapilmaktadir. Kayitlar gorild.

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

19- TOBB Akreditasyon Kriterlerini ve .Sartlarini
uygulanmasini nasil sagliyorsunuz?

KYS Hedefleri-akreditasyon sistemindeki
hedefler ile. Akreditasyon izleme ve
personel toplantilari ile.

ilave Sorular:
Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu
Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu
BAS TETKIKGi TETKIiK EDILEN
isim : NiHAT SALIHOGLU GULTEKIN SURUL

IMZA ;




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

INCELENEN iLGILi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI : Ortak Sorular
KALITE EL KITABI D PROSES KALITE PLANI D
TETKIK TARIHI : 16.04.2021 PROSEDUR D KALITE PLANI [:]
TALIMAT D HEDEF [ZLEME TABLOLARI D
TETKIK TURD PLANLI () pLANDISI () [DIGER(bu bsliime incelenen diger dékimanlar yaziniz)
BASLANGIG SAATI
BIiTiS SAATI
iLGILI BULGULAR(uyguniuk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulanniz yaziniz)

1- Biriminizle ilgili i¢ ve dis hususlar nelerdir?

Uygun

PROSES
SORUMLUSU
2- Biriminizi ilgilendiren ilgili taraflarin intiyag ve Uygun
beklentileri nelerdir?
PROSES
SORUMLUSU
3- Kurulusumuz kalite politikasi nedir? Uygun
PROSES
SORUMLUSU
VE BiRIM
CALISANLARI
4- Gorev yetki ve sorumluluklariniz nelerdir? Tarafiniza [Uygun
PROSES bildirildi mi?
SORUMLUSU
VE BIRIM
CALISANLARI
5- Biriminizle ilgili risk ve firsatlari belirlediniz mi? Uygun
PROSES
SORUMLUSU
6- Biriminiz hedefleri nelerdir? Hedeflere dair verileri Uygun
PROSES [nasil topluyorsunuz?
SORUMLUSU
VE BIRIM
CALISANLARI
7- Biriminizdeki personelle ilgili egitim ihtiyaglarini nasil |{Uygun
belirliyorsunuz?
PROSES
SORUMLUSU
8- Faaliyetlerinizle ilgili kayitlariniz nelerdir, Uygun
muhafazasini nasil sagliyorsunuz?
PROSES
SORUMLUSU

tetkik heyeti parafi:

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

ILGILI

BULGULAR(uyguniuk,uygunsuzlu,etkinlik, etkinszilik

KiSi/fSORUMLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarast vb.bulgulariniz
9- Faaliyetlerinizle ilgili dokiimanlar nelerdir, bu Uygun
PROSEs |dokiUmanlarin giincelligini nasil anlarsiniz?
SORUMLUSU
VE BIRIM
GALISANLARI
10- Uygun olmayan Uriin nedir? Karsilagildiginda ne Uygun
PROSES |yapmaktasiniz?
SORUMLUSU
VE BIRIM
GALISANLARI
11- Biriminizde ig tetkik yapildi mi1? Raporlari gérebilir Uygulanabilir Degil
miyim? g tetkikte biriminizle ilgili tespit edilen herhangi bir
PROSES  |uygunsuzluk var mi?
SORUMLUSU
12- YGnetimin Gézden Gegirme toplantilarina katildiniz mi? Uygun
PROSEsS |Toplanti tutanaginda biriminizle ilgili alinan herhangi bir
SORUMLUSU |karar var midir, gérebilir miyim?
VE BIRIM
GCALISANLARI
13- Duzeltici faaliyet nedir? Herhangi bir diizeltici faaliyete |Uygulanabilir Degil
ihtiyag duydugunuzda ne yaparsiniz?
PROSES
SORUMLUSU
ILAVE
SORULAR

BAS TETKIKGI
isim :
imza :

TETKIKCi




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

iINCELENEN iLGiLi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI:  Uye lliskileri
KALITE ELKITABI [] PROSES KALITE PLANI
TETKIK TARIHI 16.04.2021 PROSEDUR (C) KALITE PLANI
TALIMAT () HEDEF IZLEME TABLOLARI 0O
TETKIK TORD PLANLI (J PpLANDISI () |DIGER(bu bélime incelenen diger dktimanlari yaziniz)
BASLANGIG SAATI
BITiS SAATI
iLGILI BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KISi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulaniniz yaziniz)
Uygun
b 1- Uye memnuniyet anketleri yapiyor musunuz? iiye
Sorumrlzﬁlscam memnuniyet anketleri sonrasi (iyelerden gelen
anlar talep,elestiri,6vgl vb. nasil degerlenip geri beslemeyi
sagliyorsunuz?
Miisteri beklentilerini nasil (ONERI, SIKAYET, Uygun
MEMNUNIYET) Aliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
3- Uyelerden gelen bilgi taleplerini nasil Uygun
degerlendiriyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
4- Bilgi edinme kanunu gergevesinden gelen talepleri  |Uygun
nasil degerlendiriyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
5- Uye sikayet ve énerilerle ilgili sanal ortamda ne tir Uygun
kanallariniz mevcut?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
6- Uyelere ait bilgilerin glincelligini nasil sagliyorsunuz? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
7- Oda Uyelerimize ait varsa basari Gykulerinizi web UyguN
sitenizde paylagiyormusunuz?
Proses
Sorumiusu/Galis
anlar
BAS TETKIKGI TETKIKGI TETKIKTE GORUSULEN KISILER
isim Ezgi KAYA 1- SALIHA SIVASLI
iM2A :

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILI

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik

KiSi/SORUMLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz
8- Uyelere yénelik iiye ziyaretleri yapiyormusunuz? Uygun
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
9- Uye anket sikayet Ovgl ve dnerilerden kaynak!i Uygun
iyilegtirme faaliyetleriniz varmidir?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
10- Uyelerden gelen sikayet,éneri ve dvgllerle ilgili ne tir  [Uygun
islemler yaparsiniz? Bununla ilgili belirlenmig bir yénteminiz
Proses  |var midir?
Sorumlusu/Calig )
anlar
11-Personel kaynakli miigteri memnuniyetini nasil aliyor ve |Uygun
ne gekilde uyguluyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
12-Uye beklentilerinin (ONERI, SIKAYET, MEMNUNIYET) [Uygun
takibi nasil yapiyorsunuz ?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
13-Oneri ve sikayetlerin degerlendiriimesini nastl Uygun
yapilyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
14-Oneri ve gikayetlere nasil cevap veriyorsunuz? Uygun
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
15-Oneri ve sikayetlerin tamama erdiriimesi ile ilgili ye Uygun
mutabakatini nasil sagliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
16-Musgteri sikayet ve Onerilerle ilgili sonuglari itibari ile Uygulanabitir degil
periyodik olarak gézden gegirip degerlendiriyor musunuz?
ILAVE
SORULAR

BAS TETKIKGI
isiMm
iMZA :

TETKIKGI




IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI

RAPOR TARIHI 16.04.2021
RAPOR NO 14
BiRIM ADI : DIS iLISKIiLER PLANLI TETKIK B
TETKIK TARIHI: 16.04.2021 TETKIK SUREST : PLAN DISI TETKIK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
= : - — - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFI SORUMLU BITES TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 16.04.2021

TETKIKCI BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU -
TARIH: ~ b.OL L0 isim iSiM isim A_._@tﬂmn )18
IMzA H_<_N>. _ IMZA : Gt
TAKIP BILGILERI
P 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
@‘ Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamis vessef serenef cnnnnnnnnstarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Aciklama :
TETKIKCI : = BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCi
ISIM gSAL QOO Lu isim : iSiM isim:
iMzA : SCRIZIN Ve iMzZA: IMZA iMzA :
(Rapor N& RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKiK RAPORU

TETKIK BILGILER}

RAPOR TARIHI 16.04.2021

RAPOR NO 15

BiRiM ADI : BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILER] PLANLI TETKIK B
TETKIK TARIHI: 16.04.2021 TETKIK SUREST : PLAN DISI TETKIK D

TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
« . . - .. PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFi SORUMLU BITiS TARTHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. NIHAT SALIHOGLU 16.04.2021
TETKIKCI : BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU 5
marin: |0 -OL AP v . TaUT RUL iSiM : isim : [NIHAF OGLU
iMza - iMzA : iMzA - et LI,
i TAKIP BILGILERI
P 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BiLGILERI/TARIHI:

@w Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

(] Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. O Faaliyet tam,ancak etkin degil.

D Faaliyet tamamlanmamis vsesf vnenee [ enennnnnt@arihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Aciklama :
TETKIKCI BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCi
ISIM @ (i) _ isim: isim isim:
IMZA imza: IMZA : imMzA :

(Rapor No: RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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