IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI
RAPOR TARIHI 17.04.2020
RAPOR NO 1
BiRiM ADI : TICARET VE SANAYI PROSES] PLANLI TETKiK Lse)
TETKIK TARIHI: 17.04.2020 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
" : . P . . PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETiN TARIFi SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. MURAT SEN 17.04.2020

TETKIKCI
TARIH: |7, OL-\@©@  iSiM
MZA

-, BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
- isim : isim TSG#PA. g5
Y] . :

iMzA : IMZA = )

TAKIP BILGILERI

1.TAKIP TETKIK BILGILERI/T I:

2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:

._.m_-_AH_AnH L Gaadt er Yorciacts BAS .—.M.-.—An—ﬁﬂw
isim isim:
IMzA : iMzA:

B\mwm_mﬁn tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlannfamis cienef svens/ ennnnntarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Agiklama :
b aa A0 ol

TETKIKCI BAS TETKIKCi
isiMm isim:
iMzA iMzA :

(Rapor No: RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

iNCELENEN iLGIiLI DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI :
KALITE ELKITABI (] PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHI 17.04.2020 PROSEDUR () KALITE PLANI O
TALIMAT (O HEDEF IZLEME TABLOLARI (]
TETKiK TURU PLANLI ['__)\] PLAN DISI () [DIGER(bu bslime incelenen diger dékiimanlan yaziniz)
BASLANGIGC SAATI 16:00
BITiS SAATI 16:30
iLGILi BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
TOBB muamelat ydnetmeligine gore yapiimaktadir
. 1- Bu birimde gergeklegtirilen hizmetler ile ilgili bilgi
Sorumﬁi?@ahs verir misiniz? Bunlarin yazili olarak bulundugu bir tarif
anlar dokumani var midir?
2- Rayig fiyat tespit islemleri nelerdir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
3- Fatura tasdik islemleri nasil gergeklestirilir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
4- Ekspertiz raporu hazirlanmasi iglemlerini anlatir Uygun
misiniz?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
5- Gayrimenkul komisyon raporlari nasil hazirlanir? TOBB muamelat ydnetmeligine gore yapiimaktadir
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
6- Azami fiyat tarifeleri diizenlenmesi islemleri nelerdir? |Uygun
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
7- Meslek Komite toplanttlarinin diizenlenmesi islemleri [Uygun
nelerdir? Kayitlari tutuluyor mu?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFANO: 2

iLGILI
KiSi/SORUMLU

SORULAR

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik
varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

8- Is makineleri tescil belgesi nasil diizenlenir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

9- Kapasite raporu taleplerini nasil aliyorsunuz? Ne tir
evraklar ariyorsunuz?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

10- Kapasite Raporlarinin hazirlanmasi ve/veya degisiklik,
iptal vb. islemleri nasil yapiyorsunuz?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

11- Ekspertiz raporu taleplerini nasil aliyorsunuz? Ne tir
evraklar arlyorsunuz?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Galis
anlar

12- Yerli Mali Belgesi, Mengei ve EUR1 belgelerini nasil
dizenliyorsunuz?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

14- Ekonomik rapor hazirliyor musunuz? Son hazirlanmis
raporu gésterir misiniz?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

ILAVE
SORULAR

BAS TETKIKGI
isim Nihat SALIHOGLU
iMZA :

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI
RAPOR TARiHi 17.04.2020
RAPOR NO 2
BiRiM ADI : TICARET SiCiLi PROSESI PLANLI TETKiK Ls])
TETKIK TARIHI: 17.04.2020 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
. . .. . . . PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFi SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BiR UYGUNSUZLUGA RASTI LANMAMISTIR. MURAT SEN 17.04.2020

TETKIKCI K BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
TARIH: | ¥ OG- 2022 isim SIM ISIM |MURAT:
] G:aef Se nacs . ;
IMZA : IMZA IMZA :
TAKIP BILGILERI
s 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
@ Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ......J......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamis corsef vunneef ennneeniatarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aglklama : Aglklama :
TETKIKCI BAS TETKIKCI TETKIKCI BAS TETKIKCi
isimM : isim: ISiM isiM:
iMzZA : iMzA: IMZA iMZA :

(Rapor No: RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIiK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

iNCELENEN iLGILi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI : Ticaret Sicili
KALITE ELKITABI () PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHI 17.04.2020 PROSEDUR (O] KALITE PLANI O
TALIMAT (C) HEDEF IZLEME TABLOLARI O
TETKiK TURU PLANLI Q PLAN DISI DIGER(bu bsiime incelenen diger dékimanlar yaziniz)
BASLANGIG SAATI 15:30
BITiS SAATI 16:00
iLGILI BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSiISORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulaniniz yaziniz)
1- Bu birimde (lyelere verilen hizmetler nelerdir? Uygun
Bunlarin yazih oldugu bir tarif dokiimani mevcut
Proses mudur?
Sorumlusu/Calis :
anlar
2- Yeni kayit islemleri nasil yapiimaktadir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
3- Adres degisikligi islemleri nasil yapiimaktadir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
4- Unvan degisikligi islemleri nasil yapiimaktadir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
5- Sermaye degisikligi islemleri nasil yapiimaktadir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Cahsg
anlar
6- Sirketlerde faaliyet konu degisikligi islemleri nasil Uygun
gerceklestirilir?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
7- Sigorta Acentelidi tescil ve terk islemleri nelerdir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILI
KiSI/SORUMLU

SORULAR

BULGULAR(uygunluk,uygunsuziu,etkinlik,etkinszilik
varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz

Proses
Sorumlusu/Calis
anlar

8- Sirketlerde tasfiye islemleri nasil gergeklestirilir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

9- Sirketlerde terkin islemleri nasil gergeklestirilir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

10- Sirket ve firma kurulus iglemleri nelerdir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

11- Hisse devirleri nasil gergeklestirilir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Gahig
anlar

12- Sube Kaydi ve Sube Kapanis islemleri nelerdir?

Uygun

Proses
Sorumiusu/Galig
anlar

13- Mldir atamasi nasil gergeklestirilir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Gahs
anlar

14- Sirketlerin donlgim islemleri nelerdir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

15- Sirket Birlesme iglemleri nasil gergeklestirilir?

Uygun

ILAVE
SORULAR

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




iLGILI

SORU LISTESI

SAYFA NO: 3

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,
KiSi/SORUMLU SORULAR etkinszilik varsa uygunsuzluk rapor
16- Anonim girket ve kooperatif genel kurul iglemleri Uygun
Proses  Inelerdir?
Sorumlusu/Galig ’
anlar
17- Iktisadi isletmelerin tescili nasil yapilir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Calg
anlar
18- Yabanci sermaye islemleri nelerdir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
19- Bakanlik iznine tabi ve tabi olmayan sirketlerin kurulus |Uygun
Proses islemleri nelerdir?
Sorumlusu/Galig
anlar
20- Bilgi talepleri nasil kargilanmaktadir? (Mizekkerelerin  |Uygun
Proses cevaplanmasi)
Sorumlusu/Calig
anlar
21- Ticari igletme rehni iglemleri nelerdir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
5 22- Belgelendirme iglemleri nelerdir? Uygulanabilir degil
roses
Sorumlusu/Galig
anlar
23- Sicil gazetesinde ilan ve sicil esas defterlerinin Uygun
Proses islenmesi islemleri nasil yapilir?
Sorumlusu/Galig
anlar
24- Meslek grubu belirleme islemleri nasil gerceklestirilir?
Proses f -
Sorumlusu/Gals Nface.Faallyet Kodune? gore
anlar yonetim kurulu karari ile
25- Sirket kurulus islemlerindeki defter tasdikleri ve karar ~ |Uygun
Proses onaylari nasil yapilir?
Sorumlusu/Galig
anlar

BAS TETKIKGI
isim : Nihat SALIHOGLU

iMZA :

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

TETKIK EDILEN
Murat SEN
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI

RAPOR TARIHI 17.04.2020

RAPOR NO 3

BIRIM ADI : ODA SICiLi PROSESI PLANLI TETKiK L]

TETKIK TARIHI: 17.04.2020 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK ]

TETKIKE AT BULUGU VE GOZLEMLER
.. . . A . . PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFi SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. MURAT SEN 17.04.2020
ol TETKiKGE : I i@l Qi BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU s
TARIH: _ +. AP isim Oikdd e 1 isim isim L] _
iMzA imza . IMZA :
- TAKIP BILGILERT
% 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKiP TETKIK BILGILERI/TARIHI:

Hm Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.

D Faaliyet tamamlanmamisg esasf sevenef veaneennetarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamianmamis.
Aciklama ; Aciklama :
TETKIKCI Moasis H5E v oo, BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCi

. . LY = . u - s o
iSiM A o <~Mﬂ¢t isiM : iSiM isiM:
iMzA : . et imMzA: MZA iMzA :
(Rapor No: RP-01s# Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKiK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

PROSES/FAALIYETADI:  Oda Sicil INCELENEN iLGiLi DOKUMANLAR
KALITE ELKITABI () PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHI (Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019) PROSEDUR () KALITE PLANI O
TALIMAT () HEDEF IZLEME TABLOLARI ()
TETKIK TURU PLANLI Q PLAN DISI (O |DIGER(bu bsliime incelenen diger dékiimanlan yaziniz)
BASLANGIG SAATI 15:00
BITIS SAATI 15:30
iLGiLi BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
Uygun
5 1- Bu birimde Uyelere verilen hizmetler nelerdir?
roses - . . ..
Sorumlusu/Calis Bunlarin yazili oldugu bir tarif dokiimani mevcut
anlar mudur?
2- Yeni kayit islemleri nasil yapiimaktadir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
3- Adres degisiklidi islemleri nasil yapiimaktadir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
4- Unvan degisikligi islemleri nasil yapiimaktadir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
5- Sermaye degisikligi islemleri nasil yapiimaktadir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
6- Sirketlerde faaliyet konu degisikligi islemleri nasil Uygun
gergeklestirilir?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
7- Sigorta Acentelidi tescil ve terk iglemleri nelerdir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILI
KiSi/SORUMLU

SORULAR

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik
varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.buigulariniz

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

8- Sirketlerde tasfiye iglemleri nasil gergeklestirilir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

9- Sirketlerde terkin islemleri nasil gergeklestirilir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Calis
anlar

10- Sirket ve firma kurulus islemleri nelerdir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

11- Hisse devirleri nasil gerceklestirilir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

12- Sube Kaydi ve Sube Kapanis islemleri nelerdir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

13- Midir atamasi nasil gergeklestirilir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

14- Sirketlerin donlgum islemleri nelerdir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Calis
anlar

15- Sirket Birlesme iglemleri nastl gergeklegtirilir?

Uygulanabilir Degil

Proses
Sorumlusu/Calis
anlar

16- Anonim sirket ve kooperatif genel kurul iglemleri
nelerdir?

Uygulanabilir Degil




SORU LISTESI

SAYFA NO: 3

ILGILI
KiSi/SORUMLU

SORULAR

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,
etkinszilik varsa uygunsuzluk rapor

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

17- Iktisadi isletmelerin tescili nastl yapilir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

18- Yabanci sermaye islemleri nelerdir?

Uygulanabilir Degil

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

19- Bakanlik iznine tabi ve tabi olmayan sirketlerin kurulug
iglemleri nelerdir?

Uygulanabilir Degil

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

20- Bilgi talepleri nasil karsilanmaktadir? (Miizekkerelerin
cevaplanmasi)

Uygun

Proses
Sorumiusu/Galig
anlar

21- Ticari igletme rehni islemleri nelerdir?

Uygulanabilir Degil

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

22- Belgelendirme iglemleri nelerdir?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Galis
anlar

23- Sicil gazetesinde ilan ve sicil esas defterlerinin
islenmesi islemleri nasil yapilir?

Uygulanabilir Degil

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

24- Meslek grubu belirleme islemleri nasil gergeklestirilir?

Uygulanabilir Degil

Proses
Sorumiusu/Calig
anlar

25- Sirket kurulus islemlerindeki defter tasdikleri ve karar
onaylari nasil yapilir?

Uygulanabilir Degil

ILAVE
SORULAR




SORU LISTESI

SAYFA NO:

iLGILI
KiSi/SORUMLU

SORULAR

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik
Jetkinszilik varsa uygunsuzluk rapor

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

21- Ticari isletme rehni islemleri nelerdir?

mahkeme karari ile yapiimaktadir

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

22- Belgelendirme iglemleri nelerdir?

Uygulanabilir Degil

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

23- Sicil gazetesinde ilan ve sicil esas defterlerinin
islenmesi islemleri nasil yapilir?

Uygulanabilir Degil

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

24- Meslek grubu belirleme islemleri nasil gergeklestirilir?

Vergi levhasindan istigal
konusuna gdre.

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

25- Sirket kurulus islemlerindeki defter tasdikleri ve karar

onaylari nasil yapilir?

Oda da ticaret sicili muduri
huzurunda yapilir

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

ILAVE
SORULAR

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

isim :
iMZA :

BAS TETKIKGi

Nihat SALIHOGLU

TETKIK EDILEN
Murat SEN
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI
RAPOR TARIHI 17.04.2020
RAPOR NO 4
BIRIM ADI : UST YONETIM PLANLI TETKiK G
TETKIK TARIHI: 17.04.2020 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIiK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFI SORUMLU PLANLANAN
BiTis TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RAST LANMAMISTIR. AHMET YILMAZ 17.04.2020

TETKIKCI BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
TARiH: |3.0UL.LoLe iSiM iSiM iSiM |AHMET YILMAZ
imza IMzA IMzZA -

TAKIP BILGILERI

1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BiLGILERI/TARIHI:
@ Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin dedil.
D Faaliyet tamamlanmamig v/ veemnef e tarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.

Agiklama : Aciklama :

o ﬁ.r . L g M e L. L L.
TETKIKCI hat ey BAS TETKIKCI TETKIKCE BAS TETKiKCi
isim Ce ekreter isim: isim isim:

IMZA iMza: IMzA iMzA :
(Rapor No: RP-01 ~

v.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BIiLGILERI
RAPOR TARiHi 17.04.2020
RAPOR NO 5
BIRIM ADI : SATINALMA PLANLI TETKiK G
TETKiK TARiHi: 17.04.2020 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK D
TETKIKE AiT BULUGU VE GOZLEMLER
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFi SORUMLU PLANLANAN
BiTiS TARiIHi
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 17.04.2020

TETKIKCI BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU [
TARiH: 1. OU LD isim iStM iSiM |GULT SRUL
IMzA imza : IMzZA :
TAKIP BILGILERI v
1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2,TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
@hmmm_imn tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin dedil.
D Faaliyet tamamlanmamis vineef vesanef veennunnnstarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Aciklama :
TETKIKCI c ol = BAS TETKIKCI TETKIKCI BAS TETKIKCi
isiv i Y m».._ xuwog Ew_ Lo tsiv ; Emz o
IMZA : = IMZA: IMZA IMZA :
(Rapor NojBP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

iNCELENEN iLGiLi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI :
KALITEELKITABI [CJ] PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHI 17.04.2020 PROSEDUR () KALITE PLANI ()]
TALIMAT (O HEDEF IZLEME TABLOLARI O
TETKIK TURU PLANLI Q PLAN DISI (7] |DIGER(bu béliime incelenen diger dékiimanlari yaziniz)
BASLANGIG SAATI 14:00
BITIS SAATI 14:30
iLGILI BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
1- Satinalma taleplerini nasil kargiliyorsunuz? PS-04 TEDARIK PROSEDURU ile
karsilanmaktadirg
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
2- Tedarikgi degerlendirmelerini nasil yapiyorsunuz?  |FR-24 TEDARIKCI DEGERLENDIRME FORMU ile
. Tedarikgi dederlendirme &rneklerini gorebilir miyim? yapilmaktadir.
roses
Sorumlusu/Galig
anlar
3- Gergeklesen satinalamlara ait ddemeleri nasil uygun
yapliyorsunuz? Belgelerini gorebilir miyiz?
Proses
Sorumlusu/CGalig
anlar
4- satinalinan Grdn yada hizmetlerin kabul islemlerini
naslil yapiyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
5- Onayli tedarikgi listenizi gorebilir miyiz? UYGUN
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
6- Borsamiz satinalma komisyonu mevcut mudur? Hayir
Calisma esas ve usulleri belirlendi mi?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
7- Borsamiz harcamalarina dair yetkilendirmeler Uygun Goéralmastar.
yapllmig midir? Yoénetim kurulu kararlarini gérebilir
Proses -
miyiz?
Sorumlusu/Galig
anlar
BAS TETKIKGI TETKIK EDILEN
isim ; Nihat SALIHOGLU Giiltekin SURUL
iMZA :

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa

ILGILI Kigl SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
Odamiz kurumsal ve proses bazli politikalarini
Ost Yonetim | €lirlediniz mi? iletilip duyurulmasi ve anlagiimasini nasil
sagladiniz?
Odamiz galisanlarinin gorev yetki ve sorumluluklarinin  |Gorev Tanimlari ile.
e belirlediniz mi? Farkindaligini nasil sagladiniz?
Ust Yonetim
Odamiz ile ilgili i¢ ve dis hususlar: nasil belirlediniz?
e Odamiz ile ilgili taraflari ve ihtiyaglarini belirlediniz mi?
UstYonetim | 5gamiz prosesifaaliyetleri ile ilgili risk/firsatlari
belirlediniz mi? Risk ve firsatlari nasil ydnetiyorsunuz?
Odamiz stratejik plan is planlari ve kalite hedeflerini Personel, i¢ ve dis paydas analizleri ile.
naslil olusturuyorsunuz? Odamiz ile ilgili insan ve alt
) ) o "
Ust Yénetim yapi/finans vb kaynak ihtiyaglarini nasil karsiliyorsunuz?
Mali Politika, Bilgi islem Politikasiniz nedir. Uye iligkileri |Uyguindur.
nasil saglanmaktadir. Akreditasyon kriterlerinde aranan
sartlar nelerdir?
Ust Yénetim
BAS TETKIKGI TETKIK EDILEN
isim : Giiltekin SURUL Ahmet YILMAZ
iM2A :

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILI

BULGULAR(uygunluk,uygunsuziu,etkinlik,etkinszilik

KiSi/SORUMLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz
8- Uyelere yonelik iye ziyaretleri yapiyormusunuz? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
9- Uye anket sikayet 8vgii ve nerilerden kaynakli Uygun
iyilestirme faaliyetleriniz varmidir?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
10- Uyelerden gelen sikayet,éneri ve évgiilerle ilgili ne tir  |Uygun
islemler yaparsiniz? Bununla ilgili belirlenmis bir ydnteminiz
Proses |var midir?
Sorumlusu/Calig ’
anlar
11-Personel kaynakli misteri memnuniyetini nasil aliyor ve [Uygun
ne gekilde uyguluyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
12-Uye beklentilerinin (ONERI, SIKAYET, MEMNUNIYET) |Uygun
takibi nasil yapiyorsunuz ?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
13-Oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesini nasil Uygun
yaplyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
14-Oneri ve gikayetlere nasil cevap veriyorsunuz? Uygun
Proses
Sorumlusu/Gahs
anlar
15-Oneri ve sikayetlerin tamama erdirilmesi ile ilgili liye Uygun
mutabakatini nasil sadliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Gahg
anlar
16-Musgteri sikayet ve dnerilerle ilgili sonuglari itibari ile Uygulanabilir degil
periyodik olarak gbzden gegirip degerlendiriyor musunuz?
ILAVE
SORULAR

BAS TETKIKGIi
isim :
iMZA :

TETKIKGI
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IC TETKiK RAPORU

TETKiK BILGILERi

RAPOR TARiHi 17.04.2020
RAPOR NO 6
BIRIM ADI : POLITIKA TEMSIL PLANLI TETKiK L]
TETKIK TARIHi: 17.04.2020 TETKIK SUREST : PLAN DISI TETKiK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
.. . . A - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETiN TARIFi SORUMLU BiTiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 17.04.2020
TETKIKCI : 6 BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
Tarin: [3.0L. 1090 iSiM NTHA 06 ISiM isiM |GUKT ROL
_ ol , _ AL .
MzA iMzA MzA : . ion bl =
TAKIP BILGILERI i
P 1.TAKIP TETKIK BILGILER1/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
@ Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin dedil.
D Faaliyet tamamlanmamig vienef seneenf eennnnnntarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Aciklama :
o LN wmb_lhxo\..,.;: o o o
TETKIKCI SOl Y BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCI
isim . isim: isim isiM:
iMZA : iMZA: IMZA iM2ZA :

(Rapor NoM&P-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SAYFA NO: 1

SORU LISTESI

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

PROSES/FAALIYETADI:  Politika ve Temsil INCELENEN ILGILi DOKUMANLAR
KALITE EL KITABI D PROSES KALITE PLANI D
TETKiK TARIHI : 17.04.2020 PROSEDUR D KALITE PLANI C]
TALIMAT D HEDEF |ZLEME TABLOLARI D
TETKiK TURU PLANLI () PpLANDISI (0 |DIGER(bu béltime incelenen diger dékimanlart yaziniz)
BASLANGIG SAATI 13:30
BITiS SAATI 1 14:00
ILGiLi BULGULAR(uyguniuk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
Uygun

1- Ust yonetimin oda politikasi ve temsil konusunda

Proses . . . \ .
Sorumlusu/Calis gerekleri ve yetkileri belirlemis mi?
anlar
2- Planli ve diizenli olarak Uye ziyaretleri yapiliyor Uygunsuzluk (Ziyaretier yaptliyor kayitiar tutulacak)
mu?kayitlarini gérebilirmiyim?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
3- Meslek komite toplantilarini ne kadar siklikla Uygun
yaplyorsunuz? kayitlarini gorebilirmiyim?
Proses
Sorumiusu/Calig
anlar
4- Uye ve bélgesel ihtiyaglar dogrultusunda ne tar Lobi faaliyet lisetesi
lobicilik faaliyetler yapiyorsunuz? Kanitlari
S Proses | garebilirmiyim? Bu tiir lobicilik faaliyetleri etkinligini nasil
orumlusu/Galig |2~ ..
anlar olguyorsunuz?
5- Ulusal ve uluslararasi gelismeler dogrultusunda Uygun
olusan toplanti basin duyurusu lobicilik vb. faaliyetleri
Proses  |pag)l gergeklestiriyorsunuz?
Sorumlusu/Galig 9 Y ’
anlar
6- Tobb tarafindan planlanip gergeklestirilen anket Uygun
istisare toplantilar
Proses

Ulusal ve uluslararasi alanlarda diizenlenen
Sorumlusu/Galig .
anlar aktivitasyonlara  katiliyormusunuz? Kanitiarini
gorebilirmiyim?

7- Tobb dahil dis paydaslardan gelen her turld bilgi ve Uygulanabilir degil
belge taleplerinin karsilanma sirelerine dair belirlenmig

Proses  |piomet standartlari var mi? Kanitlarini gorebilirmiyim?

Sorumlusu/Galig
anlar

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01 .2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILi
KiSI/SORUMLU

SORULAR

BULGULAR(uygunIuk,uygunsuqu,etkinlik,etkinszilik
varsa uygunsuziuk rapor numarast vb.bulgulariniz

Proses
Sorumlusu/Galis
anlar

8- Yetki alanlariniz dahilinde tiye sorunlariyla ilgili olarak
tiyelerden gelen yardim talepleri ile ilgili olarak yetkili merci
nezlinde ne tur girisimlerde bulunuyorsunuz?

PR-06 POLITIKA TEMSIL VE GORUS
OLUSTURMA PROSESI. ile
gerceklesmektedir.

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

9- Uyelerimizin uluslararasi ig iligkilerinin geligtirimesiyle
ilgili ne tir faaliyetler yaplyorsunuz?

yurtdis fuarlar . Tobb bios yurtdig! igbirligi
platformu takip edilerek Gyelere duyurular
yapiimaktadir

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

10- Uye menfaatine olan istatistiki bilgi,veri,muhtelif
kurumlara ait arastirma raporlari belge ve bilgi vb. lyelerin
bilgisine sunulmasi ile ilgili ne tr faaliyetler yapiyorsunuz?

11- Dider oda ve borsalaria bolgesel bazll ne tir lobicilik

Uygun

Proses
Sorumiusu/Galis
anlar

11- Diger oda ve borsalarla bolgesel bazli ne tiir lobicilik
faaliyetleri yapiyorsunuz?

Uygun

Proses
Sorumlusu/Galis
anlar

Proses
Sorumlusu/Galis
anlar

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

[LAVE
SORULAR

BAS TETKIKGI
isim : Nihat SALIHOGLU

iMZA :

TETKIK EDILEN
Giiltekin SURUL




SORU LISTESI

SAYFANO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

PROSES/FAALIYETADI:  Ortak Sorular iNCELENEN iLGILi DOKUMANLAR
KALITE ELKITABI [[]) PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHI 17.04.2020 PROSEDUR (J KALITE PLANI O
TALIMAT () HEDEF IZLEME TABLOLARI (]
TETKIK TORO PLANLI () PLanDISI () |DIGER(bu bslime incelenen diger dokimaniar yaziniz)
BASLANGIG SAATI
BITiS SAATI
iLGiLi BULGULAR[uygunluk.uygunsuzlu.etkinlik,e{kinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuziuk rapor numarasi vb.bulgulanniz yaziniz)
1- Biriminizle ilgili ig ve dig hususlar nelerdir? Uygun
PROSES
SORUMLUSU
2- Biriminizi ilgilendiren ilgili taraflarin ihtiyag ve Uygun
beklentileri nelerdir?
PROSES
SORUMLUSU
3- Kurulusumuz kalite politikas nedir? Uygun
PROSES
SORUMLUSU
VE BIRIM
GALISANLARI
4- Gorev yetki ve sorumlulukiariniz nelerdir? Tarafiniza |Uygun
PROSES bildirildi mi?
SORUMLUSU
VE BIRIM
CALISANLARI
5- Biriminizle ilgili risk ve firsatlari belirlediniz mi? Uygun
PROSES
SORUMLUSU
6- Biriminiz hedefleri nelerdir? Hedeflere dair verileri Uygun
PROSES nasii topluyorsunuz?
SORUMLUSU
VE BIRIM
GALISANLARI
7- Biriminizdeki personelle ilgili egitim ihtiyaglarini nasil |Uygun
belirliyorsunuz?
PROSES
SORUMLUSU
8- Faaliyetlerinizle ilgili kayitlariniz nelerdir, Uygun
muhafazasini nasil sagliyorsunuz?
PROSES
SORUMLUSU

tetkik heyeti parafi:

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILI

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik

KiSi/SORUMLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz
9- Faaliyetlerinizle ilgili dokiimanlar nelerdir, bu Uygun
pROSES |dokimanlarin giincelligini nasil anlarsiniz?
SORUMLUSU
VE BIRIM
CALISANLARI
10- Uygun olmayan trin nedir? Karsgilagildiginda ne Uygun
PROSES |yapmaktasiniz?
SORUMLUSU
VE BIRIM
GALISANLARI
11- Biriminizde ic tetkik yapildi mi? Raporlari gorebilir Uygulanabilir Degil
miyim? Ig tetkikte biriminizle ilgili tespit edilen herhangi bir
PROSES  |uygunsuzluk var mi?
SORUMLUSU
12- Yonetimin Gézden Gecirme toplantilarina katiidiniz mi? |Uygun
prOSES | Toplanti tutanaginda biriminizie ilgili alinan herhangi bir
SORUMLUSU |karar var midir, gorebilir miyim?
VE BIRIM
GALISANLARI
13- Diizeltici faaliyet nedir? Herhangi bir diizeltici faaliyete Uygulanabilir Degil
ihtiyag duydugunuzda ne yaparsiniz?
PROSES
SORUMLUSU
ILAVE
SORULAR

isim :
iMZA :

BAS TETKIKGI

TETKIKGI
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IC TETKiK RAPORU

TETKIK BILGILERI
RAPOR TARIHi 17.04.2020
RAPOR NO 7
BiRiM ADI : MALI ISLER PLANLI TETKiK L
TETKiK TARIHi: 17.04.2020 TETKiK SUREST : PLAN DISI TETKiK _U
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
" . . —_— - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFi SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RAST LANMAMISTIR. NIHAT SALIHOGLU 17.04.2020
: 2 + A LS I
TETKIKGI ] BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSY '< CVawy
TaRiH: 3. OW ORI iy oL ISIM isim ;| NTENE, GR-%ncis
iMzA 1 Sekretar iMzA IMzA :
TAKIP BILGILERI /
g~ 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
B\ﬂmm.?mn tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

_U Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.

D Faaliyet tamamlanmamig v/ vunnnnf wennnetarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Aciklama :
TETKIKCI BAS TETKIKCi TETKIKGI BAS TETKIKGi
Isim : * isim: Isim isim:
IMZA : : iMzA: imza iM2ZA :
(Rapor No: 1 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

iNCELENEN ILGIiLI DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI :
KALITE ELKITABI (] PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHI 17.04.2020 PROSEDUR () KALITE PLANI d
TALIMAT (J HEDEF IZLEME TABLOLARI (]
TETKIK TORO PLANLI Q PLAN DISI () [DIGER(bu béliime incelenen diger dskiimanlari yaziniz)
BASLANGIG SAATI 13:00
BiTiS SAATI 13:30
iLGiLi R BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
1- Muhasebe is ve iglemleri ile ilgili hangi mevzuatlan  [Uygun
kullaniyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
2- Tahsil ve tediye makbuzlar! diizenleme iglemleri nasil [Uygun
gerceklestirilir? Islem nasil sonlandirilir?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
3- Ginlik mahsup kayitlari nasil tutulur? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
4- Glnlik tahsilatlarin diizenlenmesi ve raporlanmasi  |Uygun
igslemleri nasil gerceklestirilir?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
5- Uyelere aidat tebligati nasil hazirlanir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
6- Yillik bitgeyi hazirlama iglemleri nasil gergeklestirilir? [Uygun
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
8- Hesaplari Inceleme ve Mevzuat Komisyonu Uygun
5 toplantilarini temin ve takip islemleri nasil
roses L
2
Sorumlusu/Calis gerceklestirilir?
anlar

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILI BULGULAR(uygunluk,uygunsuztu,etkinlik,etkinszilik
KiSi/SORUMLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz
9- Aylik gegici mizan nasil hazirlanir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
10- Yilsonu kesin mizan, bilango ve gelir tablosu hazirlama |Uygun
islemlerini anlatir misiniz?
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
11- Para hareketler, banka hesaplari ve vadeli hesaplarin  [Uygun
takibi nasil gergeklestirilir?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
12- Biitge izleme raporu nasil hazirlanir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
13- Uye ceklerinin kayit ve takibi nasil gergeklestirilir? Uygulanabilir Degil
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
14- Maas, ikramiye, fark ve fazla mesai bordrolari nasil Uygun
hazirlanir?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
15- Aylik sigorta prim bordrolari, igsizlik bildirgeleri, Uygun
b Muhtasar ve KDV Beyannameleri hazirlama iglemleri nasil
roses L
?
Sorumlusu/Galis gergeklestirilir?
anlar
16- Gider pusulasi nas!! diizenlenir? Uygun
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
17- Yevmiye defteri, Defter-i Kebir ve diger yardimci Uygun
defterlerin dlizenlenmesi islemleri nasil gergeklestirilir?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar

tetkik heyeti parafi:




SORU LISTESI

SAYFA NO: 3

iLGILI

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,

KiSi/SORUMLU SORULAR etkinszilik varsa uygunsuzluk rapor
b 18- Huzur hakki bordrolar nasil dizenlenir ve 6demeleri Uygulanabilir Degil
roses
?
Sorumlusu/Gahig nasil yapilir’
anlar
19- Odaya ait elektrik, su vb 6demelerin takibi ve yapiimasi |Uygun
Proses islemleri nasil gergeklegtirilir?
Sorumlusu/Galig
anlar
20- Demirbas kayrtlar nasil tutulur? Uygun
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
21- Harcirah bordrosu diizenleme islemlerini anlatir Uygun
Proses misiniz?
Sorumlusu/Calig
anlar
22- Mali politikaniz nedir ve ne zaman yayinlandi? uygun - énceki yilin gergeklesme
Proses Butge talimatiniz mevcut mu? Biitgeyi neye gore oranina gore
Sorumlusu/Calis (hazirliyorsunuz?
anlar
23- Hesap inceleme komisyon Uye bilgilerini ve atama Uygun
Proses tariflerini gdrebilirmiyim? Hesap inceleme komisyonu
Sorumiusu/Galis |faaliyet raporlarini gorebilirmiyim?
anlar
b 24- Gelir ve giderlerine ait yonetim kurulunun uygunluk Uygun
roses
?
Sorumlusu/Calis onayini nasil aliyorsunuz?
anlar
25- Gegmis dénem gelir gider kayitlarinin erigimini nasil Uygun
Proses sagliyorsunuz?
Sorumiusu/Galig
anlar
26- Yillik is planlamasina gére blitgeyi nasil ayarliyorsunuz? |Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

BAS TETKIKGI
isim Giiltekin SURUL
iMZA :

TETKIK EDILEN
Nihat SALIHOGLU




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILI

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik

KiSi/SORUMLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz
9- Faaliyetlerinizle ilgili dokimanlar nelerdir, bu Uygun
PROSES |dokUmantarin glncelligini nasil anlarsiniz?
SORUMLUSU
VE BIRIM
GALISANLARI
10- Uygun olmayan Uriin nedir? Karsilasildiginda ne Uygun
PROSES |yapmaktasimz?
SORUMLUSU
VE BiRIM
GALISANLARI
11- Biriminizde ig tetkik yapildi mi? Raporlari gérebilir Uygulanabilir Degil
miyim? g tetkikte biriminizle ilgili tespit edilen herhangi bir
PROSES  |uygunsuzluk var mi?
SORUMLUSU
12- Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarina katildiniz mi? |Uygun
PrROsSEs | Toplanti tutanaginda biriminizle ilgili alinan herhangi bir
SORUMLUSU (karar var midir, gérebilir miyim?
VE BIRIM
CALISANLARI
13- Dizeltici faaliyet nedir? Herhangi bir diizeltici faaliyete |Uygulanabilir Degil
ihtiyag duydugunuzda ne yaparsiniz?
PROSES
SORUMLUSU
iLAVE
SORULAR

BAS TETKIKGi
isim :
iMzA :

TETKIKGi
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IC TETKIK RAPORU

TETKiK BILGILERI
RAPOR TARiHi 17.04.2020
RAPOR NO 8
BiRIM ADI : KATILIMLI YONETIM PLANLI TETKiK CJ
TETKiK TARIHi: 17.04.2020 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK _H_
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFI SORUMLU PLANLANAN
BiTiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 17.04.2020

TETKIKGI BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU .H_.
1aRrin: | 0L \02S iSTM iSiM isiM abiT ki L
_ ; el fowd
iMzA iMzA IMZA :
TAKIP BILGILERI
1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHi:
%mm:ﬁ# tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
(3 Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. (I Faaliyet tam,ancak etkin degjil.
() Faaliyet tamamlanmgms seesef weisee/ weenececntarihine kadar siire verildi. 4 Faaliyet tamamlanmams.
Agiklama : Agiklama :
_ AT
I\ S a.”._,: o
TETKIKCI G -aet Bt BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCI
ISIM isim: isim isim:
iMZA : iMza: IMZA iMzA :

(Rapor No: RP-01"~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

PROSES/FAALIYET ADI : INCELENEN iLGILi DOKUMANLAR
KALITE ELKITABI (] PROSES KALITE PLANI d
TETKIK TARIHi 17.04.2020 PROSEDUR (] KALITE PLANI O
TALIMAT () HEDEF IZLEME TABLOLARI ()
TETKIK TURD PLANLI Q PLAN DISI (3 |DIGER(bu bélime incelenen diger dékimanlari yaziniz)
BASLANGIG SAATI 12:30
BIiTIS SAATI 13:00
iLGILI BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
1- Meclis toplantilarinin organizasyonu nasil Ayda bir yapilmaktadir. Karar Defteri mevcuttur
gergeklestirilir? Kayitlart nasil tutulur?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
2- Meslek Komitesi ve Genigletilmis Meslek Komitesi  [Meslek Komitesi Toplantilari aylik yapimaktadir.
toplantilar nasil organize edilir?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
3- Yonetim Kurulu organizasyonu nasil gergeklestirilir? |haftada bir gergeklestirilir.
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
4- Mevzuat Komisyonu Toplantilari nasi| Bulunmamaktadir.
gergeklestirilir?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
5- Hesaplari Inceleme Komisyonu Toplantilari nasil Uygun
gerceklestirilir?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
6- Oda organlarinin aldig kararlari nasil kayit altina Uygun
5 aliyorsunuz? muhafazasini nasil sagliyorsunuz?oda
Sorumr|323703“5 organlarinca alinan kararlarin uygulanmasinin
aniar etkinligini nasil takip ediyorsunuz
7- Oda organlarinin toplanti sikliklarini ve katihm Uygun
oranlarini nasil takip ediyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILi

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik

KiSi/SORUMLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz
8- Oda Organ segimleri nasil gergeklestirilir? Uygun
Proses
Sorumiusu/Calig
anlar
9- Tlm organlarca alinan kararlarin kurum digina ve Uygun
personele duyurulmasi nasil gergeklestirilir?
Proses
Sorumilusu/Galig
anlar
10- Tam organlar tarafindan alinan kararlarin takibi nasil Uygun
yapilir?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
11- Uyelere ydnelik egitim organizasyonu nasil anketler ile belirlenir,
gergeklestirilir?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
12- Odamiz vizyon ve misyon beyanlarini yaymladiniz mi? |Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
13- Oda organlarinin faaliyetlerinin ilgili mevzuatlarina Uygun
uygunlugunu yansitiyormu?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
14- Ust yonetim stratejik plan hazirlik ve uygulama siireci Uygun
etkin katilmini nas!l sagdiiyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
15- Oda organlarina segilen lyelere oryantasyon egitimini
nasil veriyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
16- Stratejik planda yer alan hedeflerin is planlamasi ve
gergeklesme degerlendirmesini nasil yapiyorsunuz?
5 Olusturulan is planlarinin uygulanmasinin takibini nasil
roses
5
Sorumlusu/Calis yaptyorsunuz:
anlar

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI SAYFA NO: 3

iLGILI BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik
KIiSi/SORUMLU SORULAR ,etkinszilik varsa uygunsuzluk rapor
o 17- Stratejik planda yer alan hedeflerin is planlamasi ve Uygun
roses

gerceklesme degerlendirmesini nasil yapiyorsunuz?

Sorumlusu/Galis . T
anlar Olusturulan ig planlarinin uygulanmasinin takibini nasil
yaplyorsunuz?
18- Akreditasyon izleme komitesi kuruldu mu? Karar tarihi  |Uygun
nedir? Akreditasyon izleme komitesi ne siklikla toplanir?
. Proses | Akreditasyon izleme komite kararlarini nasil takip
orumlusu/Galig .
anlar ediyorsunuz?
19- Stratejik hedeflerin yakalanabilmesi igin uygun Uygun

planlamalar yapilmasi, kaynak ihtiyaglarinin

P o . R T
Sorum:zzﬁfca“s saglanmasi,hedeflerin gergeklesip gergeklesmemesi le ilgili
anlar ne tlr faaliyetler yapiimaktadir?
20- Stratejik hedefleriniz ve yillik is planlariyla uyumlu yilhk Uygun
faaliyet raporunuz varmi?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
21- Bdlgesel ekonomik durum ve istatistikleri igeren raporlar|Uygun
yayinliyor musunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

22- Kys ve akreditasyon kapsaminda iyi uygulamalarinizi Uygun
Proses diger odalarla paylagtyormusunuz?

Sorumlusu/Galig
anlar

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

BAS TETKIKGI TETKIK EDILEN
isim : Nihat SALIHOGLU Giiltekin SURUL
iM2A :

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILER

RAPOR TARIHi 17.04.2020

RAPOR NO 9
BIRIiM ADI : BASIN VE HALKLA iLiSKiLER PLANLI TETKIK B
TETKIK TARIHI: 17.04.2020 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
.. . . A - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFi SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. NIHAT SALIHOGLU 17.04.2020
TETKIKCI BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSY /7
TARIH: [3.04. 2020  isim IsiM : IsiM o z_:ﬁw SRt L) |
: . . == e 32)ra -
IMzA IMzA § iMzA : h- AL N ]
] I S, AT TAKIP BILGILERI . - _
1.TAKIP TETKiK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIiK BILGILERI/TARIHi:
B\mmu.?mn tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamig essvef cecreef uensenno tarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Agiklama :
TETKIKCI Gak G it L BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKiKCi
isim G isim: isim isim:
IMZA : iMzA: imMza iMzA:

(Rapor No: RP-01 f Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

PROSES/FAALIYETADI:  Basin ve Halkla lliskiler INCELENEN iLGILi DOKUMANLAR
KALITEELKITABI (] PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHi 17.04.2020 PROSEDUR (O) KALITEPLANI ]
TALIMAT (O HEDEF IZLEME TABLOLARI ()
TETKIK TORD PLANLI Q PLAN DISI (O] |DPIGER(bu bslume incelenen diger ddkimanlar yaziniz)
BASLANGIG SAATI 12:00
BITiS SAATI 12:30
iLGILI BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU SORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
1- Basin duyurulari ve basin biltenleri ile ilgili sliregleri |Uygun
anlatir misiniz?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
2- Basin toplantilarinin organizasyonu nasil Uygun
gergeklestirilir?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
3- Oda yayin organinin dagitim siireci hangi kanallar ile |Uygun
. takip edilir? Bununla ilgili kayit tutuimakta midir? Yerine
roses . g Sy
Sorumlusu/Calis ulagmayan yaynlar ile ilgili ne gibi dnlemler
anlar alinmaktadir?
4- Kurumla ilgili gikan haberler nasil kayit altina Medya Takip Merkezi
alinmaktadir?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
5- Uye sikayetleri nasil alinmaktadir? Degerlendirimesi [Uygun
agsamasinda hangi suregler isletiimektedir?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
6- Haberlesme ve iletisim politikaniz mevcut mu? Uygun
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
7- Yazili,s6zlu,sanal basin,sosyal medyada ¢ikan Medya Takip Merkezi
. haberleri nasil kayit altina alip muhafaza ediyorsunuz?
roses
Sorumlusu/Galis
anlar
8- Sosyal medyada ne tiir etkinliklerde Uygun
bulunuyorsunuz?
Proses
Sorumiusu/Calig
anlar

tetkik heyeti parafi:

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI SAYFA NO: 2
iLGILI BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik
KiSi/ISORUMLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz
9- Web sitenizin etkinlik ve giincelligini nasil sagliyorsunuz? [PR-04 BASIN VE HALKLA ILISKILER
PROSESiI.ile saglanmaktadir
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
10-Basin ve halkla iligkiler ile ilgili atama kriterlerini nasil Uygun
sagladigini gorebilir miyim?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
11- Sosyal medyada yazil ve s6zlii basinda etkinliginizi Uygun
nasil élgliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
12- Web sayfanizda planli etkinlik takviminizi diizenli olarak |Uygun
yayinliyormusunuz?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
13-Planli basil yayinlarin dagittmlarini nasil yapiyorsunuz? |Uygun
Kayitlarini gorebilir miyim?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
BASIN VE HALKLA ILISKILER PROSESI
ILAVE
SORULAR

isim :
iMzA :

BAS TETKIKGi TETKIiK EDILEN
Giiltekin SURUL NIHAT SALIHOGLU
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IC TETKiK RAPORU

TETKIK BILGILERI

RAPOR TARIHI 17.04.2020

RAPOR NO 10

BiRiM ADI : IS GELISTIRME VE DANISMANLIK PLANLI TETKIK )
TETKIiK TARIHI: 17.04.2020 TETKIK SURESH : PLAN DISI TETKiK J

TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER

5 ; - — - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFI SORUMLU wn._.wm TARiHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 17.04.2020

TETKIKCI R ¥BEe Ut BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUS P
TaRiH: (000 isiM NIFpT: gBwy  isiM isiM e BoRGL P UL
iMza IMzA iMzA : jenel Sesrcwsf
TAKIP BILGILERI
< 1,TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHi: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
& Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degjil.
D Faaliyet tamamlanmamis wnnef wenne/ wnneennnntarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Agiklama :
o i A....eﬂg gu#.uw jorsg L o L
TETKIKCI ) O H 1-4-0 e BAS TETKIKCI TETKIKCI BAS TETKIKCI
isiM S T VSR isiM iSiM isim;
IMZA : iMzA: iMZA iMzA :

(Rapor No:\Rj01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKiK BILGILERI

RAPOR TARiHi
RAPOR NO

17.04.2020
11

BiRiM ADI :

ALTYAPI BAKIM ONARIM

PLANLI TETKIK

G
CJ

TETKIK TARIHI: 17.04.20d8= 2.0 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKiK
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
" ; - — - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFI SORUMLU ww_.nm TARiHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. NiHAT SALIHOGLU 17.04.2020

J. 20 TETKIKGIL : AL BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
T 1T - Y - =¥ {13 ™ TCT e ¢ T g
tarin: | $:04. 20 isim : (GULTRN SURGL ISiM isim : N|R U
iMZA - eflel Sk iMzZA iMza : G- DA
TAKIP BILGILERI *a
1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHi:
D Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
(] Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. (N Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamis wenef venneefsunenenc tarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Aglklama :
TETKIKCI . ...__ BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCI
isimM i Y isim: isim isim:
imMza - Gefigoon Gut iMza: iMza iMzA :
(Rapor No: RP-01 ~ R&.00 ~ 01.01.2019)




SORU

SAYFA NO: 1

LISTESI

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BiLGILERI

iNCELENEN iLGiLi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI : Altyapi Bakim-Onarim
KALITE ELKITABI (] PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHi 17.04.2020 PROSEDUR (] KALITE PLANI |
TALIMAT () HEDEF IZLEME TABLOLARI )
TETKIK TURU PLANLI C—x] PLAN DISI {0 |PIGER(bu bélime incelenen diger dskimanlar yaziniz)
BASLANGIG SAATI 10:30
BiTi$ SAATI 11:30
iLGILI SOR BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU ULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.buigulariniz yaziniz)
1- Odamiz planh bakim gerektiren cihaz teghizat arag  |Uygun
ve donanimla ilgili bakim faaliyetlerini nasil
Proses

Sorumlusu/Calis
anlar

yOnetiyorsunuz?

2- Tamirat gerektiren ariza durumlarina nasil miidahale |Uygun
ediyorsunuz.
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
3- Uzun sireli ve/veya hizmeti aksatacak ariza Uygun
durumlarinda ne tar énlemler aliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
4- Odanizda jkullanilan yazilim ve donanimlar Uygun
b nelerdir. Kullandiginiz yazilimlarin bakim ve
roses - . .. - o
Sorumiusu/Calis guncelliklerini nasil saglhyorsunuz?
anlar
5- Odamizda bakim gerektiren cihaz ve teghizatlarin bir |Uygun
listesi var midir?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
6- Odamizda kullandigimiz yazilimlarin bir listesi var Uygun

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

midir?

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

7- Bakim onarimlara dair kayitiar nasil muhafaza
ediyorsunuz?

anlagsmalar dosyasinda muhafaza edilmektedir.

Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

8- Acil Durumlara kargi bir eylem planiniz var mi?
Tatbikat uygulamalariniz mevcut mu?

Bilgi islem Politikasindan acil eylem plani tanimhidir.

tetkik heyeti parafi:

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

BAS TETKIKGI
isim GULTEKIN SURUL
iMZA

TETKIK EDILEN
NIHAT SALIHOGLU
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IC TETKiK RAPORU

TETKiK BILGILERI
RAPOR TARiHi 17.04.2020
RAPOR NO 12
BiRiM ADI : INSAN KAYNAKLARI PLANLI TETKIK G
TETKIK TARIHI: 17.04.2020 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
.. . . S .. PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARIFI SORUMLU BITIS TARIHI
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 17.04.2020

D
TETKIKCI BAS TETKIKCT: BIRIM SORUMLU
TARIH: |+ OW @20 iSiM NISATISA L isiM IsiM
. imza G-t Sekrgle/ iMZA iMzZA
/ e TAKiP BiLGILERI

Y 4 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
E Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.

D Faaliyet tamamlanmamig sienef coveeef eennnenntarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Agiklama :
TETKiKGE N at Vuild BAS TETKIKCI TETKIKCI BAS TETKIKCi
isiM R & S isiMm : isim isim :

iMZA : IMZA: IMZA iMzA :

(Rapor No: RP-01 ~*Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

iNCELENEN ILGiLi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET AD!I :
KALITE ELKITABI  [] PROSES KALITE PLANI (]
TETKIK TARIHI 17.04.2020 PROSEDUR (C) KALITE PLANI (]
TALIMAT (CJ) HEDEF iZLEME TABLOLARI O
TETKIK TORU PLANLI (J pLanDISI () [DIGER(bu bélime incelenen diger dskimanlari yaziniz)
BASLANGIG SAATI 10:00
BITIS SAATI 10:30
iLGILI SOR BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa
KiSi/SORUMLU ORULAR uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)
1- Odamiz personeli egitim ihtiyaclarini nasii Egitim talep formlari ile
belirliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
2- EGitim planlarini nasil planlayip, duyurularini nasil gevre oda-borsalar ile yazigma yaparak.
yaplyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
3- Gergeklestirilen egitimlerin etkinlik anketler ile. Etkinlik degerlendirme formu.
degerlendirmelerini nasil yapiyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
4- Gergeklestirilen egitimlere ait hangi kayitlari Uygun
tutuyorsunuz muhafazasini nasil sagliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
S- Plan digt egitim ihtiyaglarini nasil kargiliyorsunuz? Uygun
Proses
Sorumiusu/Galig
anlar
6- Personel oryantasyon egitimlerini nasil yapiyosunuz? [Uygun
. Oda organlarina segilen Uyelerin oryantasyon
roses o ..
?
Sorumlusu/Galis egitimlerini nasil yapiyorsunuz-
anlar
7- Personel yetkinlik ve niteliklerini nasil belirliyorsunuz?|Uygun
Personel alimlarini nasil yapiyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar

tetkik heyeti parafi:

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 02.08.2018)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 2

iLGILI BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkiniik,etkinszilik
KiSi/SORUMLU SORULAR varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz
PS-02 INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
8- Insan kaynaklari ydnetimiyle ilgili ne tir dékimanlariniz  |PROSEDURU. Mevcuttur.
Proses | mevcut?
Sorumlusu/Galis
anlar
KEK KITABINDA YAYINLANMISTIR.
b 9- insan kaynaklar politikaniz! belirlediniz mi? Nasi|
roses
Sorumlusu/Calis yayinladiniz?
anlar
Ic Yonerge TOBB tarafindan onaylanmistir.
5 10- insan kaynaklari yonetimiyle ilgili i¢ yénergeniz mevcut
roses s .
Sorumlusu/Calis mu? Onay tarihi nedir?
anlar
11- Personel memnuniyet anketleri dilek sikayet ve Yilda bir kez memnuniyet anketi
5 Onerileri ile ilgili ne tiir islemler yapiyorsunuz? uygulanmaktadir.
roses
Sorumlusu/Galis
anlar
12- Personelle istigare toplantilari yapiyor musunuz? Ne 4 ayda bir yapilmaktadir.
siklikla yapiliyor?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
13- Personelinize basta (ye iligkileri oimak lzere verimlilik |Kisisel egitimler Y1l icerisinde egitim Planina
arttirici ne tir egitimler diizenlediniz? koyulmaktadir.
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
14- Sahip olunan kaynaklar ve hizmet gesitliligi konusunda |Yilda bir kez yapiimaktadir.
diger odalarla kiyaslama yapiyor musunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
15- Personel performans degerlemesine yénelik YILDA 1 KEZ ARALIK AYINDA
belirlenmis bir metotunuz varmi? Degerlendirme kayitlarini
Proses . ..
S nasil olugturuyorsunuz? Degerlendirme sonuglarina gére
orumlusu/Galis .
anlar aksiyon kararlari aliyormusunuz?
ILAVE
SORULAR

BAS TETKIKGI
isim : Nihat SALIHOGLUJ
IMZA :

TETKIK EDILEN

Gultekin SURUL
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IC TETKIK RAPORU

TETKiK BILGILER]
RAPOR TARIHI 17.04.2020
RAPOR NO 13
BiRIM ADI : AKREDITASYON VE KALITE PLANLI TETKiK ]
TETKIK TARiHi:  17.04.2020 TETKiK SUREST : PLAN DISI TETKiK )
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETIN TARiFi SORUMLU wﬂﬂmﬂﬂﬂw
HERHANGI BIR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 17.04.2020
TETKIKCGI BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
TARIH: -9.. Ou: 2020 isim ISim : isiM : mﬂﬁ L - '
iMZA iMZA : iMzA : 4 e L
TAKIP BILGILERI =
7/ 1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:

@ Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin

D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.

D Faaliyet tamamlanmamisg voeraf cesinef snnanene tarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Aciklama :

Nih 3
. JOGLY

TETKIKCI - SR, BAS TETKIiKCI TETKIKCI BAS TETKiKCi
isim isim: isim IsiM :
IMZA : iMza: iMzA iMZA :

(Rapor No: RP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BIiLGILERI

iNCELENEN iLGiLi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI : Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu
KALITEELKITABI () O
TETKIK TARIHI 17.04.2020 PROSEDUR O O
TALIMAT () O
TETKIK TURU PLANLI q PLAN DISI (O |PIGER(bu bilime incelenen diger dokiimanlar yaziniz)
BASLANGIG SAATI 09:30
BiTiS SAATI 10:00
S BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik
iLGiLi Kisi SORULAR

varsa uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

1- Odanizin i¢ ve dis hususlarinin belirleyip
anlasiimasini nasil sagladiniz?

i¢ ve dis hususlarin uygunlugunu nasl izliyor ve gézden
gegciriyosunuz?

Odamiz Baglami ve ligili Taraflarin Ihtiyag Ve
Beklentilerinin Belirleme Sekli Kalite El Kitabi
Sayfa 6/27 da ifade edilmis olup, odamiz
Odamiz Baglami ve ligili Taraflarin Ihtiyag Ve
Beklentilerinin Belirlenmesi Tablosunda
yayinlanmigtir. Tablolar dagitilarak i¢ ve dis
hususlarinin anlagiimasinin saglandigt tespit
edilmigtir. Yonetimin Gézden Gegirme
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

2- Odanizi ilgilendiren ilgili taraflanin ihtiyac ve
beklentilerini belirleyip anlasilmasini nasil sadladiniz.
ligili taraflanin ihtiyac ve beklentilerinin anlagiimasina
dair uygunlugu nasil izliyor ve gézden gegiriyosunuz?

Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

3- Oda/Borsamiz kalite yonetim sistemi kapsamini
belirledinizmi?
Standardin uygulanamayan maddesi varmidir?

Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

4- Oda/Borsanizda hangi faaliyetleri proses olarak
belirlediniz?

Proses etkilesim ve sirasini belirlediniz mi?

Proseslerin ¢aligtirilabilmesi igin ihtiyag duyulan bilgileri
nasi olusturdunuz? Proses dékiimamlarinizi gérebilir
miyim?

Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

5- Oda/Borsanizdaki proseslere dair risk ve firsatlar
belirlediniz mi?

Belirlediginiz risk ve firsatlarin uygunluk, etkinliginin
deg@erlendirme faaliyetlerini nasil yuriitiyor sunuz?

KEK Sayfa 10/27 da Risk ve Firsatlarin
belirlenmesi ve izlenmesi ile ilgili Hususlarin
anlatildigi ayrica Detay islemler igin - PS-01
Risk ve Firsatlar Belirleme Prosedurinde
olugturuldugu gézlenmistir. Ticaret Sicil
prosesine ait Risk ve Firsatlar tablosu
incelenmis olup, risk olarak belirlenen "Veri
aktarimi sirasinda yasanabilecek sistemsel
hatalar" konusunda alinan tedbirlerin
31.12.2018 tarihinde izlenip
degerlendirilmesi gerekirken bu faaliyetin
gerceklestiriimedigi gézlenmigtir.

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

durumunda bu degisikliklerin planlamasini nasil
vapmaktasiniz?

6- Oda/Borsanizin Kalite hedeflerini nasil belirlediniz?  |Uygun
kalite hedeflerinin degerlendirmesini nasil

Akreditasyon ve yapiyorsunuz?Kalite hedeflerinin duyurulmasi ve

Kalite Sorumlusu | hedeflere ait verilerin toplanmasini nasil sagliyorsuuz?
7- Oda/Borsamiz kys de degisiklik ihtiyaci olusmasi Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

Hizmet Kalitesini etkileyen noktalarda Gérev Yapan
Personel/Y6neticilerin/Yonetici/Yonetim Organlarinin
Gorev yetki ve Sorumlulugunu belirlediginiz mi? iletip
anlasiimasini nasil sagladiniz? Organizasyon semanizi
gorebilirmiyim?

KEK Sayfa 10/27 da belirlendigi, Gérev
Tanimlari Formunda yayinlandigi
goralmustdr. Ticaret Sicili MidUrlGga teslim
kayitlari incelendi. Organizasyon $emasi
kEK ek olarak yayinlandigi gorilmustir.

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LISTESI

SAYFA NO: 3

BULGULAR({uyguniuk,uygunsuzlu,etkinlik etkinszili

iLGILi Kigi SORULAR k varsa uygunsuzluk rapor numarasi
vb.bulgulariniz yaziniz)

16- Oda/Borsamizda tespit edilen sistem Uygun
uygunsuziuklarina dair diizeltici/lyilestirme faaliyetleri
nasll gergeklestiriyorsunz kayitlarini gérebilirmiyim?

Akreditasyon ve

Kalite Sorumlusu
17- Oda/Borsanizla ilgili iyilegtirme faaliyetleri nasil Uygun

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

yBnetiyorsunuz?

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

18- Akreditasyon Izleme Komitesi Toplantilarini ne
siklikta yapiyorsunuz? Toplanti kayitlarini

gdrebilirmiyim?

4 ayda 1 yapilmaktadir. Kayitiar goralda.

Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu

19- TOBB Akreditasyon Kriterlerini ve .Sartlarini
uygulanmasini nasil sagliyorsunuz?

KYS Hedefleri-akreditasyon sistemindeki
hedefler ile. Akreditasyon izleme ve
personel toplantilari ile.

ilave Sorular:
Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu
Akreditasyon ve
Kalite Sorumlusu
BAS TETKIKGi TETKIiK EDILEN
NIHAT SALIHOGLU GULTEKIN SURUL

isiMm
iMZA :




SORU LISTESI SAYFA NO: 2

BULGULAR(uygunluk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik

ILGILI KISt SORULAR varsa uygunsuziuk rapor numarasi vb.bulgulariniz

8- Oda/Borsamizda hizmetin etkinlik ve surekliligi igin TB-01 Ihtiyag ve Beklentileri Tablosunda

Akreditasyon ve |ihtiyag duyulan kaynaklar nasil saglaniyor? belirtilmigtir.

Kalite Sorumiusu|insan kaynaklari ihtiyaclari nasil belirlenip nasil temin
ediyorsunuz?

Akreditasyon ve

Kalite Sorumlusu| 7 o .
surekliligini nasil saglhyorsunuz?

9- Urlin/hizmet, galisanlarin saglik ve guvenligi ile ilgili  [PL-03 Acil Durum Eylem planinda
uygun galisma ve Uretim ortamlarinin uygunluk ve goralmustdr.

10- Oda/Borsamiz galiganlarinin kalite politikasi, kalite |Galisma Ortamlarinda sergilenmekte,

Akreditasyon ve | hedefleri,kendilerinin Oda/Borsamiza yapacaklari Egitimler yapiimaktadir.

Kalite Sorumlusul i aticinin Snemi ile gl farkindali§i nasil sagliyorsunuz?

Akreditasyon ve

. ) o
Kalite Sorumiusu|SOrUmiuluk ve yontemler belirlendimi?

11- Oda/Borsamiz i¢ ve dis iletisimi ile ilgili yetki Uygun

12- Oda/Borsamiz kys nin dékiimantasyon yapisinin giincellik
ve kontrollii sartlar altinda olusturulmasini nasil

yapiyorsunuz?

Sistem dokiimanlarinin dagitimiarini nasil yapiyorsunuz?

i sistem dokidmanlarinda herhangi bi degigiklik ihiyaci
Akreditasyon ve |4,5unda ne tiir islemler yapiyorsunuz?

Kalite Sorumlusy Oda/Borsanizla ilgili dig kaynakli dékiimanlan belirlediniz
mi?Gulncel hallerinin kullanimini nasil sadlyorsunuz? Kalite
kayitlarini belirlediniz mi bu kaytlarin muhafazasini nasil
sagliyorsunuz?Elektonik ortamda olugan kayitlarin muhafaza
ve guvenligini nasil saglyorsunuz? saklama sureleri yasalarla
belirlenmis kalite kayitlar nelerdir. muhafazanini nasil
saghyorsunuz?

KEK kitabinda anlatiimis olup,- PS-03
Dokiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosedir(i

sagliyorsunuz? o olusturuldugu gézlenmistir. Dékiimanlarin
Sistem dékiimanlarinin glincellik takiplerini nasil Giincellikleri, Giincel Ddkiiman DagitimTakip

Formu tizerinden saglanmaktadir.

13- Uygun olmayan (riin yada hizmetlerle ilgili verileri
nasil degerlendiriyrsunuz?

ic ve dis misteri memnuniyet ankatlaerini ne kadar
Akreditasyon ve |SIKlikla yapryorsunuz?

Kalite Sorumiusu| Gegen yilin miisteri memnuniyet anketlerini
gorebilirmiyim?

Musteri gikayet ve dnerilerini nasil degerlendiriyoruz?
Musteri sikayet énerilerini gorebilirmiyim?

uygun

14- Ig tetkikleri nasil planliyorsunuz ?

Ig tetkikci segim kriterleriniz nelerdir?

i tetkikleri ne kadar siklikla gerceklestiyorsunuz?
I¢ tetkik planlarinizda ig tetkik raporlarinizi
gorebilirmiyim?

i¢ tetkiklerde tespit edilen uygunsuzlukla ilgili ne tiir
islemler yaparsiniz?

BIRIM
SORUMLUSU

Sene baginda Planlanmaktadir. Tetkikgi
egitimi almis olmas! gerekmektedir.

15- YGG toplantilarini ne kadar siklikla yapiyorsunuz? Ygg
toplantilarinin duyurusunu ve gundemini olugturmayi nasil
. |saghyorsunuz?Toplantiya kimler katiliyor? YGG toplantist
Metal islerl | 5ncesi performan raporu hazirlayip katilimeilara
usta/eleman ulagtinyormusunuz?Toplanti kararlarini katiimcilara
dagitimini nasil sagliyorsunuz?YGG toplanti kayitlarini
gorebilirmiyim?

Senede bir yapiimaktadir.
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI

RAPOR TARIHI 17.04.2020
RAPOR NO 14
BIRiM ADI : DIS ILISKILER PLANLI TETKiK G
TETKiK TARIHi: 17.04.2020 TETKiIK SURESI : PLAN DISI TETKiK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
" . " —_ - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETiN TARIFi SORUMLU BITiS TARIHI
HERHANGI BiR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. GULTEKIN SURUL 17.04.2020

: -
TETKIKCI Nih sl U BAS TETKIKCI: BIRIM mowczmum.c - .
TARiH: | P OL.20 2O istm CNIHAT oo isiM isiv :  |SHUrE (2l
iMza imMza IMZA : GeFS o ger
, e TAKIP BILGILERI el
Y | 1.TAKIP TETKIiK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
@ Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../......./........tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamis vieesf seirenf ceennennnstarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Aciklama : Agiklama :
TETKIKCI BAS TETKIKCi TETKIKCI BAS TETKIKCi
1SIM isiMm: isimM isim :
IMZA iMzA: IMZA iMZA :

(Rapor No: RP-01§ ~/Rev.00 ~ 01.01.2019)




SORU LIiSTESI

SAYFA NO: 1SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

INCELENEN iLGILi DOKUMANLAR

PROSES/FAALIYET ADI : Dis iliskiler
KALITEELKITABI () PROSES KALITE PLANI O

TETKIK TARIHi 17.04.2020 PROSEDUR (] KALITE PLANI O
TALIMAT (CJ HEDEF IZLEME TABLOLARI O

TETKiK TURD PLANLI Q PLAN DISI (O] |DIGER(bu bslime incelenen diger dékimaniar yaziniz)

BASLANGIG SAATI 09:00

BITiS SAATI 09:30

iLGILI BULGULAR(uygunIuk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa

KiSi/ISORUMLU

SORULAR

uygunsuziuk rapor numaras vb.bulgulariniz yaziniz)

1- Ticari danigmanlik ve bilgilendirme talepleri nasil
karsilanmaktadir

Bdlgesel Kalkinma ve Proje Ofisi tarafindan.

Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
2- Hangi tur yayinlar hazirlaniyor? Uygun
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar
3- Yurt digi gezilerin organizasyonu nasi| KOSGEB Yurtdisi destek prosediirlerine gore.
b yapilmaktadir? Bu islemlerin yazili oldugu bir tarif
roses . o
Sorumlusu/Calis dokimani mevcut mudur?
anlar
4- Vize bagvurular ile ilgili islemler nelerdir? Uygulanabilir Degil
Proses
Sorumiusu/Gahig
anlar
6- lhracat evraklarinin satisl ve onayi nasii Elektronik ortam
5 gergeklestirilmektedir? Bu evraklarin muhafazasi nasil
roses
?
Sorumlusu/Galig yapilmaktadir?
anlar
Uluslararasi ticari belge bilgi ve benzeri danismanlik Boigesel Kalkinma ve Proje Ofisi tarafindan.
taleplerini nasil karsiliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galis
anlar
Proses
Sorumlusu/Calig
anlar

BAS TETKIKGI
isim NIHAT SALIHOGLU
iMZA ;

TETKIK EDILEN
GULTEKIN SURUL

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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IC TETKIK RAPORU

TETKIK BILGILERI

RAPOR TARiHI 17.04.2020

RAPOR NO 15
BiRIM ADI : BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERT PLANLI TETKiK )
TETKIK TARIHI: 17.04.2020 TETKIK SURESI : PLAN DISI TETKIK D
TETKIKE AIT BULUGU VE GOZLEMLER
. : . A - PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIYETiN TARIFi SORUMLU BITiS TARIHI

HERHANGI BiR UYGUNSUZLUGA RASTLANMAMISTIR. NIHAT SALIHOGLU 17.04.2020

TETKIKCI : { BAS TETKIKCI: BIRIM SORUMLUSU
ariH: [F.00LV0W v . GUL SPROL isiM ; isiv : QGLU,,
MZA TP oW . ma ; MzA JL
e RS TAKIP BILGILERI
1.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI: 2.TAKIP TETKIK BILGILERI/TARIHI:
w m Faaliyet tam ve etkin D Faaliyet tam ve etkin
D Faaliyet tam,ancak etkin degil ....../.....co/ ... tarihine kadar ek siire verildi. D Faaliyet tam,ancak etkin degil.
D Faaliyet tamamlanmamis wvieaef sesenef ceennnnnnstarihine kadar siire verildi. D Faaliyet tamamlanmamis.
Agiklama : Aglklama :
TETKIKGI. + - | by iR Ub BAS TETKIKCi TETKIKCE BAS TETKIKCI
Isim Gereter isim : isiM isim :
IMZA : IMZA: IMZA IMZA:
(Rapor No:\gP-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)



SORU LISTESI

SAYFA NO: 1SAYFA NO: 1

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILERI

PROSES/FAALIYETADI:  Bilgi ve lletisim Teknolojileri INCELENEN iLGILi DOKUMANLAR
KALITE ELKITABI (] PROSES KALITE PLANI O
TETKIK TARIHI 17.04.2020 PROSEDUR () KALITE PLANI O
TALIMAT () HEDEF iZLEME TABLOLARI (]
TETKIK TUROD PLANLI Q PLAN DISI (] |DIGER(bu bélime incelenen diger dékiimanlar yaziniz)
BASLANGIG SAATI 08:30
BiTiS SAATI 09:00
iLGILI SORULAR BULGULAR(uyguniuk,uygunsuzlu,etkinlik,etkinszilik varsa

KiSi/SORUMLU

uygunsuzluk rapor numarasi vb.bulgulariniz yaziniz)

1- Bilgi ve iletisim teknolojisi politikaniz var mi? Nasil
yayinladiniz?

KEK KITABINDA MEVCUTTUR.

Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
2- Hizmet gergeklesirken kullandiginiz yazilim ve UYGUNDUR.
donanimlar listesi nelerdir?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
3- Hizmete dair elektronik ortamda gergeklesen UYGUNDUR.
kayitlarin guivenligini nasil sagliyorsunuz?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
4- Elektronik bilgi ve teknolojileri ile ilgili acil eylem UYGUNDUR.
planiniz mevcut mu?
Proses
Sorumlusu/Galig
anlar
5- Olasi blyik olumsuzluklara kars tatbikat YIL ICERISINDE GERGCEKLESMEMISTIR.
uygulamasl! yapiyormusunuz?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
6- Bilgi ve iletigim teknolojisi kullanimiyla ilgili UYGUNDUR.
donanimlarin etkin ve galismasinin siirekliligini nasil
Proses  |sagliyorsunuz?
Sorumlusu/Gahs gity ’
anlar
7- Bilgi ve iletigim teknolojileri sorumlusunun gérev UYGUNDUR.
yetki ve sorumluluklarini nasil belirlediniz?
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar
Proses
Sorumlusu/Calis
anlar

BAS TETKIKGi
isim Glltekin SURUL
iM2A :

TETKIiK EDILEN
Nihat SALIHOGLU

(Liste No: LS-10 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)
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