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Kurulus Unvani / Organization Name | CARSAMBA TiCARET VE SANAYI ODASI

Kurulus Adresi / Organization
Address CAY MAH. KUCUK HAMAM SOK. NO.6/A,
Merkez / Head Office CARSAMBA-SAMSUN

{Varsa Tesis(ler)/ (Site(s) if any)

Tetkik Tipi/ Type of Audit

2.GOZETIM
Telefon / Phone 0 362 8331360 Faks/ Fax 0362 8339280
Efektif Calisan Kisi Sayisi / Effective Number of Employee Vardiya Sayis1 / Number of Shifts 1
7

Herbir vardiyada ¢alhsan sayisi/ Employees per shift (FTE)
Vardiya 1/ Shift 1 : Vardiya 2/ Shift 2: Vardiya 3/ Shift 3:
Rapor No / Report No KSB-SMS-106/15 Rapor Tarihi / Date of Report 01.06.2021
Tetkik Tarih(ler)i / Date(s) of Audit 01.06.2021 Tetkik Adam-Giin / Audit Men-Day 1
Tiirk¢e Kapsam/ Scope in Turkish Ingilizce Kapsam/ Scope in English
-TICARET VE SANAYI ODASI HIZMETLERI DELiVERY OF CHAMBER OF COMMERCE
SUNUMU AND INDUSTRY SERVICES
Uygulanamayan Maddeler / Non-applicable Clauses NACE Kodu/NACE Code: 94.11
7.15,8.3,8.5.5
Toplam Uygunsuzluk Adedi/ Kiiciik / Minor Bityiik / Major
Total Number of Nonconformities

Uygunsuzluk Madde No Uygunsazluk Madde No

Non-Conformity Clause No Non-Conformity Clause No

Tigili rapor kapsaminda Sistem Belgesinin / The proposal about the system certificate with respect to this report,

Verilmesi / making certification . Gegerliliginin devanu / continuing validation
Kapsam degisikliginin yapilmasi / changing the scope D Yenilenmesi / Recertification
Unvan degisikliginin yapilmas: / changing the name Adres/Tesis degisikliginin yapilmasv changing address/foundation
Takip tetkikinin yapilmasi / performing follow up audit Fesih edilmesi / omitting
D Askiya ahnmasi / suspending E Aski halinin devam / continuing suspention status

DDiizeltici faaliyetler tamamlanana kadar belge verilmemesi. Diizeltici Faaliyetler uygun bir sekilde tamamlandiginda takip tetkiki

gerekmeksizin belge verilmesi / Not certification until CA closed. If CA closed conformly certification could be given without a follow up audit.
Gozetim tetkikinde, diizeltici faaliyetler uygun bir sekilde tamamlandiginda takip tetkiki gerekmeksizin belge gegerlilizinin devam /

To continue validation without a follow up audit if CA closed conformly at Surveillance audit.

Ve/ and (bir sonraki tetkik termini ve notlar/ next audit time and notices) . bir sonra ki tetkikin normal siiresinde yapumasi............

............ S P TP |11 0TI TT 1TSS o)

/ /
Adnan BAHADIR
Bas Tetkik Gérevlisi/ Lead Auditor
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ACILIS TOPLANTISI KAPANIS TOPLANTISI
Tamigma, amag ve kapsam, tetkik planinen, yollik eneri kullanimimin, enerji Tegekkiir, kurulugun giighi yanlanmn ve iyilestirilebilecek hususlarn
kaynaklan sayisinm, 6nemli eneni kullanimlarinm savisinm ve iletisim agiklanmasi, tetkik raporunun i¢eriginin agiklanmas, toplanan tetkik
kanallarimn teyidi, belgelendirme kurulusunu temsil eden tetkik ekibinin tetkikten delillerinin 6rneklere dayandig ve gerekleri hakkinda agiklamalar,
sorumlu olmalarinin ve tetkik plarunun (tetkik faalivetleri ve tetkik metotlan da uygunsuzluklart ele alma siireci, tetkik sirasinda tespit edilen (varsa)
dahil olmak iizere) yiiriitilmesini kontrol edebilmelerinin teyidi, tetkikin uygunsuzluklar ile ilgili kurulusun diizeltici faaliyet planint sunma siiresi,
omekleme metodu ile gergeklestirilecedi, uygunsuzluk tanimu, rehber veya belgelendirme kurulusunun tetkik sonras: faaliyetleri, sikayet ve itiraz
rehberlerin belirlenmesi, gizlilik tanhhiidii, giivenlik sartlannin belirlenmesi, sirecleri hakkinda bilgi.
tetkikin yliritilmesi, yiiritme komitesi calismalan hakkinda bilgi, belgenin
diizenlenmesi, tetkikin erken sona erdirilmesini gerektirecek sartlar, bir dnceki
tetkik veya gozden gegirme sonucunda zlde edilen bulgularin tevidi, yapilmus ise
Agama | "de tetkik edilen konulann tekrar incelenebilecedi, tetkik siiresince
kurulusun iluli konularda bilgilendinlmesi, kapans toplantis: zaman.

*4 Kurulusun baglam

*4.1 Kurulus ve baglaminin anlasilmas:
Kurulusun amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve kalite ydnetim sisteminin amaglanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini
etkileyen, i¢ ve dis hususlarin belirlenmesi. I ve dis hususlarla ileili bilginin izlenmesi ve gizden gegirilmesi.

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

KEK MADDE 4.1(S.6/27)

KEK SEKIL — | TEMEL ODAMIZ BAGLAMLARI (iC VE DIS HUSUSLAR)

TB-01 ODAMIZ BAGLAMI VE ILGILI TARAFLARIN iHTIYAC VE BEKLENTILERININ BELIRLENMES| TABLOSU
IC VE DIS HUSUSLAR BELIRLENMIS OLUP YGG TOPLANTILARINDA GOZDEN GECIRILMEKTEDIR.

Uygun -_ Kiigiik Uygunsuziuk ] | Biiylik Uygunsuziuk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No

*4.2 llgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimasi

Kurulug, miisteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hikiimlerini kargilayan iiriinleri ve hizmetleri diizenli olarak saglama yetenegine
etkisi veya potansiyel etkisinden dolayy; Kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflan ve ilgili taraflann kalite yénetim sistemi ile ilgili sartlarimin
belirlenmesi. izlenmesi ve gizden vecirilmesi.

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

TB-0! ODAMIZ BAGLAMI VE ILGILI TARAFLARIN [HTIYAC VE BEKLENTILERININ BELIRLENMESI TABLOSU
ILGILI TARAFLAR BELIRLENMIS. [HTIYAC VE BEKLENTILERI TANIMLANMISTIR.
GOZDEN GECIRMELER YGG TOPLANTISINDA YAPILMAKTADIR.

Uygun N Kigik Uygunsuzluk[] | Biiyiik Uygunsuzluk[_] **Uygunsuzluk Rapor No

*4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Kurulugun kapsamini olusturmak amaciyla. kalite ydnetim sisteminin sinirlaring ve uygulanabilirliginin belirlenmesi. I¢ ve dis hususlarin,
ilgili taraflarin sartlarinin, kurulusun, {idin ve hizmetlerinin dikkare alinmas. Kapsamin, dokiimante edilmis bilgi seklinde bulunmasi ve
stirekliliginin sadlanmast.

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kavitlar

KEK MADDE 4.3’TE KAPSAM DOKUMANTE EDILMISTIR.

KURULUS HIZMETLERINI MEVZUAT CERCEVESINDE GERCEKLESTIRMEKTE OLUP TASARIM VE GELISTIRME
UYGULAMASI BULUNMADIGINDAN 8.3 MADDESI, iZLEME VE OLCME TECHIZATI KULLANILMADIGINDAN
7.1.5.2 MADDESI, TESLIMAT SONRASI FAALIYET KAPSAMINDA HERHANGI BiR HiZMET YURUTULMEDIGINDEN
8.5.5 MADDESI UYGULANMAMAKTADIR.

Uygun N Kiigiik Uygunsuzluk ] | Bilyiik Uygunsuzluk[_] **Uygunsuzluk Rapor No

*4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

Kurulugun, bu standardin sartlarina uygun olarak, ihtiyac duyulan prosesleri ve bunlarin birbiri ile etkilesimi dahil bir kalite ydnetim
sistemini olugturmasi, uygulamasi, siirekliligini saglamasi1 ve slirekli iyilestirmesi.

Proseslerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilarinin belirlenmesi, proseslerin sirasi ve birbirleri ile etkilegiminin belirlenmest, etkili isletimi ve
kontroliini giivence altna almak i¢in ihtiyag duyulan kriter ve yontemlerin belirlenmesi ve uygulanmas, ihtiyag duyulan kaynaklarin
belirlenmesi ve giivence altina alinmast, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi. risk ve firsatlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve istenen
sonuglara erigmesini giivence altina almak igin ihtiya¢ duyulan degisiklerin uygulanmasi ve iyilestirilmesi, dokiimante edilmis bilginin
stirekliliginin saglanmasi ve muhafaza edilmesi

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

)
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KYS'NIN KURULMASI VE SUREKLI [YILESTIRILEREK SURDURULMESI ICIN 11 ADET PROSES TANIMLANMISTIR.
PROSESLERIN YURUTULMESI ICIN GEREKLI DOKUMANTASYON OLUSTURULMUS, PROSESLERE AIT
PERFORMANS KRITERLERI BELIRLENMIS, RISK DEGERLENDIRMELERI YAPILMIS VE TAKIBI YAPILMAKTADIR.
ORNEK: ODA SICIL VE KAYIT PROSESi PROSES PLANI PR-13, RISK VE FIRSATLAR TABLOSU FR-21. ODA SiCiL VE
KAYIT PROSESI PERFORMANS KRITERI [ZLEME FORMU FR-26 2020 KAYITLARI GORULDU,

PROSESLERIN SIRASI VE BIiRBIRi iLE ETKILESiMi BELIRLENMIS VE KALITE EL KiTABI EK: | -PROSES ETKILESIM
HARITASINDA VERILMISTIR.

Uygun B Kiigik Uygunsuzluk ] | Biiyiik Uygunsuzluk[] **Uygunsuzluk Rapor No

*5 Liderlik
*5.1 Liderlik ve taahhiit

Ust y6netimin, kalite yonetim sistemi icin liderlik ve taahhiitii;Kalite ydnetim sisteminin etkinligi igin hesap verilebilirligi, politika ve
hedeflertnin olugturuldugu ve bunlarin kurulugun stratejik yonii ve baglam ile uyumlu oldugunun, kurulugun i prosesleri ile entegre oldugunun,
amaglanan ¢iktilarina ulagmasmin, gerekli kaynaklann varliginin giivence altina alinmasi, proses yaklasim ve risk temelli diistinmenin
kullanimumnin ve iyilestirmenin tegvik edilmesi, etkin kalite yonetimi ve kalite yOnetim sistemi sartlarina uygunlugun oneminin paylasiimast. katki
saglayacak kisilerin katilimunin saglanmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi, diger ilgili yonetim gorevlilerinin liderligini gdstermek icin
desteklenmesi, miisteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin tayin edilmesi, anlasilmasi ve diizenli olarak karsilanmasini, Uriin
ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile miisteri memnuniyetini artirma yeteneginin belirlenmesi ve ele alinmasint, miisteri
memnuniyetinin artirlmasina odaklamanin siirdiiriilmesini géstermesi.

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

UST YONETIMIN KYSNIN [YiLESTIRILEREK SURDURULMESI iCiIN PERSONELI
DESTEKLEYEREK LIDERLIK GOSTERDIGI GOZLEMLENMISTIR.

MUSTERI MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI ODAGININ SURDURULDUGT GOZLEMLENMISTIR.
ORNEK OLARAK, DEVLETIN DESTEK PROGRAMLARINDAN FAYDALANABILMELERiI ADINA
UYELERIN PROJE HAZIRLAMASINA DESTEK VERILMEKTEDIR.

Uygun B<] Kigiik Uygunsuzluk ] | Bilyiik Uygunsuzluk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No

*5.2 Politika

Ust ydnetimin, kurulugun amag ve baglamina uygun ve stratejik ySniinit destekleyen, kalite hedeflerinin belirlenmesi icin bir gergeve saglayan,
uygulanabilir sartlant yerine getinilmesi ve siivekli iyilestirilmesi i¢in taahhiit iceren bir kalite politikasi olusturmasi. uygulamasi ve
strekliligini saglamasi. Politikanin dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilmesi ve stirekliliginin saglanmasi. kurulus igerisinde
duyurulmasi. anlagilmasi ve uygulanmast. uveun sekilde, iluili taraflarn erisimine agik olmast.

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

KURULUSUN AMAC VE BAGLAMINA UYGUN, STRATEJIK YONUNU DESTEKLEYEN.
HEDEFLERIN OLUSMASINA CERCEVE SAGLAYAN, YASAL VE MEVZUAT SARTLARIN YERINE
GETIRILMESI VE SUREKLI [YILESTIRME ICIN TAAHHUT ICEREN KALITE POLITIKASI
OLUSTURULMUS VE KEK EK-2 PROSES BAZLI POLITIKALARDA DOKUMANTE EDILMISTIR.
KALITE POLITIKASI KURULUS iCINDE PANOLARA ASILARAK VE TOPLANTILAR ARACILIGI
ILE DUYURULMAKTADIR.

WEB SAYFASI ARACILIGI ILE ILGILI TARAFLARIN ERI{SIMINE ACILMISTIR.

WEB SAYFASINDAN PERSONEL GIRISI ESNASINDA AYRI BIiR PENCERE SEKLINDE DUYURU
OLARAK ACILMAKTADIR.

PERSONELIN FARKINDALIGININ SAGLANDIGI GOZLEMLENMISTIR.

Uygun @ Kigik Uygunsuzluk [ | Biiyiik Uygunsuzluk[_] **Uygunsuzluk Rapor No

*$.3 Kurumsal girev, yetki ve sorumluluklar

Ust yBnetimin, kurulus igerisinde, ilgili gérevler i¢in yetki ve sorumluluklann belirlendigini, duyuruldugunu ve anlagildigini giivence altina
almasi.

Ust yonetim tarafindan yetki ve sorumluluklar; Kalite yonetim sisteminin, bu standardin sartlarina uygunlugunun. proseslerin, istenen sonuglart
ortaya ¢tkarmasinin, miisteri odakliligin tesvik edilmesinin, degisiklikler planlanr ve uygulanirken, kalite y6netim sisteminin biitiinliigiiniin
devam ettirilmesinin glvence altina alinmast, kalite ynetim sisteminin performansinin ve iyilestirme igin firsatlarn raporlanmasinin
belirlenmesi.

Y
.L v% &4l
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incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

GOREV TANIMLARI, TOBB PERSONEL YONETMELIGI, 5174 SAYILI KANUN VE DIGER
MEVZUATLA UYUMLU OLACAK SEKILDE OLUSTURULMUS VE iLGIiLi PERSONELE
DUYURULMUSTUR.

ORNEK TIiCARET SiCiLi TESCIL YETKILiSi GOREV TANIMI GRT-14

KALITE YONETIM TEMSILCISi GOREV TANIMI GRT-05 iLE KYT PERFORMANSININ
RAPORLANMASI ILE ILGILI GOREV VE SORUMLULUKLAR KYT YE VERILMISTIR.
20.12.2019 TARIHLI YAZI ILE REYHAN ARSLAN KYT OLARAK ATANMISTIR.

Uygun.B] Kigiik Uygunsuzluk ] | Bilyiik Uygunsuzluk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No

*6 Planlama

**%6.1 Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri :

Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktisina/ciktilarina ulasabilecegine glivence vermek, istenen etkileri artirmak, istenmeyen etkileri dnlemek
veya azaltmak, iyilestirmeyi saglamak igin ele alinmasi gereken risk ve firsatlarin belirlenmesi

Risk ve firsatlan belirleme faaliyetlerinin proseslerin igerisine nasil entegre edecegi ve uygulayacagini, bu faaliyetlerin etkinliginin nasi!
degerlendireceginin planlanmasi

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PS-01 RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME PROSEDURU

RISK DEGERLENDIRMESINDE OLASILIK VE ETKI DEGERLERI BELIRLENEREK MATRIS YONTEMI (10°LU)
KULLANILMAKTADIR.

RISK VE FIRSATLAR PROSES BAZLI OLARAK BELIRLENEREK ANALI{Z EDILMISTIR.

ODA SICIL VE KAYIT PROSESI PROSES/FAALIYET RiSK/FIRSAT BELIRLEME VE TAKIP FORMU (FR-21)
KAYITLARI GORULDU

-CTCO-02 FIRSAT BELIRLEME VE AKSIYON TABLOSU

Uygun <] Ki¢iik Uygunsuzluk ] Biyiik Uygunsuzluk[—] | **Uygunsuzluk Rapor No

*6.2 Kalite hedefleri ve bunlara erismek igin planlama

Kalite yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde kalite hedeflerinin olusturulmast.

Kalite hedeflerinin; kalite politikasi ile uyumlu olmast, élgiilebilir olmasi, uygulanabilir sartlan dikkate almas.. tirtin ve hizmetlerin uygunlugu ve
miisteri memnuniyetini artirmaya uygun olmast, izlenmesi, duyurulmasi, uygun sekilde giincellenmesi ve dokiimante edilmis bilginin siirekliligini
saglanmasi. Kalite hedeflerine ulagmak igin planlama yaparken, kurulusun, ne yapilacagn, hangi kaynaklarin gerekecegini, kimin sorumlu
olacagini, ne zaman tamamlanacafini. sonuglarin nasil degerlendirilecesini belirlemesi.

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

2018-2021 CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI STRATEJIK PLANINDA “STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER,
FAALIYETLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU” iLE YILLIK OLARAK HEDEFLER BELIRLENMISTIR.
STRATEJIK PLAN DOGRULTUSUNDA OLUSTURULAN IS PLANLARINDA DETAYLI FAALIYET PLANLARI
OLUSTURULMUSTUR. PROSESLERLE ILISKILENDIRILEREK [ZLEME KAYITLARI PROSESLER DAHILINDE
TUTULMAKTA VE SONUCLARI YGG TOPLANTISINDA DEGERLENDIRILMEKTEDIR.

ORNEK: ODA SICIL KAYIT PROSESI HEDEF-I$ PLANI TAKiP FORMU(FR 20) VE TB-02 FAALIYET-HEDEF-i$ PLANI
[ZLEME TABLOSU 2020 KAYITLARI GOR(/LDU.

Uygun B<] Kii¢iik Uygunsuzluk[] | Biiyik Uygunsuzluk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No

*6.3 Degisikliklerin planlanmasi

Kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyact tespit edilirse, degisikliklerin planh sekilde gergeklestirilmesi

Degisikliklerin amaglan ve potansiyel sonuglarmnn, kalite ynetim sisteminin biitiinligiini, kaynaklarin varligini, yetki ve sorumluluklarn
belirlenmesi veva yeniden belirlenmesinin dikkate alinmas:

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

KEK MADDE 63 = . : . i, :
DEGISIKLIKLER UST YONETIMIN ONAYIYLA PLANLI BIR SEKILDE GERCEKLESTIRILMEKTEDIR.

Uygun B<] Kiigiik Uygunsuzluk ] Buyiik Uygunsuzluk[] | **Uygunsuzluk Rapor Ne
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*7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel
Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmas: ve siirekli iyilestirilmesi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tespit
ve temin edilmesi

Incelenen Dokiimaniar, Bulgu ve Kayitlar ) ) i o
IHTIYAG DUYULAN KAYNAKLARIN BELIRLENIP TEMIN EDILEREK SUREKLILIGININ SAGLANDIGI GORULMUSTUR.

7.1.2 Kigiler
Kalite ydnetim sisteminin etkili gekilde uygulanmas: ile proseslerin isletilmesi ve kontrolii igin gerekli kisilerin tayin ve temin edilmesi

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PS-02 INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM PROSEDURUNDE PEROSNEL IHTIYACININ NASIL SAGLANACAGI
TANIMLANMIS VE UYGULANMAKTADIR. GOREV TANIMLARINDA “GOREV PROFILI” BASLIGI ALTINDA
GEREKLI NITELIKLER TANIMLANMISTIR.

7.1.3 Altyapi (*Gida, saghk, ulasim sektériinde her tetkikte bakilmasi zorunludur.)

Proseslerin igletilmesi, Griin ve hizmetlerin uygunlugunun elde edilmesi igin gerekli altyapinin, tayin edilmesi, temin edilmesi ve sitrekliliginin

| saflanmas

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

LS-02 BAKIM ONARIM LISTESI ILE BAKIMI YAPILACAK CIHAZLAR BELIRLENMIS VE TAKIBI YAPILMAKTADIR.
ORNEK: YAZICILARLA iLGILI DOGUMAK KURULUSUYLA IMZALANAN 16.03.2020 TARIHLI BAKIM SOZLESMESI,
QTS09458 SERI NOLU YAZICIYA AIT 2020 TARIHLI SERVIS FORMU INCELENDI.

7.1.4 Proseslerin isletimi i¢in ortam

Prosesierin igletilmesi ile driin ve hizmetlerin uygunlugunu saglamak igin gerekli ortamin tayin edilmesi, temin edilmesi ve stirekliliginin
saglanmasi

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PROSESLERIN SAGLIKLI BIR $EKILDE ISLEYISINI SAGLAYACAK GEREKLi ORTAMIN MEVCUT OLDUGU
GOZLEMLENMISTIR.

7.1.5 izleme ve 6lgme kaynaklari

Urtin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve slgme kullanildiginda kurulusun, gegerli ve giivenilir sonuglar:
glivence altina almak igin ihtiya¢ duyulan kaynaklar tayin ve temin etmesi

[zleme ve 6lgtim kaynaklarinin amaca uygunlugunun kaniti olarak uygun dokiimante edilmis bilginin muhafaza edilmesi

Olgiim izlenebilirligi;

Olgiim izlenebilirligi bir gereklilik veya kurulug tarafindan slgtim sonuglarinin gegerliligi agisindan uygunluk saglamanin Snemli bir pargasi
olarak degerlendirildiginde, 6lglim techizat::

Belirli araliklarda veya kullanimdan 6nce, uluslararasi veya ulusal 8lgiim standardlarina izlenebilir Olgiim standardlari ile kalibre edilmeli veya
dogrulanmali ya da her ikisi birden yapilmaly; bdyle bir standard bulunmadiginda, kalibrasyon veya dogrulama igin esas alinan hususlar
dokiimante edilmis bilgi seklinde muhafaza edilmeli, durumlarini tayin etmek iin tammlanmal. kalibrasyon durumunu ve sonraki 6l¢iim
sonuglarim gegersiz kilacak ayarlama, hasar veya bozulmadan korunmali

Olgtim techizatimin istenen amag i¢in elverigsiz oldugu tespit edildiginde kurulug, 6nceki 6l¢iim sonuglarinin gegerliliginin olumsuz sekilde
etkilenip etkilenmedigini belirlemeli ve gerekli uygun faaliyetleri gergeklestirmeli

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

[ZLEME VE OLCME TECHIZATI KULLANILMADIGINDAN BU MADDE UYGULANMAMAKTADIR.

7.1.6 Kurumsal bilgi

Proseslerin isletilmesi, irtin ve hizmetlerinin uygunluga erismesi igin ihtiyag duyulan bilginin tayin edilmesi, bilginin siirdirillebilir ve gerekli
dlgiide ulasilabilir olmass

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

KEK MADDE 7.1.6

TUM TECRUBELER VE PROSESLERE AiT VERILER KURUMSAL BILGI OLARAK TANIMLANMIS OLUP ILGiL1
KAYITLAR PS-03 DOKUMAN VE KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURI(] CERCEVESINDE OLUSUTURULMAKTA
VE MUHAFAZA EDILMEKTEDIR.

Uygun [5£] Kiigiik Uygunsuzluk (] | Biiyiik Uygunsuzluk [ ] **Uygunsuzluk Rapor No

Uygunsuzluk Madde No

*7.2 Yetkinlik

Kalite y6netim sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen kendi kontroli altinda caligan kisi/kisilerin gerekli yetkinliginin belirlenmesi,
uygun egitim, d3renim veya tecriibeleri temelinde bu kisiterin yetkin oldugunun giivence aitina alinmast, uygulanabildiginde, ihtiyag duyulan
yetkinligin kazamlmast igin gerekli faaliyetleri yapmali ve bu faaliyetlerin etkinliginin degerlendirilmesi, dokiimante edilmis bilginin olmasi

& /\ }/
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incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PR-03 INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM PROSESI

PS-02 INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM PSPROSEDUR(J

2020 YILLIK EGITIM/ETKINLIK PLANI PL-01 GERCEKLESME KAYITLARI INCELENDI

2021 YILLIK EGITIM/ETKINLIK PLANI GORULDU

24.04.2021 TARIHLI KARAR VERME TEKNIKLERI EGITIMI KATILIM FORMU FPS-01.02, EGIiTIM DEGERLENDIRME FORMU
FPS.03.05, EGITIM DEGERLENDIRME GRAFIGI KAYITLARI GORULD(.

Uygun <] Kii¢iik Uygunsuzluk ] | Bilyiik Uygunsuzluk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No

*7.3 Farkindahik

Kontrolii altinda ¢alisan kisilerin Kalite politikasimin, ilgili kalite hedeflerinin, tyilestirilmis performansin faydalar dahil, kendilerinin kalite
y6netim sisteminin etkinligine katkilarinin, Kalite ySnetim sistemi sartlarinin yerine getirilmemesinin etkilerinin farkinda oldugunun giivence
altina alinmast

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PERSONELIN KYS’NiN ETKiNLiQINE KATKISI HAKKINDA BILGILENDIRILDIGE, KALITE POLITIKASI VE HEDEFLER
HAKKINDA BILGI SAHIBI OLDUGU GOZLEMLENMISTIR.

Uygun <] Kiigiik Uygunsuzluk (] | Bityiik Uygunsuzluk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No

*7.4 lletigim
Kalite yinetim sistemi ile ilgili gerekli olan i¢ ve diy iletisimlerin yonteminin belirlenmesi
Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PL-04 ILETISIM VE HABERLESME PLANI }
HANGI KONUDA KIMIN KIMINLE NE SEKILDE {LETISIM KURACAGINA DAIR PLANLAMANIN MEVCUT OLDUGU
GORULMUSTUR.

Uygun BT Kiigiik Uygunsuzluk ] | Biiyiik Uygunsuzluk[ ] **[Jygunsuzluk Rapor No

7.5 Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1 Genel

Kalite yGnetim sistemi; bu standardin gerektirdigi dokiimante edilmis bilgiyi ve kalite yonetim sisteminin etkinligi icin gerekli oldugu belirlenen
dokiimante edilmis bilgiyi icermesi

7.5.2 Olusturma ve giincelleme

Dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve giincellerken tanimlama ve a¢iklama, format ve ortam, uygunluk ve yeterlik i¢in gézden gegirme ve
onayin uygunlugunun giivence altina alinmast

7.5.3 Dokiimante edilmiy bilginin kontrolii

Dokiimante edilmis bilginin kontrolii igin dagitim, erisim, bulma ve kullanim, okunabilirliginin korunmasi dahil. depolama ve koruma,
degisikliklerin kontrolii, muhafaza ve elden ¢ikarmanin ele alinmasi

Kalite yonetim sisteminin planfamast ve isletimi igin gerekli oldugu belirlenen dig kaynakl dokiimante edilmig bilginin, uygun sekilde
tanimlanmasi ve koutrol altinda tutulmas:

Uygunlugun kaniti olarak muhafaza edilen dokiimante edilmis bilginin. istenmeyen degisikliklere karsi korunmasi

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PLAN DISI

Uygun [_] Kigiik Uygunsuzluk ] | Biyiik Uygunsuzluk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No
Uygunsuzluk Madde No

8 Operasyon

***8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

Uriin ve hizmetlerin sunulmasina iliskin sartlar karstlamak icin ihtiya¢ duyulan proseslerin planlanmasi. uygulanmas: ve kontrol edilmesi

Uriin ve hizmetler i¢in sartlarin tayin edilmesi, Prosesler, Uriin ve hizmetlerin kabuli icin kriterlerin olusturulmast, Uriin ve hizmet sartlarina
uygunlugu saglamak icin ihtiyag duyulan kaynaklan tayin edilmesi, Kriterlere gére proseslere kontrol uygulanmast, proseslerin planlanan sekilde
yuiritildigiinden emin olmak ve iiriin ve hizmetlerin sartlartna uygunlugunu gostermek icin gerekli dlgiide, dokiimante edilmis bilginin tayin
edilmesi, strekliliginin saglamas: ve muhafaza edilmesi

Planli degisiklerin kontrol edilmesi ve istenmeyen degisikliklerin sonuclarinin gdzden gegirilmesi, olumsuz etkilerini azaltmak igin gerektiginde
faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Disariva-paptirdiGi proseslerin kontrol edildidinin giivence altina alinmasi 7

(K )
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incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

5174 SAYILI KANUN CERCEVESINDE SUNULAN HIZMETLERIN PLANLANMASI VE KONTROLU ICIN GEREKL]
KAYNAKLAR SAGLANMIS, ILGiLi PROSESLER KAPSAMINDA FAALIYETLER YORUTULMEKTE VE KONTROLU
SAGLANMAKTADIR.

DIS KAYNAKLI PROSES BULUNMAMAKTADIR.

Uygun Kiigiik Uygunsuzluk ] | Biiyiik Uygunsuzluk [ ] **Uygunsuzluk Rapor No

8.2 Uriin ve hizmetler i¢in sartlar

8.2.1 Maiisteri ile iletisim

Miisteri ile iletisimin; Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgi saglanmasim, degisiklikler dahil, taleplerin, sbzlesmelerin veya sipariglerin ele alinmasini,
miisteri sikayetleri dahil, Uriin ve hizmetlerle ilgili miigterilerden geri bildirimler saglanmasin, miisteri miilkiyetinin ele alinmast veya kontroliinii,
beklenmedik durumlar icin 6zel sartlarin belirlenmesini icermesi

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PLAN DISI

8.2.2 Uriin ve hizmetler icin sartlarin tayin edilmesi
Miisteriye sunulacak iiriin ve hizmetler i¢in sartlar tayin edilirken, uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlan, kurulusun gerekli gordiigii
sartlar, kurulusun sundudu Grin ve hizmetlerle ilgili taahhiitlerini karsilayabilecedinin siivence altma almmasi

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

UYELERE SUNULACAK HiZMETLER iGN SARTLAR TAYIN EDILIRKEN, YASAL SARTLAR VE GEREKL{ DIGER
SARTLAR,5174 SAYILI TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLiGI ILE ODALAR VE BORSALAR KANUNU
CERCEVESINDE VE BAGLI YONETMELIKLERLE, ODANIN SUNDUGU HIZMETLERLE iLGILI TAAHHUTLERIN{
KARSILAYABILECEGININ GUVENCE ALTINA ALINMAS SAGLANMISTIR.

8.2.3 Uriin ve hizmetler icin sartlarin gozden gecirilmesi

Miisteriye sunulacak iirlin ve hizmetler i¢in sartlar karsilayabilme yetenegine sahip oldugunun giivence altina alinmas:

Miisteriye drlin ve hizmetleri saglamay1 taahhiit etmesinden nce; teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerle ilgili sartlar dahil, miisteri tarafindan
belirlenen sartlar, miisteri tarafindan ifade edilmeyen ancak biliniyorsa, belirlenen veya amaglanan kullamim igin gerekli sartlar, kurulus
tarafindan belirlenen sartlar, iiriin ve hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari, daha 6nce ifade edilenden farkli sézlesme veya
siparis sartlart ilgili bir gdzden gegirme yaptlmast

Daha dnce tanimlanandan farklt sézlesme veya siparis sartlart ile ilgili hususlarin ¢6ziimlendiginin giivence altina alinmast

Uvaulanabilir oldugunda eGzden vegirme sonuglan ve iiriin ve hizmetler icin veni sartlar ile ileili dokiimante edilmis biluinin muhafaza edilmesi

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

ODA HIZMETLERININ SUNUM SARTLARI, HIZMETi TALEP ETME SARTLARI, HIZMETI KABUL ETME KRITERLERI
ILGILI MEVZUAT, SOZLESME VB. DOKUMANLARDA BELIRLENDIGI [CIN HIZMET SUNUMU BU KAPSAMDA
GERCEKLESTIRILMEKTEDIR.

UYELER TARAFINDAN HIZMET SUNUM ASAMALARINDA ODAYA SUNULAN BILGi VE BELGELERIN
MUHAFAZASI VE MAHREMIYETI [LE [LGILI UYGUN DUZENLEMELER YAPILMIS OLUP GEREKLI DURUMLARDA
ILGILI UYELERLE ILETISIME GECILMEKTEDIR.

8.2.4 Uriin ve hizmetler icin sartlarin degismesi
Urtin ve hizmetler igin sartlarin degismesi durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilginin tadil edildigini ve ilgili kisilerin bu degisen sartlardan
haberdar edildiginin giivence altina alinmast

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

HIZMET GERCEKLESTIRMEYE REFERANS TESKIL EDEN ILGILI MEVZUAT VE SOZLESMELERDEN HERHANGI
BIR DEGISIKLIK DURUMUNDA HiZMETLERIN AKSAMADAN SUNULABILMESI ICIN SURATLE GEREKL|
ONLEMLER ALINARAK ILGILI KURUM, KURULUS VE ODA ICi PROSES/FAALIYET SORUMLULARI SURATLE
BILGILENDIRILMEKTEDIR.

Uygun B Kiicikk Uygunsuzluk ] | Biiyiik Uygunsuzluk[_] **Uygunsuzluk Rapor No
Uygunsuzluk Madde No

**%8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi

8.3.1 Genel

Uriin ve hizmetlerin daha sonraki sunumunu glivence altina almak igin bir tasarim ve gelistirme prosesinin olusturulmasi, uygulanmas: ve
siireklilginin saglanmasi

V4= =N 5
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incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

UYGULANMIYOR

8.3.2 Tasarim ve gelistirmenin planlanmas:

Tasarim ve gelistirmenin asamalart ve koatrolleri tayn edilirken;

Tasanm ve gelistirme faaliyetlerinin yapis., siiresi ve karmagikligini, uygulanabilir tasarim ve gelistirme gdzden gegirmeleri dahil, gerekli proses
asamalarini, gerekli dogrulama ve gegerli kilma faaliyetlerini, yetki ve sorumluluklan, ihtiyag duyulan i¢ ve di kaynaklari, kisiler arasindaki
arayiizlerin kontrol ihtiyacini, miisteri ve kullanicilarin yer alma ihtiyacini, lirin ve hizmetlerin daha sonraki sunumu i¢in sartlan, miigteri ve diger
ilgili taraflarca beklenilen kontrol seviyesini, tasanm ve gelistirme sartlarin karstlandigni gdstermek igin ihtiyag duyulan dokiimante edilmis
bilginin degerlendirilmesi

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

UYGULANMIYOR

8.3.3 Tasarim ve gelistirme girdileri

Tasarimu ve gelistirilmesi yapilacak belirli tirtin ve hizmet tipleti i¢in temel sartlarin belirlenmesi

Fonksiyonel ve performans sartlar1, 6nceki benzer tasarim ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen bilgi, birincil ve ikincil mevzuat sartlan,
kurulugun uygulamay taahhiit ettigi standardlar veya uygulama esaslar, iiriin veya hizmetin yapisindan kaynaklanan bagarisizligin potansiyel
sonuglannin dikkate alinmasi ve tasanim ve gelistirme sirdiler ile ilgili dokiimante edilmis bilginin muhafaza edilmesi

incelenen Dokiimaniar, Bulgu ve Kayitlar

UYGULANMIYOR

8.3.4 Tasarim ve gelistirme kontrolleri

Erigilmesi amaglanan sonuglanin tanimlandigin, tasarim ve gelistirme sonuclaninin sartlan karsilama kabiliyetini degerlendirmek i¢in gdézden
gecirmelerin yapildiginy, giktilann, girdi sartlaring kargtladigini giivence altina almak igin dogrulama faaliyetlerinin yapildigini, ortaya ¢ikan {irlin
ve hizmetlerin, belirlenen uygulama veya amaglanan kullanimima yénelik sartlart karsilamasint giivence altina almak i¢in gegerli kilma
faaliyetlerinin yapildigini, gézden gegirme veya dogrulama ve gegerli kilma faaliyetleri esnasinda tespit edilen problemler igin gerekli her tiirld
6nlemin alindigini. bu faaliyetlerle iluili dokiimante edilmis biluilerin muhafaza edildigini giivence altina almak icin koatroller uvuyulanmast

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

UYGULANMIYOR

8.3.5 Tasarim ve gelistirme ciktilar

Tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin; girdi sartlarini kargiladiginy, iiriin ve hizmetlerin sunumu ile ilgili daha sonraki proseslerin yeterli oldugunu,
uygun oldugunda, izleme ve &lgiim sartlarini ve kabul kriterlerini icermesini veya bunlara atifta bulunmasini, iriin ve hizmetlerin istenen amaci
tle giivenli ve uygun sunumu agtsindan temel 6zelliklerini belirlemesini giivence altina alinmasi ve dokiimante edilmis bilgilerin muhafaza
edilmesi

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

UYGULANMIYOR

8.3.6 Tasarim ve gelistirme degisiklikleri

Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi esnasinda veya sonrasinda gergeklestirilen degisiklikleri, sartlarin karsilanmasina olumsuz bir etki
olmamasini glivence altina almak igin gerekli l¢iide tamimianmast, gbzden gegirilmesi, kontrol edilmesi ve dokiimante edilmis bilgilerin
muhafaza edilmesi

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

UYGULANMIYOR

Uygun [] Kigik Uygunsuziuk[_] | Biyiik Uygunsuziuk ] **Uygunsuzluk Rapor No
Uygunsuzluk Madde No

8.4 Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin kontrolii

8.4.1 Genel

D1y tedarikgilerden gelen iirtin ve hizmetlerin, kurulusun kendi iiriin ve hizmetleri ile birlestirilmesi amaglandiginda; Uriin ve hizmetler. kurulus
adina dis tedarikgiler tarafindan dogrudan miisteri/miisterilere tedarik edildiginde; Kurulusun karar ile bir proses veya prosesin bir b&liimii. dis
tedarik¢i tarafindan tedarik edildiginde iriin ve hizmetlere uygulanacak kontrollerin tayin edilmesi

D1y tedarikgileri degerlendirmek, segmek, performanslarini izlemek ve yeniden degerlendirmek igin kriterlerin tayin edilmesi ve uygulanmast,
degerlernirme sonucunda ihtivag duyulan faalivetlerle ileili dokiimante edilmis hilgilerin muhafaza edilmesi
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Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PLAN DISI

8.4.2 Kontroliin tipi ve boyutu

Digandan tedarik edilen proseslerin kurulusun kalite ySnetim sisteminin kontroliinde oldugunun giivence altina alinmasi, bir dis tedarikciye ve
elde edilen ¢iktilara uygulamayt amagladig: kontrollerin tanimlanmasi, digaridan tedarik edilen proses, firiin ve hizmetlerin, kurulusun; miisteri ve
uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini diizenli olarak karsilama yetenegi iizerindeki potansiyel etkisi ve dig tedarikciler tarafindan
uygulanan kontrollerin etkinliginin degerlendirmesi, digaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin sartlar karsiladigin1 giivence altina
almak i¢in ihtiyag duyulan dogrulamayt veya diger faalivetlerin tayin edilmesi

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PLAN DISI

8.4.3 Dis tedarikgi icin bilgi

Tedarik edilecek, proses, tiriin ve hizmetler, iriin ve hizmetler, yntemler, prosesler ve techizat, iiriin ve hizmetlerin serbest birakilmasinin
onaylanmasi, kisiletin her tirlii gerekli vasif dahil yetkinligi, di§ tedarikgilerin kurulug ile etkilesimleri, dis tedarikgilerin performansina kurulus
tarafindan uygulanacak kontrol ve izleme. kurulus veya musterisinin dis tedarik¢inin tesislerinde yapmay1 amagladigi dogrulama veya gegerli
kilma faaliyetleri ilgili sartlaninin dis tedarikgilere bildirilmesi

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PLAN DISI

Uygun [_] Kiigiik Uygunsuzluk ] | Biiyiik Uygunsuzluk ] **Uygunsuzluk Rapor No
Uygunsuzluk Madde No

8.5 Uretim ve hizmetin sunumu

***8 5.1 Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii

Uretimin ve hizmetin sunumunun kontrollii sartlarda yiiriitiilmesi

Uretilecek iiriinlerin, sunulacak hizmetlerin veya gerceklestirilecek faaliyetierin karakteristikleri, erisilmesi amag¢lanan sonuglarin dokiimante
edilmis bilgilerini, uygun izleme ve Sl¢me kaynaklarinin varhg ve kullanimuni, proses veya giktilarin kontrolii igin kriterler ile Griin ve hizmetler
icin kabul kriterlerinin karsilandiginin uygun asamalarda dogrulanmast igin izleme ve 8lgme faaliyetlerinin uygulanmasini, proseslerin isletimi
i¢in uygun altyapi ve ortamun kullanimini, her tiirlii gerekli vasif dahil yetkin kisilerin gdrevlendirilmesini, elde edilen ¢ikttlann sonraki izleme
veya 6lglimle dogrulanamadigr durumda, iiretim ve hizmetin sunumu igin proseslerin planlanan sonuglara erisme yeteneginin, gegerli kilinmasi ve
periyodik

olarak gegerli kilma faaliyetinin tekrarlanmasi, insan hatalarini 6nlemek igin faaliyetlerin gergeklesmesini, {idiniin serbest birakilmasi, teslimat ve
teslimat sonrast faaliyetlerin uygulanmasini kapsamali

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PR-08 ODA SICIL VE UYELIK PROSESI]

PR-09 TICARET SICILI PROSESI

“ALI ASMA ~ASMA TICARET” FIRMASININ 10.05.2021 TARIHLI ODA SiCIL BASVURU FORMU
11.05.2021 KAYIT YAPILDIGINA DAIR TEBLIGAT YAZISI VE 11.05 2021 TARIHLI ODA TICARET SICIL
TASDIKNAMESI GORULDU.

HIZMET SUNUMUNUN KONTROLLU SARTLAR ALTINDA SAGLANDIGI GOZLEMLENMISTIR.

8.5.2 Tamimlama ve izlenebilirlik

Urdin ve hizmetlerin uygunlugunu giivence altina almak amaciyla kurulus, gerektiginde ¢iktilart tanimlamak i¢in uygun yontemlerin kullanilmast
Kurulus ¢iktinin durumunu, iretim ve hizmetin sunumu boyunca izleme ve Slgme sartlart agisindan tanimlanmasi

Izlenebilirlik bir sart oldugunda kurulus, ¢iktilara ait benzersiz kodu kontrol etmeli ve izlenebitirligi saglamak igin gerekli olan dokiimante
edilmis bilginin muhafaza edilmesi

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PLAN DISI

8.5.3 Miisteri veya dis tedarikgiye ait miilkiyet

Kurulusun, kendi denetiminde oldugu veya kendisi tarafindan kullaniidigi siirece, miigteri veya dis tedarikgiye ait miilkiyete itina gdstermesi
Kullanim igin veya kendi iiriinii ve hizmetiyle birlestirilecek misteri veya dis tedarikgiye ait miilkiin tanimlanmasi, dogrulanmast. korunmasi ve
giivenliginin saglanmasi

Bir miisteri veya di5 tedarikgiye ait millk kaybolur, zarar goriir veya bir sekilde kullanim igin uygun olmadig: tespit edilirse kurulus, bu durumu
miisteriye veya dis tedarikciye rapor etmeli ve ne oldugu ile ilgili dokiimante edilmis bilginin muhafaza edilmesi

incelenepBokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar
4 |

j
\;ygﬂ

I/ / ¢
Sayfa 9/15
Bu dokiimanin giincelligi. etektronik ortamda TSE Dokiiman Y énetim Sisteminden takip edilmelidir



BELGELENDIRME MERKEZI BASKANLIGI Dokiiman No |SB-KYS-FR-010

KALITE YONETIM SISTEMI (TS EN ISO 9001:2015) [¥2y™ Tarihi 111.02.2016
TETKIK RAPORU RevigonTarhi 18.01.2021  Nol  §

UYELERDEN ALINAN BELGE VE HER TURLU DOKUMAN MUSTERI MULKU KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMEKTE OLUP, PROSESLERIN TUM ASAMALARINDA KORUNMAKTA VE GUVENLIGI
SAGLANMAKTADIR. UYELERE AiT BU MULKUN ZARAR GORMESI DURUMUNDAUYEYE BU DURUM
BILDIRILMEKTE VE TEKRAR TEMINLERI SAGLANMAKTADIR.

8.5.4 Muhafaza

Uretim veya hizmet sunumu esnasindaki ¢iktilarn, sartlara uygunlugunu giivence altina almak i¢in gerekli oldugu derecede muhafaza edilmesi

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

Sunulan hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan (basili evrak, toner, kirtasiye vb.) materyaller niteliklerine uygun ortamlarda
muhafaza edilmektedir

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler

Uriin ve hizmetlerle ilgili teslimat sonras: faaliyetler i¢in sartlarin kargilanmast

Gerekli teslimat sonrasi faaliyetleri tayin ederken, birincil ve ikincil mevzuat sartlanini, iiriin ve hizmetler ile ilgili istenmeyen potansiyel
sonuglari, {idin ve hizmetlerin yapisi, kullanimu ve amaglanan Gmriini, miisteri sartlanini, miisteri geri bildirimlerinin dikkate alinmas:

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

UYGULANMIYOR

8.5.6 Degisikliklerin kontrolii
Sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla tiretim ve hizmet sunumu igin degisikliklerin gerekli derecede gdzden gegirilmesi
ve kontrol edilmesi ve doklimante edilmig bilginin muhafaza edilmesi

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PLAN DISI

Uygun =< Kiciik Uygunsuzluk ] | Biiyitk Uygunsuzluk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No
Uygunsuzluk Madde No

*%**8.6 Uriinlerin ve hizmetlerin piyasaya sunumu

Uygun agamalarda {iriin ve hizmetin sartlari kargiladigini dogrulamak i¢in planli diizenlemelerin uygulanmasi, lriin ve hizmetlerin miisteriye
sunumu planli diizenlemeler istenilen diizeyde tamamlanmadan gergeklesmemesi

Uriin ve hizmetin piyasaya sunumu ile ilgili dokiimante edilmis bilginin muhafaza edilmesi, dokiimante edilmis bilgi kabul kriterlerine gore
uygunlugun kaniti, piyasaya sunumu onaylayan kisi/kisiler igin izlenebilicligi igermesi

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PR-08 ODA SICIL VE UYELIK PROSESI

PR-09 TICARET SICIL PROSESI

PR-11 TICARET VE SANAYI PROSESI

PS-05 UYGUN OLMAYAN URUN-HiZMETIN KONTROLU PROSEDUR(U

HIZMETI GERCEKLESTIREN PERSONELIN ARDINDAN GENEL SEKRETER YARD. VEYA GENEL SEKRETER
TARAFINDAN ONAY GERCEKLESTIRILMEKTEDIR.

18.06.2020 TARIHLI ODA KAYIT SICIL SURETI

Uygun Iﬂ\ Kigiik Uygunsuzluk ] | Biiyiik Uygunsuzluk[_] **Uygunsuzluk Rapor No

***8.7 Uygun olmayan ¢iktimin kontrolii

Sartlara uymayan ¢iktilarin istenmeyen kullanimi veya teslimatint énlemek amaciyla tanimlanmasint ve kontrol edilmesinin giivence altina
alinmasi

Uygunsuzlugun yapist ve uygunsuzlugun driin ve hizmetlerin uygunlugu iizerindeki etkisini esas alarak gerekli taaliyetlerin gerceklestirilmesi,
Uriiniin teslimati sonrasinda, hizmetin ise sunumu sirasinda veya sonrasinda tespit edilen uygun olmayan iiriin ve hizmetlere de uygulanmas
Uygun olmayan ¢iktinin diizeltilmesi, ayrilmasi, karantinaya alinmasi, geri ¢agirilmast veya iiriin ve hizmet sunumunun askiya alinmasi,
migterinin bilgilendirilmesi, sartli kabulii i¢in yetkilendirme elde edilmesi, uygun olmayan giktilar diizeltildiginde. sartlara uygunlugun
dogrulanmas! ile ele alinmasi. Uygunsuzlugu, yapilan faaliyetleri, herhangi bir sartli kabulii, uygunsuzlukla ilgili isleme karar veren yetkiliyi
tanimlayan dokiimante edilmis bilginin muhafaza edilmesi

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PS-05 UYGUN OLMAYAN URUN-HIZMETIN KONTROLU PROSEDURU

ORNEK: MALI ISLER PROSESI UYGUN OLMAYAN HIZMET TESPIT-TAKIP FORMU FR-05 2020 KAYITLARI

INCELENDI.
|
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*9 Performans degerlendirme

*9.1 Izleme, dl¢me, analiz ve degerlendirme

Kurulugun, neyin izlenmesi ve Glgiilmesi gersktigini, gecerli sonuglar glivence altina almak amaciyla ihtiyag duyulan izleme, Slgme, analiz
ve degerlendirme ydntemlerini, izleme ve 8l¢menin ne zaman gergeklestirilmesi gerektigini, izleme ve 6l¢me sonuglarinin ne zaman analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi gerektigini belirlemesi, yénetim sisteminin performansini ve etkinliginin degerlendirilmesi ve sonuglarin kaniti
olarak, uygun dokiimante edilmis bilginin muhafaza edilmesi.

Miisteri memnuniyeti; ihtiyac ve beklentilerinin ne lglide karsilandigima dair miisteri algilarninin izlenmesi ve bu bilginin elde edilmesi,
izlenmesi ve gdzden gegirilmesi i¢in yontemlerin belirlenmesi.

Analiz ve degerlendirme; izleme ve $lgmeden gelen uygun vert ve bilginin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi.

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

KYSNIN ETKIN iSLEYIS$I VE IYILESTIRMELER ICIN IZLEME VE OLCME PARAMETRELERI ILE ANALI{Z
YONTEMLERI BELIRLENMIS VE KAYITLAR TUTULMAKTADIR.

IZLEME OLCME SONUGCLARI YILDA BiR YGG DE DEGERLENDIRILMEKTEDIR.

PR-03 UYE ILISKiLERI PROSESI

PS-06 UYE ILISKILERI PROSEDURU

UYE ONERI VE SIKAYET TAKIP LISTESI LS-09 iLE KAYITLAR TUTULMAKTADIR.

SIKAYET KAYDI OLDUGU GORULMUSTUR.

10.09.2020 TARIHLI UYE ONERI VE SIKAYET FORMU FR-28 KAYDI GORULDU

2020 YILINDA GERCEKLESTIRILEN MUSTERI MEMNUNIYET ANKETLERI DEGERLENDIRME KAYITLARI
INCELENDI

UYE MEMNUNIYET ANKETI AN.OI

Uygun <] Kiigiik Uygunsuzluk ] | Biiyiik Uygunsuzluk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No

*9.2 Ig tetkik

Kalite ySnetim sistemi ve bu standardin sartlara etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadig: ve siirekliliginin saglanip saglanmadigi ilgili
durumunu belirlemek i¢in planit araliklarla ig tetkiklerin yapilmasi. Kurulusun, siklik. yontemler, sorumluluklar, planlama sartlar1 ve
raporlama dahil, ilgili proseslerin onemu. kurulusu etkileyen degisiklikler ve dnceki tetkik sonuglart degerlendirilerek, bir tetkik
programu/programiari planlamasi. olusturmasi ve siirekliliZini saglamasi, her bir tetkik igin tetkik kriterleri ve kapsam belirlemesi, tetkik
prosesinin objektifligi ve tarafsizligini giivence altina almak i¢in tetkikcileri secmeli ve tetkikleri yapmasi, tetkik sonuglaninn ilgili ydnetime
rapor edilmesini glivence altina almast. herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler gergeklestirmesi,
tetkik programinin uvenlandidinm ve tetkik sonuclarinm kanitt olarak dokiimante edilmig bilgivi muhafaza etmest.

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PS-07 IC TETKIK PROSEDURU

YILDA BIR KEZ GERCEKLESTIRILMEKTEDIR.

2021 IC TETKIK PLANI PP.03.01

16.04.2021 TARIHLI ODA SICIL iC TETKIK RAPORU FP.03.02

16.04.2021 TARIHLI HIZMET GERGEKLESTIRME TETKIKINE AIT iC TETKIK SORU LISTESI FP.03.01
2021 YILINA AIT I¢ TETKIKLERDE UYGUNSUZLUK TESPIT EDILMEMISTIR.

Uygun B Kigiik Uygunsuzluk [ ] | Biiyiik Uygunsuziuk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No

*9.3 Yonetimin gozden ge¢irmesi

Ust ydnetimin, kurulusun kalite ydnetim sisteminin amacina uygunlugunun, yeterliginin, etkinliginin ve kurulusun stratejik yonii ile
uyumlulugunun devamliligini giivence altna almak igin yonetim sistemini planlt araliklarla gbzden gegirmesi.

Yénetimin gizden gecirmesi girdileri:

Onceki yonetim gézden gecirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu. i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler, miisteri memnuniyeti ve ilgili
taraflardan gelen gert bildirimler. kalite hedeflerine erisme derecest. proses performanst ile driin ve hizmetlerin uygunlugu. uygunsuzluklar ve
diizeltici faaliyetler. izleme ve 6l¢me sonuglan. tetkik sonuglari, dis tedarikgilerin performansi, kaynaklarin yeterligi, risk ve firsatlarin
belirlenmesi i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi, iyilestirme icin firsatlar.

Yonetimin gézden gecirmesi ciktilar;

Iyilestirme i¢in firsatlar, kalite yonetim sistemi ile ilgili her tirlii degisiklik ihtiyaci, ihtiyag duyulan kaynaklar.

Ydnetimin gbzden gegirmesi sonuglarinin kaniti olarak dokiimante edilinis bilgmin muhafaza edilmesi.

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

KEK MADDE 9.3
YGG TOPLANTISI YILDA BIR KEZ GERCEKLESTIRILMEKTEDIR.
28.12.2030 TARIHLI YGG TOPLANTISI TUTANAGI VE KAYITLARI INCELENDI.

A 5

'| Sayfa 11/15
/ | Budokiimamn giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Y énetim Sisteminden takip edilmelidir



BELGELENDIiRME MERKEZi BASKANLIGI okiiman No |SB-KYS-FR-010

KALITE YONETIM SISTEMI (TS EN ISO 9001:2015) Y2y Tarihi | 11.02.2016 ,-
TETKIK RAPORU Revizyon Tariti | 18.01.2021 Nol ;!

|

2020 TARIHLI KYS PERFORMANS RAPORU
29.05.2020 TARIHLI YGG TOPLANTI BILDIRiM FORMU FPS.04.01
28.12.2020 TARIHLI TOPLANTI KARAR FORMU ILE, ALINAN KARARLAR KAYIT ALTINA ALINMISTIR.

Uygun = Kii¢ik Uygunsuzluk ] | Biiyiik Uygunsuziuk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No

*10 Lyilestirme
*10.1 Genel

lyilestirme igin firsatlarin tayin edilmesi ve segilmesi, miisteri sartlanni karsilamak ve miigteri memnuniyetini arttirmak i¢in gerekli tiim
faaliyetlerin uygulanmasi

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

MUS,TEI_U MEMNUNIYETINI ARTIRMAYA YONELIK FAALIYETLER GERCEKLESTIRILMEKTE, YGG TOPLANTISINDA
IYILISTIRME FIRSATLARI DEGERLENDIRILMEKTEDIR.

Uygun [ Kii¢lik Uygunsuzluk [ ] | Biiyiik Uygunsuzluk[_] **Uygunsuzluk Rapor No

*10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Bir uygunsuzluk olustugunda; uygunsuzlugu kontrol altina almak ve diizeltmek i¢in faaliyet yapilmasi, sonuglarla ilgili gerekenlerin yaptlmasa,
uygunsuzlugun tekrar veya bagka bir yerde olusmamas i¢in nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla gerek duyulan faaliyetin gbzden gegirilmesi
ve analizi, uygunsuzlugun sebeplerinin tespiti, benzer uygunsuzluklann veya ortaya ¢ikma potansiyelinin olup olmadigimin tespitinin dikkate
almarak degerlendirilmesi, ihtiyag duyulan her tiirlii faaliyetin gergeklestirilmesi, gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinliginin gézden
gegirilmesi, gerektiginde, planlama esnasinda tespit edilen risk ve firsatlarin giincellenmesi. Diizeltici faaliyetin, karsilagilan uygunsuzlugun
etkisine uygun olmast. Uygunsuzluklarin yapisi ve sonrasinda gergeklestirilen her irlii faaliyet ve diizeltici faaliyetlerin sonuclarinin dokiimante
edilmis bilgi olarak muhafaza edilmesi

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

PS-08 DUZELTICI-IYILESTIRME FAALIYET PROSEDURU
FR-07 DUZELTME/DUZELTICI FAALIYET TAKIP FORMU
19.06.2020 TARIHLI DUZELTICI FAALIYET FORMU FR-06
2020 YILINDA IKI ADET DUZELTICI FAALIYET BASLATILMIS VE KAPATILMISTIR.

Uygun > Kiiciik Uygunsuzluk [_] | Biiyik Uygunsuzluk[ ] **Uygunsuzluk Rapor No

*10.3 Siirekli iyilestirme

Kalite yOnetim sisteminin uygunlugunun, yeterliginin ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi. Siirekli iyilestirmenin bir par¢asi olarak ele alinacak
ihtiya¢ veya firsatlarin olup olmadigini tespit etmek i¢in analiz ve degerlendirmenin sonuglart ile ydnetimin gozden gegirmesinin ¢iktilarinin
dikkate alinmasi.

Incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

IC TETKIKLER, VERI ANALIZLERI, YGG TOPLANTILARI, MUSTERI GERI DONUSLERI, PERFORMANS
KRITERLERI, HEDEFLER ARACILIGI ILE KYSNIN SUREKLI [YILESTIRILMESI SAGLANMAKTADIR.

Uygun B Kiigiik Uygunsuzluk ] | Biyiik Uygunsuzluk[ ] **{ygunsuzluk Rapor No

Belge, Marka ve Logo Kullanimi

(TURKAK, IQNet, FSSC 22000)

Tim tetkik stiresince; belge, marka ve logo kullanimy, ilgili dokiiman TSE-PR-010 Belge,Logo ve Marka Kullanim Prosediiriiniin
sartlarina uygun mu ve etkin bir sekilde kontrol ediliyor mu?

incelenen Dokiimanlar, Bulgu ve Kayitlar

Uygun E Kiicik Uygunsuzluk [ ] | Biyik Uygunsuzluk[ ] **ygunsuzluk Rapor No

Plan dis1 birakilan maddeleri belirtiniz

Bir sonraki tetkikte kontrol edilmesi
istenilen maddeleri belirtiniz

* ile isaretli olan maddelere her tetkikte bakilmasi zoruniudur. Uygulanmayan maddeleri(varsa) gerekceleri ile belirtiniz.
(7.1.3-Altyapr; Gida, saghk, ulasim sektoriinde her tetkikte bakilmasi zorunludur.)

**Uygunsuzluk Rapor No; Uygunsuzluk var ise ilgili maddenin altinda belirtiniz.

*** NACE-4odundan atanmis personelin asagida belirtilen maddeleri incelemesi zorunludur.

[ Fe
’j Sayta 12/15
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[Dokiiman No

BELGELENDIRME MERKEZi BASKANLIGI

KALITE YONETIM SiSTEMI (TS EN ISO 9001:2015)
TETKIK RAPORU

'Yaymn Tarihi

No| B

- TS-EN-ISO 9001 i¢in; Madde 6.1.1, 8.1- 8.3- 8.5.1- 8.6- 8.7
Uzaktan Tetkik ile Incelenebilecek Maddeler; SB-PR-007-Yénetim Sistemlerinde Bilgi Tletisim Teknolojilerini Kullanarak Tetkik
Gergeklestirme Prosediiriine gore yapthr.

Gizlemler (Olumlu ve lyilestirilebilecek Hususlar) / Observations (Positive and Improvable Items)

Ust Yénetimin K Snin siirdiiriilmesi igin personele destegi, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda sunulan
hizmetlerin artinlmasina yénelik faaliyetler olumlu,

-I¢ Tetkikin daha etkin yapilmast,
-Siireglerin izlenmesi,

-Risk ve Firsatlarin degerlendirilmesi
-Hedeflerin takibi ve

-YGG Performans raporunun duyurulmasi

Tyilestirilebilecek Hususlar olarak degerlendirilmektedir.

Tetkik Edilen Vardiya Se¢imi ve Gerekgesi / Selection of the shift audited and reason

Bir Sonraki Tetkikte Tetkik edilmesi 6ngoriilen Tesis/Sube/Bdlge/Siireg/Proje/Santiye/
Foundation /Branch/ Region/Processes/Project/Construction site predicted to be audited in the next audit

Mevcut Diger Sistem Belgelerinin Detaylary/
Details of Other Existing System Certificates

Kurulusa ait dokiimante edilmis bilgiler, TSE adina muhafaza edilmek iizere Kurulus Yetkilisine teslim edilmigtir.
Dokiimante edilmis bilgilerin planlanan TSE Tetkikinden en az 15 giin énce Enstitiimiize iletilmesi gerekmektedir.

EKLER /ANNEXES:

(X) 2- Tetkikte Gériisiilen Kisiler Listesi / List of Persons
Contacted

(X)) 1- Tetkik Plani1 / Audit Plan

(-) 3- Uygunsuzluk Raporlart (......adet) / Nonconformity
Reports (....... unit)

(X) 4- Tetkik Siiresinin Belirlenmesi Formu (KYS)
/Time Of Audit Calculation Form (QMS)

( -) 5- Kapatilan Uygunsuzluk Rap. (...... adet) / Closed
Noncon. Reports(......unit)

(-) 6- Sektorel Soru Listesi / Sectoral Check List

( X') 7- Tetkik Sonrasi1 Rapor Kontrol Formu / Post- Audit
Report Control Form

(-) 8- Diger/ Others

Tetkik, mevcut bilgilerin 6rneklenmesi yoluyla gergeklestirilmistir. / Audit is conducted by sampling of the available

information.

Raporun igerigine ekleriyle birlikte katilmaktayim. / [ agree the contents of the report with annexes

Kurulus Yetkilisi /
Authorized Person

Adi Soyadi /

Name Surmname: REYHAN ARSLAN

imza .
Sign:

e-mail:carsambatso@ hotmail.com

Gsm: 05436687555

TETKIK HEYETV/
AUDIT TEAM

Adi Soyady/
Name Sumame

Meslegi/
Occupation

NACE

imza//
Sign

Bas Tetkik Gorevlisi/ | ADNAN BAHADIR

L. Auditor

ELEKTRIK MUH.

94.11

Tetkik Gorevlisi /
Auditor

Tetkik Gorevlisi /
Auditor

Tetkik Gor. Aday: / BAYRAM GUVEN

Candidate Auditor

INSAAT MUH.

Uzman/
Expert

B,
>
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BELGELENDIRME .
MERKEZI BASKANLIGI Dokiman No| - SB-FR-003
. . . . . . | Yaym Tarihi| 12.05.2014
TETKIKTE GORUSULEN KISILER LISTESI - :
Revizyon Tarihi] 12.05.2014  [No| 0

Kurulus Unvant: / Name of Organization: CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

Rapor No: / Report Number: KSB-SMS-106/15

TOPLANIYA KATILANLAR N rorsaens | R torcaas
ADI SOYADI UNVANI IMZA Q]%A
GULTEKIN SURUL GENEL SEKRETER
NIHAT SALIHOGLU GENEL SEK. YARD.

REYHAN ARSLAN PROJE OFIS MUDURU Lo«
TETKIKTE GORUSULEN DIGER Ki$SiLER / LIST OF OTHER PERSONS CONTACTED IN ALDIT

ADI SOYADI UNVANI ADI SOYADI UNVANI

GULTEKIN SURUL GENEL SEKRETER

NIHAT SALIHOGLU GENEL SEK. YARD.

REYHAN ARSLAN PROJE OFIS MUDURU

MURAT SEN SICIL MUDURU

KADIR ALTUNTEPE TESCIL YETKILiSi

Tetkik Eiihi (Paraf): ‘dl"dr]
A

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Ydnetim Sisteminden r; ip edilmelidir.

Basim tarih ve saati: 6.7°2021




BELGELEN

DIRME

MERKEZI BASKANLIGI | Dokiiman No | SB-FR-017
Yayin Tarihi 26.09.2014
TETKIK PLAN FORMU ; {
Revizyon 27.04 2021 N
Tarihi o
Kurulus Unvam CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI
Kurulus Merkez Adresi CAY MAH. KUCUK HAMAM SOK. NO.6/A, CARSAMBA-SAMSUN
Referans Standard TS EN ISO 9001:2015
Tetkik Tiirii 2.GOZETIM | Tetkik Tarihi
Efektif Calisan Sayisi 7 Tetkik Siiresi 1 NACE/Gida 94.11
(adam/giin) **** Kategori/Tibbi
| Cihaz Kategori |
Hari¢ Tutulan Maddeler/ | 7.1.5, 8.3, 8.5.5
Uygulanmayan Maddeler
Plan Disi Maddeler 7.1.2-7.1.3-7.1.4-7.1.6-7.5-8.2.1-8.4-8.5.2-8.5.6
*) 8.2.2-8.2.3-8.2.4-8.5.3-8.5.4
Cok Tesisli/Gegici Tesisli Kuruluslar i¢in Tetkik Edilen Tesis Bilgileri
Adresi Efektif Tetkik NACE/Gida Kategori /
Calisan Siiresi Tibbi Cihaz Kategori
Sayisi (adam/giin) | (***)
Merkez (**)
Tesis Adi
!
Tetkik Heyeti Bilgileri
Unvam Ad ve Soyad | NACE/Gida Kategorisi/Tibbi Cihaz Kategorisi | Tel/e-posta
BTG ADNAN BAHADIR 94.11 0532 6212444/
abahadir@tse.org.tr
TG 1
TG2
Gézlemci
TGA BAYRAM GUVEN
L. GUN (Tarih: 26.10.2018 )
Saat Referans Standard/Kriter Madde No ] Boliim/Birim/Proses/Tesis vb Eztrf\hisi
09.00-09.30 Acilis Toplantisi ve Kurulus Tanitimi
4.1* Kurulus ve baglamnin anlasilmas:
4.2* iigili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlagilmasi
4.3* Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
09:30-11:00 4.4* Kalite yonetim sistemi ve prosesleri Yonetim Temsilcisi BTG
7.2% Yeterlilik
7.5 Dokiimante edilmis bilgi
8.1*** QOperasyonel planlama ve kontrol
5.1*  Liderlik ve taahhiit '
5.2% Politika - T
11:00-12:30 5.3*% Kurumsal gorev, yetkjwe sorumluluklar Ust Yonetim BTG
7.1 Kaynaklar-Gesel— ¢
12:30-13:00 Ogle Arasi ¥ \
8.2.2 Uriin ve hizmetler i icin sartlarin tayin edilmesi
8.2.3 Uriin ve hizmetter i i¢in sartlarin gézden gecirilmesi
8.24 Uriin ve hizmetler icin sartlarin degismesi
8.5.1*** Uretim ve hizmet sunumunun-Uretim ve hizmet
sunumunun kontrolii "
13:00-15:30 8.5.3 Miisteri veya dis tedarikgiye ait miilkiyet Tiim Proses Sorumlular
8.54 Muhafaza , BTG
8.6***  Uriin ve hizmet piyasaya sunumu
8.7%**  Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii
10.2*  Uygunsuzluk ve diizeltici faalivet
7.3* Farkindalik " ..
15:30-16:00 | 7.4 iletisim Tiim Birimler BTG
A
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A
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6.1% Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri
| 6.2* Kalite amaclar: ve bunlara erigsmek icin planlama
6.3% Degisikliklerin planlanmasi |
| 16:00-17:30 | 1. [Zleme, Sleme, analiz ve degerlendirme Yénetim Temsilcisi | BTG
9.2% I¢ tetkik
9.3* Yonetimin gozden gecirmesi
10.1*  Iyilestirme-Genel
10.3*  Siirekli iyilestirme

17.30-18.00 Rapor Yazimi ve Degerlendirme
18.00-18.30 | Kapamnis Toplantisi

Tetkik siiresi azaltma/artirma faktérlerinin gerekeesini belirtiniz (varsa);-

Tetkik Edilecek Vardiya Secimi ve Gerekgesini belirtiniz: Tek vardiya olarak ¢ahsilmaktadir.

Tetkik planindan sapma olmasi durumunda, nedenlerini bu béliimde belirtiniz;

Tetkik ekibinin ve kurulus yetkilisinin SB-PR-007 prosediirii kapsaminda karsihikh degerlendirmeleri sonucunda;

(] Tetkikin tamam sahada gerceklestirilecektir

O] Tetkikin sadece bir kismi sahada gerceklestirilecektir

\/ Tetkikin tamam: uzaktan gergeklestirilecektir

| NOT 1: Liitfen tetkikten Snce, tetkik programi/organizasyonu teyidi i¢in BTG ile irtibat kurunuz.

NOT Z: Acilis ve kapams toplantilarina iist diizey yoneticilerin katthminmn saglanmasi rica olunur.

* Planlanan tetkikin *2. Gozetim” tetkiki olmasi halinde, bir énceki gergeklestirilen “1. Gozetim™ tetkikinde plan digi birakilan maddeler belirtilmelidir.
** Cok tesisli veya gegici tesisli kuruluslarda her tetkikte merkez mutlaka tetkik edilmelidir.

*** Cok tesisli veya gegici tesisli kuruluslarda, belge kapsaminin tesisler arasinda farklihk gdstermesi durumunda, NACE/Gida kategorisi kodu
belirtilmelidir.

**** Tetkik siiresi, TSE"nin ilgili tetkik siiresi belirleme talimatinda belirtilen azaltma/artirma faktsrleri dikkate alinarak belirlenmistir, Belirlenen
Tetkik/adam giin siiresi iicretlendirmeye esas teskil etmektedir. Tetkikin teyit edilmesi durumunda, kurulus tetkik siiresindeki azaltma/arttrma
faktSrlerini de teyit etmektedir.
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Bu dokiimanin giineelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Ydnetim Sisteminden takip edilmelidir



BELGELENDIRME MERKEZI BASKANLIGITETKIK SURESININ BELIRLENMESI FORMU(KALITE YONETIM SISTEMI) Dok. No: SB-KYS-FR-012 Yayin: 25.04.2020Revizyon: 25.04.2020 No: 0

Firma Unvani: CARSAMBA TiCARET VE SANAYi ODASI

Dasya No: KSB-SMS-106 Ptanlanan Tetkik Tarihi: 1 06 2021
Bilam A: Kurulugun sadece "Merkez"i igin bu bolum dofdurulacaktr
Kunilusun resisis yok ise Bolum B ve Bolim C hos birakilacakur
Beyaz Yakal Mavi Yakah Refesans
Kurul fektil lar |{
A urulup (| KYS Efektif |y vatqy | C2lisan Mavi Yakapy | Calsantar Otarak
Adres Tetkik Tigi |Sektirti (EA | Calgan Calisan Sayist Igin Ca e fcin e
Kodu) Sayss N Uygulaaacak ¥ Uygnlanacak N
Katsayy Katzay Caligan Sayist
Merkez 2.GOZETIM 39 7 6 0.50 1 0.50 4
B3liim B: Kurulusun tesisi var ve 5meklemenin izin verildigi durum gegerli ise. Boliim A ile birlikte, tesisler igin
bu boliim doldurulucaktir Bolum € bog birakilacakr
Referans
KYS Efektif Olarak
Tetkik Tipi Calisan Almacak
Sayisi Caligan
Sayist
Tetkik
Edilecek Tesis 0
L (varsa)
Tetkik
Edilecek Tesis (]
2 (varsa)
Tetkik
Edilecek Tesis 0
3 (varsa) |
Bélim C: Kurulusun tesisi var ve oreklememn izin venlmedigi durum gegerli ise sadece bu boliim doldurulucaktir
Bolum A ve Bolum B hos birakilacaktir
Referans
KYS Efekif Olanak
Tetkik Tipi Calisan Alinscak
Sayws1 Calisan
Sayist
Merkez + 0
Tiim Tesisler |
Tahlo: Helualendirme Tetkiks Lvaulama Tablosu
Tetkik Tetkik |
Efekdir (sei;::::f gf';:f (Bf:‘g"e‘l“"'d, [ HESAPLANAN SURELER:
irme 1san endir z . o=
| Sadece Ik Belgelendirme TethiLinde Doiduralacakir]
Calisan Sayisi Tetkiki, Sayisi me Tetkiki, (Sadece " = )
Adam/giin) Adam/giin) |
(A) (B) (A} | (B)
1-5 L5 626 - 875 2 [ Belgelendirme Tethiki Shresi: Adam/gin |
610 2 876 - 1175 3
1n-1s 2.5 1176 - 1550 4 [Giizetim Tetkiki Saresi: 0 Adam/ain__|
16 - 25 3 1551 - 2025 15
2645 4 2026 - 2675 16 | Belpe Yeuileme Tetkikd Saresi: 0 Adam/eun |
46 - 63 s 2676 - 3450 7
66 — 85 [ 3451 - 4350 18
86 - 125 7 4351 - 5450 19
126 — 175 8 5451 - 6300 20
176 - 275 9 6801 - 8500 21
276 - 425 10 8501 - 10700 22
426 - 625 1 >700 | Yukamwa
udre belirlenir
Tetkik siiresi azaltma/artirma faktérerinin gerekgesi (varsa):
Tetkik zamanim artirabilecek faktorer: Tetkik zamanim azaltabilecek faktorier (En Fazla % 30):
2 Komplike serleuimler brrden fazla b, tesis avo belimler 1b Z Tasamun sorwnlulugunun olmamast fali
J Tercuman gercktiren durumlar J s venmin zalisan sayisina gore gak kiguk olmasi (6m- sadece ofis)
= Isyenmn ¢alizan savisina gore cok buyuk olmasi | Z Yoneum sisteminin olgunluk diizeyt
Z Yuksek sevivel kurallar iom gida way lag. imikleer Big b ) = Kurudusun baska bir sdnctim sisteim belgesi olnasi
i Sisterrun gok karmagik prosesler 1cya dzeun [aahsetler igenmes: 2 Maustennin tetkik bilgisi
T Proseslerin donamm. vazilim sureg ve huzmellerin kanginmin igenness Z Yuksek seviveli otomasvon
T Gegici tesislen ziyaret etimeyi gerckiren faaliyeticr Z Tesis dipt gahsanlann durwmu (om - saug iemsilcisi, sofor vb )
2 Kurulusun faslivellen. proscslen ve uninlennden ki naklanan riskter — Dugik nsk kaegonsindeks faaliyetler
Z Dis kaynakh prosesler G Avm ve tekrarh faaliveller igeren prosesler tom. guvenlik vb )
G Yiksek nsk katczonsindek: faalisctler Z Tum vardivalarda basu faaliveilerin olinasi
Gerpeklesecek Tetkikin Siresi: 1 Adam/giin
NOT / GORUS (varsa):
Bas Tetkik Goérevlisinin e 7 Firma Temsilcisinin / Cahganminin
Ad: Soyad: ADNAN BAHAD Adi Seyadi: REYHAN ARSLAN
Tarih: w0200 S Tarih: 18.0.2021
imza: r Imza:

#
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