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KIYASLAMA SONUC RAPORU

KATILAN ODALAR : BAFRA TiCARET VE SANAYi ODASI
BEYPAZARI TICARET ODASI
CARSAMBA TiCARET VE SANAYi ODASI

KIYASLAMA TARIHI : :11.06.2021
: 10.00 — 16.00
KATILANLAR : BAFRA TiCARET VE SANAYi ODASI

Genel Sekreter Yrd. /Akreditasyon Sor. : Ayhan AVCI

BEYPAZARI TICARET ODASI
Akreditasyon Sor.  : Raziye UZUNOGLU

CARSAMBA TiCARET VE SANAYi ODASI
Genel Sekreter : Giiltekin SURUL
Akreditasyon Sor.  : Reyhan ARSLAN

SUNUMU YAPANLAR: ESKISEHIR TICARET ODASI
Genel Sekreter Yrd. /iK Miidiirii: Okan ADIYAMAN
Genel Sekreter Yrd.: Arda GENC

KONU BASLIKLARI

Akreditasyon Sistemi
Kalite Yonetim Sistemi;

Projeler,

GIRIS

Eskisehir TO :17 bin Uye,52 personel ve 21 milyon butge,2 sirketleri mevcut.
Bafra TSO :1700 uye,10 personel ve 3,2 milyon bitce,

Carsamba TSO :1320 uye,7 personel ve 1,8 milyon bltce

Beypazari TO :550 Uye,5 personel ve 1 milyon bitce ye sahip.

Toplanti Raporu




Kardes Odalarla Eskisehir TO’ ya 5 = c;
Kiyaslama Ziyareti TSE-1SO-EN ii:l]

9000 T

KIYASLAMA YONTEMI

2021 yili Kiyaslama faaliyetleri kapsaminda 11.06.2021 Cuma gunu asagidaki konulari
incelemek Uzere Bafra TSO, Beypazari TO ve Carsamba TSO ile birlikte Eskisehir Ticaret
Odasini tam glin ziyaret ederek g¢alismalar hakkinda bilgiler edindik. Bu esnada Odalarimizin
bu konularda yapmis oldugu uygulamalar hakkinda bilgi paylagimlarinda da bulundu.

Akreditasyon Sistemi Cergevesinde;

v Akreditasyon Maddeleri (genel olarak)

v' Insan Kaynaklari Modeli,

v' Uye Hizmetleri (zorunlu hizmetler diginda)

v Uluslararasi Ticaret,

v Cari yila ait Stratejik Plan sireci (covid etkisiyle revizyonlar)
Kalite Yonetim Sistemi;

v" KYS'nin birim bazli indirgenmesi,
Eskisehir TO’ nun yurattagu Projeler,

RAPOR:

e Akreditasyon Sistemi
Eskisehir TO’ nun uygulamakta oldugu Akreditasyon sistemi ve Odalarimizin sistemleri
karsilastirildi. Burada Eskisehir TO tarafindan uygulamakta olan insan kaynaklari yénetim
sistemi, Zorunlu hizmetler disinda Uyelere sunulan diger hizmetler, stratejik plandaki
revizyonlar, Uluslarari iliskiler ve dis pazarlar ile Eskisehir TO’nun ylritmekte oldugu projeler
uzerinde duruldu.

e insan Kaynaklari Yénetim Sistemi (1.3 maddesi)

Eskisehir TO Kalkinma ajansi tarafindan egitim danismanligi alarak odanin insan kaynaklari ile
ilgili bir envanter gikartmis yani birimlerin yaptiklari tim c¢alismalari ortaya ¢ikarmiglar.
Ardindan personel igin bir is ve gorev takip sistemi kurulmus. Buradan tiim gorevler verilmekte
ve yil icinde 30 dan fazla gorev verilirse; tamamlanan, uzatma istenen ve tamamlanamayan ise
gore insan kaynaklari mudurligiince performans degerlendirmede puanlanma yapilmakta.
Eskisehir TO’ da 180 derece Personel Performans degerlendirme sistemi kurulmus. (Yonetici
degerlendirme, calisani degerlendirme, SP/KYS hedeflerinden puan verilmekte ve %30 u
performansina etki etmektedir. Bununla birlikte Genel Sekreter Yardimcisi (insan Kaynaklari
Muddrd) tarafindan is ve gorev takip sistemi lzerinden yapilan islere gére de nesnel puan
verilerek %25 oraninda inisiyatif puan verilmektedir.
Performans degerlendirme sistemi neticesinde puani yiksek c¢ikan personel
odullendirilmektedir.

*** [K El kitabi yayinlanmis, Yénetici degerlendirme formu, Calisan degerlendirme formu

Toplanti Raporu
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e Stratejik Plan Siiregleri ( 1.4. Maddesi)
Eskisehir TSO: Yillik olarak planlari revize edilmekle birlikte 2021-2025 3.dénem SP (5 yillik) 1
Oda biinyesinde (danismanlhk destegi almadan) hazirlayarak yayinlanmis, SP hazirlanmasinda
vizyon olarak “Uyelerinin bilgi ihtiyacini saglayan tercih ettikleri ilk kurum olmak” belirlemisler
ve SP hedeflerini de bu dogrultuda olusturmuslar.(Hedef sayisi :6 amac icinde toplam 48 SH)

e ETO Stiidyo ve ETO TV Youtube Kanali (1.5 / 1.6 Maddesi)
Oda binyesinde ETO Stiidyo kurarak (yaklasik 80 bin tl maliyet oldugu bilgisi paylasildi)
dyelerinin ve ETO TV youtube kanal abonelerinin hizmetine agtigl egitimler ve Eskisehir
tanitimlari paylasiimaktadir.

e ETO Akademi (1.7 / 2.4 Maddeleri)
ETO Akdemi ile Uyelerine Ayda 2 giin mesleki egitim ve ayda 1 giinde kisisel gelisim egitimi
verilmekte, ayrica tehlikeli ve ¢ok tehlikeli mesleklere yonelik egitimlerde diizenlenmektedir.
ETO Akademi biinyesinde MEGIP, Mesleki Yeterlilik ve MEB kurslari da verildigi iletilmistir.

e Uye Ziyaretleri (1.7 / 2.4 Maddeleri)
Uye iliskileri ekibi kurularak meslek komite toplantilari bu ekip tarafindan yapilmaktadir.
Ayrica belirli periyotlarla Genel sekreter yardimcisi ve Uye iliskileri ekibi tarafindan tyeler
ziyaret edildigi belirtilmistir. Uye talepleri ve anketlerinin de zaman zaman bu ydntemle
alindigi ifade edilmistir.

e Hukuk ve Vergi Danismanhgi (1.7 / 2.1/2.3 Maddeleri)
ETO uyelerinin vergi dairesinde karsilastiklari sorunlar ile ilgili olarak emekli bir vergi mufettisi
ile anlasarak bu konuda tyelerine Odada hizmet sunmaktadir. Ayrica Oda biinyesinde hukuk
danismani mevcuttur.

e Vize Kolaylhigi (1.1/1.7 / 2.1/2.2 /2.3Maddeleri)
Uyelerin bazi tilkelere yaptiklari yurtdisi cikislarinda (italya, Fransa Macaristan gibi lkelerin)
blyukelgilikleriile gorisilerek direk vize verilmesi konusunda mutabakat yapilmis olup, tyeler
konsolosluga gitmeden vize verilmekte oldugu aktarildi.

e Yurtdisi Ahm Heyetleri / Fuar Organizasyonlari (2.5 Maddesi)
ETO tarafindan yapilan fuarlara gore Ulkelerle veya bolgelerle iletisime gecilerek yurtdisi alim
heyetleri davet edilmekte ve Gyeleri ile eslestirme yapilarak B2B gortismeleri yaptiriimaktadir.

e Fuar Ziyareti
Eskisehir TO tarafindan kiyaslama c¢alismamiz sonrasinda ETO TUYAP merkezinde gerceklesen
Covid sonrasi Tirkiye’'nin ilk fuari olan Eskisehir Endistri Fuari AR-GE, Sanayi ve Teknolojileri

Fuarina davet edildik.

Toplanti Raporu
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Fuar alaninda ETO Genel Sekreter Yardimcisi Arda Geng ve Genel Sekreter yardimcisi Okan
Adiyaman tarafindan karsilanarak kiyaslama ekibine ETO hizmet binasi, kongre merkezi, fuar
alani, B2B Odalari, Sanatsal ve kiiltirel etkinliklerin yapildigi alanlar ile ilgili bilgiler paylasildi.

Sonug ve Alinacak Ornekleri;

1. Personel Performans yonetim sisteminin gézden gegirilmesi degerlendirme
formlarini karsilastirilarak Odamizin bu formlari iyilestirilmeli,
Uye Ziyaretlerinin Planlanmasi,
ETO tarafindan yapilacak Projelerde paydas olunmasi
Kardes Odalarla ortak bir proje yapilmasi

Ayhan AVCI
Bafra TSO Genel Sekreter Yrd & Akreditasyon
Sorumlusu

Reyhan ARSLAN
Carsamba TSO Akreditasyon Sorumlusu

Toplanti Raporu
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CARSAMBA TiCARET VE SANAYi ODASI .50 Fﬁiﬂ
CARSAMBA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY S gl et

1571 08/06/2021
Konu : Kiyaslama Calismasi

Eskisehir Ticaret Odasi
Genel Sekreterligine

Akreditasyon Sorumlunuz ile yapmis oldugumuz telefon goriismelerine istinaden 2021 yili Kiyaslama
faaliyetlerimiz kapsaminda 11.06.2021 Cuma guni ekteki plan dahilinde Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi,
Beypazar1 Ticaret Odasinin ilgili personelleri ve asagida isim ve tinvanlar1 yazili personellerimizle birlikte
Odaniz1 ziyaret etmek istiyoruz. Katki ve desteklerinizden dolay1 tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,

Gultekin SURUL
Genel Sekreter
e-imzalidir

Kiyaslama Caligmasina Odamizdan katilacak personeller :

1-Gultekin SURUL Genel Sekreter
2-Reyhan ARSLAN  Proje Ofisi Mudurti / Akreditasyon Sorumlusu

EK:
CARSAMBA TSO 11.06.2021 TARIHLI KIYASLAMA PLANI

Adres : Cay Mahallesi Kiiciikhamam Sokak No:2/B 55500 CARSAMBA / SAMSUN

Tel.: 0(362) 8331360—-8337730-8339281 Fax:0(362) 8339280

www.carsambatso.org.tr e-mail: carsambatso@tobb.org.tr

Evraki Dogrulamak igin : https://odaborsaebys.tobb.org.tr/ob-standart-envision/Dogrula/BS950E44Z
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1.1.4.

Yonetim Kurulunun, diizenli faaliyet raporlari ve plan
ve bitce tahmin raporlari gibi Kurula rapor verme
yukamlalugand idari kadroya vererek, 6lgim ve
faaliyetlerini kontrol ederek, faaliyetlerinden sorumlu
tutarak, politikalari ve hedeflerin basarilma
durumlarini takip ettigini, (Akreditasyon izleme
Komitesi isleyisi, toplanti tutanaklari,yillik is planlari
gerceklesme takibine iliskin kanitlar)

1.1.6.

Stratejik hedeflerine ulasmasi igin yeterli yonetim
kontrolleri oldugunu, (Stratejik amag ve hedeflerin
gerceklesme durumunu ortaya koyan sistem/ yontem)

1.1.8.

Yonetim Kurulu toplantilarinin yapildigini ve toplanti
tutanaklarinin bir dosyada tutuldugunu, (Kurul
toplantilarinin tutanaklari,karar takip sistemi,katilim
oranlari)

1.3.3.

Personel goruslerinin farkindadir ve gerekmesi halinde
harekete gecmektedir. (Personel geri
bildirimleri,degerlendirme yontemi ve iyilestirmeler)

1.3.6.

Hedefler ve amaclar ¢alisma planiyla agikca
baglantihdir. (Yillik is plani,birim hedefleri)

1.4.1.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kapsamli yillik
calisma planini, (Stratejik plandan dretilmis yillik is
plani)




1.4.2.

Yonetim Kurulu tarafindan gelistirilen ve onaylanan en
az dort yillik stratejik planini,

1.4.3.

Calisma hedeflerinin Yonetim Kurulu tarafindan
diizenli olarak 6l¢lilmekte ve gézden gegirilmekte
oldugunu, (Performans izleme kayitlari,Akreditasyon
izleme Komitesi kayitlari,en son yapilan giiglii/zayif
yonler,firsatlar ve tehditler(SWOT) analizi)

1.4.5.

Dizenli arastirma ve diger yetkin yontemler
kullanilarak personel/liye geri bildirimlerinin
alinmakta oldugunu ve sonuglara gére eylem yapmak
suretiyle s6z konusu geri bildirimlerin takip
edildigini,(Uyeden elde edilen geri bildirim sonuglari
nasil kullaniliyor,is planini etkiliyor mu?)

1.5.1.

Oda/Borsa is plani hedeflerine ulasmak igin detayh
haberlesme stratejisi, uygulama plani ve politikasi
oldugunu,

1.5.3.

Yerel basin ve medya ile etkili bir iletisim igerisinde
oldugunu,

1.5.7.

Tim iletisim faaliyetlerinin etkinliligini
degerlendirildigini, (Yillik rapor,iletisim faaliyetlerinin
tamamina yonelik kullanim ve geri bildirim raporlari ve
istatistikler)

1.5.8.

Tercih ettikleri iletisim yontemi konusunda lyelerine
danistigini ortaya koyabilmelidir. (Uye anketi)

1.7.2.

ilk temas noktasinda (ye ihtiyaglari tanimladigini,

1.7.5.

Uye ihtiyaglarinin diizenli ve siirekli olarak gézden
gecirildigini,(Beklenti anketleri, dneriler)




1.8.1.

Hizmet sunumunu destekleyici dncelikleri
tanimlayabildigini, (Akreditasyon sistemini
destekleyen Oda/Borsa 6lcegine uygun/uyumlu siirec
ve dokiimantasyon yapisi)

2.1.3.

Tim Oda/Borsa faaliyetleri distinilerek tiyelerin
ihtiyaglarini, beklentilerini ve tatmin seviyelerini
tanimlayan diizenli iiye anketini, (Uye anketleri ve
anket sonucundaki gelisimsel degisiklikler)

2.2.7.

Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yiriten bir
Uye temsilci organi oldugunu, (Lobi faaliyetlerinin
basari ve etkilerini 6lgmeye ve gézden gecirmeye
yonelik bir degerlendirme sistemi)

2.2.10

Uyeler adina konularin takibini yaptigini, (Lobi
faaliyetlerinin basari ve etkilerini 6lgmeye ve gézden
gecirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi)

2.4.6.

Egitim ve gelistirme hizmetleri proseslerini ve tanimli
etkin bicimde yonetilmesini saglamak icin yeterli
yonetim kaynagi bulundugunu, ortaya koyabilmelidir.
(Personel / hizmet saglayici gelistirme planlari)

2.5.1.

Ulusal, bolgesel ve uluslararasi ticaret faaliyetlerine
aktif katihm ve kiresel ticaret hakkinda genis bilgiyi,
(D1s pazar ziyaretleri ve faaliyet raporlari)

2.5.2.

Uyelerinin uluslararasi ticaret gerekliliklerini iyi
bicimde tanimlayan ve istikrarli bicimde bunlara cevap
veren prosesleri, (Anket raporlari,dis- i¢ piyasa talep
ve ihtiyaglari)




2.5.4.

Yerel ihracatgilari ve ihracat potansiyeli bulunanlari
tanidigini, (Mevcut ve potansiyel ihracatg listesi)

2.5.6.

Yeni piyasa potansiyellerinin degerlendirildigini,
ihracat olanaklarinin teshis edildigini, ihracat planlari
ve piyasaya giris stratejilerinin olusturuldugunu,
(Uyelere Tiirkiye’de ve yurtdisinda potansiyel isbirligi
yapabilecek ortaklarinin tanitimi, dis pazar ziyaretleri
ve faaliyet raporlari)

2.5.7.

Ticaret ve yatirim imkanlarini tanimlayabildigini ve
tavsiye edebildigini, (Uyelere Tiirkiye’de ve yurtdisinda
potansiyel isbirligi yapabilecek ortaklarinin tanitimi,
piyasa analizi)

2.5.11

Dis Ticaret gelistirme aktiviteleri programina
katihmini, (Dis pazar ziyaretleri ve faaliyet raporlari)
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1.2.5.

Yonetim Kurulunca onaylanan mali strateji gereklerini
karsilayan Mali Politikalara ve Kontrollere uydugunu,
(Oda/Borsanin mali politikasi,harcama yetkilileri, fon
ybnetimi, biitce talimati, risk yonetimi vb kayitlar)

1.3.2.

Profesyonel, kalifiye ve yetenekli kisiler istihdam
edildigini, (Tanimlanmis ise alma yéntemi, Oda/Borsa
ic Yonergesi, grev tanimlari, yetkinlikleri
vb.,oryantasyon uygulamasi)

1.3.8.

Kendi performanslarini benzer Oda/Borsalarla
kiyaslayarak ¢alisanlarini degerlendirmekte ve
gerekmesi halinde uygun bicimde tedbirler almaktadir.
(Raporlar)

1.6.1.

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi
dahil tum kilit ofis fonksiyonlarini yerine getiren bilgi,
iletisim sistemleri ve yazilimlarinin oldugunu, (Amaca
uygun donanim ve yazilim)




1.6.4.

Risk degerlendirmeyi de iceren Bilgi ve iletisim
Teknolojileri plani, yedekleme ve acil durum plani
mevcut oldugunu, (Yedekleme ve acil durum plani,
tatbikat ¢iktilari,risk degerlendirme)

2.1.5.

lyi uygulamalari bélgesel ve ulusal Oda/Borsa iletisim
agl gruplarinda paylastigini ortaya koyabilmelidir. (iyi
uygulamalari paylastigina dair kanitlar)

2.2.3.

Ortak ¢6zim gruplarina katilimi tesvik ederek tyelerin
ilgi ve uzmanlik alanlarini tanimlamaya yonelik bir
prosesi oldugunu,(Ortak ¢6ziim gruplari, politika
forumlari ve Meslek Komitelerine dair detaylar)

2.4.2.

Hizmet sunumundaki bosluklarin dolayisiyla da
firsatlarin tanimlanabilmesi icin piyasa analizleri
oldugunu, (Piyasa analizi sonuglari)
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1.1.1.

Vizyon ve aglk¢a tanimlanmis Misyon beyaninin
hazirlandigini, (Misyon ve vizyon beyanlari)

1.1.2.

5174 Sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tim
yonetmelikler ve tliziklere uygunlugun
saglandigini ortaya koyabilmeli (Meclis ve Meslek

1.1.3.

Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri
belirledigini, yatirim politikasina karar verdigini,
performans kriterlerini kabul ettigini, s6z konusu
politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi

1.1.5.

Yonetim Kurulu’nun Genel Sekreteri istihdam
etmekten ve performans yonetiminden sorumlu
oldugunu,

1.1.7.

Bliylklik ve amaglarina uygun ve anlasilir
organizasyon yapisina sahip oldugunu,

1.1.9.

Tim Kurul Uyeleri icin oryantasyon siirecinin
oldugunu ortaya koyabilmelidir. [Oryantasyon
Programi (YK, Meclis, Meslek Komitesi Gyeleri icin
hazirlanan), Gelisim Programi (Toplanti, egitim

1.2.1.

Borg ve yikimliliklerini yerine getirmelerini ve
¢alisma planinda yer alan hususlari yerine
getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarin
oldugunu, (Yillik is planini destekleyici biitce




1.2.2.

Oda/Borsalarin Yonetim Kurullari ve Meclisleri
tarafindan onaylanan kapsamli bir yillik isletme
bitcesinin bulundugunu, (Oda/Borsanin cari yila
ait detayli biitgesi)

1.2.3.

Mali beyanlarin ve ydonetim hesaplarinin
tutuldugunu, (Gegen yila ait mali rapor, cari yila
ait nakit akis gerceklesme tablolari)

1.2.4.

Meclis ve Yonetim Kurulu’nun en az ayda bir tim
mali beyanlari gézden gegcirdigini,

1.2.6.

Mali planlama ilkelerine uygun olarak faaliyet
gosterdigini, (Mali politikaya uygunlugu
destekleyecek kanitlar)

1.2.7.

Menkul kiymetlerin korunmasi ve idari etkinligin
artirilmasi icin yeterli kontrolleri
gerceklestirdigini, (Hesaplari inceleme
Komisyonu niteligi,yetkinligi ve raporlari)

1.2.8.

Gerektigi hallerde Yonetim Kurulu, Finans ve
Denetim alt gruplari ya da ilgili komiteler
kuruldugunu, diizenli olarak toplanmalarinin
saglanabildigini ve s6z konusu grup ya da

1.3.1.

Uygun, hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalari
bulundugunu, (Uygulamalarla desteklenmis
politika, Oda/Borsa i¢ Yonergesi)

1.3.4.

Personelle etkin ve dlizenli bir iletisimi
bulunmaktadir. (Personelle diizenli iletisim
yontem ve kanitlari)




1.3.5.

Personelin gorevini etkin bicimde yapabilmesini

temin etmek amaciyla uygun ve giincel egitim ve
gelisim imkanlarina sahiptir. (Personel egitim ve

gelisim uygulamalari)

1.3.7.

Uyelere hizmet verme tizerinde olumlu etki
yapmasi icin egitim ve gelisim faaliyetleri
degerlendirilmektedir. (Uye ile iletisimi
gelistirmeye yonelik davranissal gelisim egitimleri

1.3.9.

Etkin bir performans ol¢iim ve gelistirme sunan
Performans Yonetim Sistemi bulunmaktadir.
(Tanimlanmis bir performans degerlendirme
yontemi,performans degerlendirme

1.4.4.

Stratejik 6ncelikler gelistirmek ve uygulamak igin
uygun kaynaklarinin oldugunu,(Kaynak planlama
siregleri, bltce kayitlari)

1.4.6.

is hedeflerine ulasmak icin hizmetlerin kapsam,
derinlik ve yonetimine karar verilmesine yonelik
acik stratejilerinin varligini, (Stratejik hedeflere
ulasiimasini saglayacak agik¢a tanimlanmis

1.4.7.

Uyelere yillik rapor sunuldugunu ortaya
koyabilmelidir. (Yillik is plant ile uyumlu olan yillik
faaliyet raporu)

1.5.2.

Kendisinin, politikalarinin, hizmetlerinin ve
faaliyetlerinin tanitimi igin medyanin kapsamli
bicimde kullanildigini, (Basin
acitklamalari,medyada yer alan haber

1.5.4.

Yerel medya ve basin icin yazili ve gorsel
medyada yayinlanmak (zere basin biltenleri
olusturdugunu,




1.5.5.

Oda/Borsa, Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri,
personel ve lyeleri hakkinda kapsamli bilgiler
vermenin yani sira Gyelerine yararh bilgiler
sunan, diizenli olarak glincellenen, yabanci dil

1.5.6.

Bu konuda yetenekli ve egitimli personel
istihdam ettigini ya da uygun harici hizmet
saglayicilar kullandigini, (Personel gérevlendirme
karari vb.)

1.6.2.

Uyelere ait detaylari, faaliyet ge¢cmislerini ve
iliskilerini iceren saglam bir raporlama
fonksiyonuna sahip giincel “Uye Yénetim
Sistemi”nin var oldugunu, (Uye Yénetim Sistemi)

1.6.3.

interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel
bir web sitesine sahip oldugunu, (Fonksiyonel
web sitesi)

1.6.5.

Yerinde glincelleme ve gozden gecirme
mekanizmalariyla birlikte Bilgi ve iletisim
Teknolojileri politikalari, prosedirleri ve
protokollerinin mevcut oldugunu, (Bilgi ve

1.6.6.

Bu konuda yetkin ve egitimli personelinin
oldugunu, ortaya koyabilmelidir. (Egitim kayitlari,
gorev tanimlari ve yetkinlikler)

1.7.1.

Uyeleriyle basarili iliskiler kurdugunu, (Toplanti
ve etkinlikler,katihmi arttirici faaliyetler)

1.7.3.

Uyelerin Oda/Borsayla irtibat kurmak
suretiyle,kendi alanlarindaki is destek hizmetleri
yelpazesine tam erisim saglayabildigini, (Uyelerin
geri bildirimleri ile uyumlu is destek hizmetleri)




Uyelerin kendilerine sunulan hizmetten ne
beklediklerini agiklayan amag ve hedeflerin
belirlendigini, (Geri bildirimlerin sonuglarinin
degerlendirilmesi)

1.7.4.

Uye bilgilerinin planh bir sekilde gézden
1.7.6. |gecirilerek giincelliginin saglandigini,
(Gincelleme yontemleri)

Uygulanabildiginde liyelere herhangi bir hizmet
verilmesinin ardindan takip yaptigini, (Uye
referanslari ve basari hikayeleri, lye memnuniyet
ve hizmet kullanim seviyelerini gdozden gecirme

1.7.7.

Uye sikayetlerinin her zaman takip edildigini ve
1.7.8. |uygun bicimde ¢6zliime kavusturuldugunu,
(Sikayet Yonetim Sistemi)

Surekli ilerleme sayesinde Oda/Borsanin
deneyimlerden ders ¢ikardigini ve sonug olarak
hizmetlerini gelistirdigini ortaya koyabilme
yeteneginin oldugunu gostermelidir.(Uye geri

1.7.9.

Kaliteyi destekleyici ydonetim yapisini, (Yonetim

1.8.2.
Kurulunun kalite slirecine katilimi)

is performans ve etki degerlendirmesi yaptigini,
(Yapilan i¢/dis denetim-gelistirme
ziyareti,kayitlari ve bunlara ait degerlendirme
kayitlari,diger Oda/Borsalarla kiyaslama, siirec

1.8.3.

Performans sonuclarindan elde edilen bilgileri
Oda/Borsa performansini gelistirmek igin
kullandigini ortaya koyabilmelidir. (Diizeltici
faaliyet kayitlari ve iyilestirme faaliyetleri)

1.8.4.




2.1.1.

iletisim agi hizmetlerinden faydalanmayla ilgili
bilgileri analiz edebildigini, (Uyelerin aldig
hizmetlerin izlenebilirligi ve analizi,lye anketleri)

2.1.2.

Uluslararasi ticaret, kaynak tedariki, ortak girisim
ve politika olusturma gibi Giyelerin ihtiyaclarini
yansitan ve tanimli ihtiyaglari karsilama
bakimindan etkinlik degerlendirmesi yapilan

2.1.4.

is toplulugunun yararina olan iriin ve hizmetler
portféylnd, (Ekonomik arastirmalar,bolgesel ve
yerel raporlar, istatistikler)

2.2.1.

Uyelerinin 6ncelikli konularini diizenli olarak
tanimlamaya ve bunlari karar alicilara ve
paydaslara iletmeye yonelik bir prosesi oldugunu,
(Tanimlanmis goris olusturma yontemi)

2.2.2.

Politika konularini koordine etmek i¢in atanmis
ve yeterli deneyime sahip personeli oldugunu,

2.2.4.

En yiksek geri bildirimi almak icin; sektorel ilgi
gruplari olusturdugunu, forumlar ve anketler
yaptigini; tyeleri ile birlikte TOBB’un
ulusal/bodlgesel anketlerine ve istisarelerine aktif

2.2.6.

Uyelere kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz
ylize goriisme ve taniml 6ncelikli konulari
miizakere etme firsati verdigini, (Uyelerin
gorislerini almak ve Uyelerle ve karar alicilarla

2.2.8.

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde kilit
karar alicilar ve paydaslar icin tanimlanmis ve
uygun iletisim/etkileme stratejisi gelistirdigini,
(Politikaci ve yetkililerle yapilan iletisim ve




2.2.9.

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde politikacilar ve
Ust dizey memurlar ve yetkililerle dogrudan
iliskiler ve diizenli iletisimi oldugunu,
(Uluslararasi kurumlarla olan is iliskilerinin

2.2.11.

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde Uyelerin goris
ve isteklerini medyada temsil ettigini, (Gazete
kupliri 6rnekleri ve yazili ve gérsel medyada
gorinme hacimleri)

2.2.12.

Politika kararlarini bildirmek ve lobicilik ve temsil
faaliyetini gliclendirmek icin arastirma yaptigini
ve delil topladigini, (Arastirma programi ve
sonuglari)

2.2.13.

Uyelerin seslerinin bolgesel ve ulusal diizeyde
daha etkili duyulmasini saglamaya yonelik
bolgesel ve ulusal yapilar olusturmak tzere diger
oda ve borsalarla ishirligi icinde oldugunu ortaya

2.3.1.

Uyelerin bilgi ihtiyaglarinin tanimlandigini ve
cesitli faaliyetlerle desteklendigini, (Uyelerin
ihtiya¢ duydugu bilgilerin tanimlanmasi, bu
taleplerin karsilanmasina yonelik

2.3.2.

Yaygin i¢ ve dis bilgi kaynaklari yelpazesine erisim
sagladigini, (Abonelikler, linkler)

2.3.3.

Yerel ekonomik tesvikler, istatistikler, is
gelistirme yardimlari hakkinda kapsamli bilgi
sahibi oldugunu, (Ekonomik istatistikler,
arastirma raporlari,tesviklerle ilgili bilgilendirme)

2.3.4.

Nitelikli bilgi ve is destek ¢ozlimleri sunmayi
destekleyen Bilgi ve iletisim Teknolojileri
altyapisinin oldugunu, (Nitelikli bilgiye ulasim
kolayligi saglayan bir altyapi)




2.3.5.

Bilgi destek aginin sundugu hizmetlerdeki
degisiklerden ilgili personeli haberdar ettigini,
(D1s kaynakl dokiimanlarin takibi ve kurum igi
bilgi paylasimi)

2.4.1.

is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiyac ve
talebini 6grenmek icin daha genis is cevrelerinde
ve liyeler arasinda diizenli anketler yaptigini,
(Uye ihtiyag analizleri,is cevresi beklenti

2.4.3.

is plani hedeflerini karsilayacak sekilde kapsamli
faaliyet planini, (Uyelere yénelik olusturulmus
faaliyet/egitim/iletisim programi)

2.4.4.

is gelistirme amach verilen egitimlerin etkinlik
analizleri yapilarak sonuglarinin
degerlendirildigini, (Egitim degerlendirme anket
sonuglari)

2.4.5.

Temisilcilerin ve katilimcilarin ihtiyaglarina cevap
verebilecek ve konuya uygun kaliteli bir 6grenme
ortami oldugunu, (Egitim imkanlari)

2.5.3.

Yerel, bolgesel ve ulusal ihracat tesvikleri
konusunda genis bilgiyi, (ihracat tesviklerine
yonelik egitim programlari,bilgilendirme ve
seminerler)

2.5.5.

Uluslararasi piyasalar ve odalar/borsalar ile
baglantilari,

2.5.8.

Piyasaya Ozel ticaret bilgileriyle destek verdigini,
(il/ilcenin ekonomik hayati ile ilgili bilgiler)




2.5.9.

Yerel is alemine dokiiman ve sertifikasyon
hizmeti sunma yetkisini, (Uluslararasi ticaret
belgeleri)

2.5.10.

Nitelikli uluslararasi piyasa arastirma raporlari
sundugunu, (Sektorel ve lilke potansiyeli
raporlari)

2.5.12.

Sektorler, tlkeler, ekonomiler hakkinda uzman
bilgisini, (ihtiya¢ oldugu hallerde dis ticaret
uzmani)

2.5.13.

Uzmanlarin ve kurumlarin sundugu genis
programlara katilimini, (Seminer ve egitim
programlari)

2.5.14.

Uyelerin ihracat potansiyellerini analiz etmede ve
yeni piyasalarin gelismesinde yardimci olmada
yetkin deneyimli ve kalifiye uluslararasi ticaret
ekibinin oldugunu ortaya koyabilmelidir.




* B SPKBLZOZ *

BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI K-Q iﬁi‘l
TSE-ISO-EN -
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 9000 e
Say1 :80781428- 147 22/06/2021

Konu : Eskisehir TO ile Kiyaslama Calismasi Raporu hk,

Yonetim Kurulu Baskanligi'na

11.06.2021 Cuma gunu Bafra TSO, Beypazar1 TO ve Carsamba TSO ile birlikte Eskisehir Ticaret Odasina
yaptigimiz Kiyaslama ziyareti neticesinde asagida belirtilen konu basliklarini iceren rapor hazirlanmis olup,
ekte yer almaktadir.

Saygilarimla,

Ayhan AVCI
Genel Sekreter Yardimcist

e-imgale

Genel Sekreter
22/06/2021 Yardimcisi :A.AVCI

Goriisiilen Konu Bashklari;
* Akreditasyon Maddeleri tamami (genel)
* Akreditasyon Sistemi Cergevesinde;
- Insan Kaynaklar1 Modeli,
- Uye Hizmetleri (zorunlu hizmetler disinda)
- Uluslararas: Ticaret ,
- Cari yila ait Stratejik Plan sureci (Covid etkisiyle revizyonlar)
* Kalite Yonetim Sistemi;
- KYS' nin birim bazli indirgenmesi,
* Eskisehir TO tarafindan yUrGtulen Projeler,
* Fuar Ziyareti

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Faks: 0(362) 543 12 75

Web : www.bafratso.org.tr E-Posta: info@bafratso.org.tr - bafratso@tobb.org.tr



http://www.bafratso.org.tr/
mailto:info@bafratso.org.tr
mailto:bafratso@tobb.org.tr
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