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YGG TOPLANTISI DEĞERLENDİRME RAPORU 

1. Bir önceki YGG ‘e ait takip faaliyetleri 

Bir önceki YGG’de alınan kararların tamamı gözden geçirilmiştir.  

Alınan kararlar tamamlanmıştır 

2. İç ve Dış Hususların gözden geçirilmesi 

Odamız tarafından daha önceden belirlenmiş kuruluş bağlamlarının ( iç ve dış hususlar) uygunluğun 
devam ettiği tespit edilmiştir.  

3. İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılması 
hususlarının gözden geçirilmesi 

Odamız tarafından daha önceden belirlenmiş ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentileri anlaşılmasının 
uygunluğun devam ettiği tespit edilmiştir. 

4. Risk ve fırsatların gözden geçirilmesi 

Odamız tarafından proses bazlı riskler belirlenmiş ve bu riskler ve fırsatlarla ilgili önleyici/iyileştirici 
faaliyetler planlanmış ve izlenmektedir. Belirlenen Riskler ve planlanan önleyici ve iyileştirici 
faaliyetler Ek-1 Risk Fırsatlar belirleme tablosunda verilmiştir. 

5. Kuruluş genel kalite politikası ve proses politikalarının gözden 
geçirilmesi 

Odamız Vizyon, Misyon ve KYS politikası ve proses bazlı belirlenen proses politikalarının uygunluğu 
gözlemlenmiştir. (Bakınız; KEK politikalar sayfası) 

6. Kalite hedefleri, stratejik plan ve iş planlarının görüşülmesi 
(proses/faaliyet bazlı hedefler tek tek ele alınacak) 

Stratejik plan/yıllık iş planında 2020 yılı için öngörülen faaliyet ve hedefler de dikkate alınarak 
proses bazlı oluşturulan Odamız hedefleri değerlendirilmiştir. Değerlendirme sonuçları (yakalanıp 
yakalanmadığı yönü ile) proses hedef takip formu üzerinde belirtilmiş ve proses takip formları Ek-1 
de verilmiştir. Bu gerçekleşmeler ışığında proses sorumlularının da görüşleri alınarak 2020 yılı 
hedefleri belirlenmiş proses hedef takip formlarına işlenerek ekte verilmiştir. 2020 yılı hedeflerinin 
değerlendirilerek onaylanmasını arz ederiz. 

Ek: 1-Tüm Proses/Faaliyet bazlı hazırlanmış olan Proses/Faaliyet-Hedef-İş Planı İzleme Tabloları 
2- 2020 yılı gerçekleşen Proses/Faaliyet Hedef-İş Planı Takip Formları 
3- 2020 yılı için teklif edilen Proses/Faaliyet Hedef-İş Planı Takip Formları 



 

 

YGG TOPLANTISI DEĞERLENDİRME RAPORU 

7. İç ve Dış Tetkik, Akreditasyon sonuçlarının görüşülmesi 

7.1. İç Tetkik Sonuçları 

2020 yılı içinde yapılan iç tetkiklerde uygunsuzluk tespit edilmemiştir. 

8. Proses performansı ve ürün uygunluğu (proses izleme 
kriterleri, uygun olmayan hizmet tespitlerine ait sonuçların 
görüşülmesi) 

2020 yılı için Proses bazlı hazırlanan proses performans izleme kriterleri gerçekleşme verileri ekli 
proses kriter izleme formlarında verilmiştir. 2020 yılı hedef planlamalarında bu veriler dikkate 
alınmıştır.  

Ek: 1- Tüm Proses/Faaliyet bazlı hazırlanmış proses kriter izleme formları 
2- Tüm Proses/Faaliyet bazlı hazırlanmış uygun olamayan ürün/hizmet takip formu kayıtları 

 

9. Kalite yönetim sistemini etkileyebilecek değişiklikler 

2020 yılı içinde Kalite Yönetim Sistemi kapsamında tüm proses/faaliyetler ile ilgili gerçekleşen 
değişiklikler bulunmamaktadır. 

10. Müşteri geri beslemeleri 

Üyelere yönelik müşteri memnuniyet anketi  yıl içerişinde yapılacağından henüz yapılmamıştır. 

Personel memnuniyet anketi yapılmıştır. Genel memnuniyet oranı %82’90dır. Personel memnuniyet 
seviyesinin artırılmasına yönelik çalışma yapılması için yönetim kuruluna sevkedilerek iyileştirme 
çalışması başlatılmıştır. 

11. Düzeltici ve İyileştirici  faaliyetlerin durumu 

11.1. Düzeltici Faaliyetler 

2020 yılında düzeltici faaliyet açılmamıştır. 

11.2. İyileştirme Faaliyetler 

2020 İyileştirme faaliyeti yapılmamıştır. 

12. KYS için değişiklik ihtiyaçlarının değerlendirilmesi 

2020 yılı içinde Kalite Yönetim Sistemi kapsamında tüm proses/faaliyetler ile ilgili öngörülen 
değişiklikler bulunulmamaktadır. 
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