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Bir dnceki YGG'de alinan kararlarin tamami gézden gegirilmistir.

Alinan kararlar tamamlanmistir

Odamiz tarafindan daha 6nceden belirlenmis kurulus baglamlarinin ( i¢ ve dis hususlar) uygunlugun
devam ettigi tespit edilmistir.

Odamiz tarafindan daha 6nceden belirlenmis ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri anlasiimasinin
uygunlugun devam ettigi tespit edilmistir.

Odamiz tarafindan proses bazli riskler belirlenmis ve bu riskler ve firsatlarla ilgili 6nleyici/iyilestirici
faaliyetler planlanmis ve izlenmektedir. Belirlenen Riskler ve planlanan Onleyici ve iyilestirici
faaliyetler Ek-1 Risk Firsatlar belirleme tablosunda verilmistir.

Odamiz Vizyon, Misyon ve KYS politikasi ve proses bazli belirlenen proses politikalarinin uygunlugu
gozlemlenmistir. (Bakiniz; KEK politikalar sayfasi)

Stratejik plan/yillik is planinda 2020 yili icin 6ngorulen faaliyet ve hedefler de dikkate alinarak
proses bazli olusturulan Odamiz hedefleri degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglari (yakalanip

yakalanmadigi yonu ile) proses hedef takip formu tzerinde belirtilmis ve proses takip formlari Ek-1
de verilmistir. Bu gerceklesmeler 1siginda proses sorumlularinin da goérisleri alinarak 2020 yili
hedefleri belirlenmis proses hedef takip formlarina islenerek ekte verilmistir. 2020 yili hedeflerinin
degerlendirilerek onaylanmasini arz ederiz.

Ek: 1-Tiim Proses/Faaliyet bazli hazirlanmis olan Proses/Faaliyet-Hedef-is Plani izleme Tablolari
2- 2020 yili gergeklesen Proses/Faaliyet Hedef-is Plani Takip Formlari
3- 2020 yili igin teklif edilen Proses/Faaliyet Hedef-is Plani Takip Formlari
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7.1. ¢ Tetkik Sonuglar:

2020 yili icinde yapilan i¢ tetkiklerde uygunsuzluk tespit edilmemistir.

2020 yih icin Proses bazli hazirlanan proses performans izleme kriterleri gerceklesme verileri ekli

proses kriter izleme formlarinda verilmistir. 2020 yili hedef planlamalarinda bu veriler dikkate
alinmistir.

Ek: 1- TUm Proses/Faaliyet bazl hazirlanmis proses kriter izleme formlari
2- Tum Proses/Faaliyet bazl hazirlanmis uygun olamayan urtin/hizmet takip formu kayitlari

2020 yili icinde Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tim proses/faaliyetler ile ilgili gerceklesen
degisiklikler bulunmamaktadir.

Uyelere yonelik miisteri memnuniyet anketi yil icerisinde yapilacagindan heniiz yapilmamistir.

Personel memnuniyet anketi yapilmistir. Genel memnuniyet orani %82’90dir. Personel memnuniyet
seviyesinin artiriimasina yonelik calisma yapilmasi igin yonetim kuruluna sevkedilerek iyilestirme
¢alismasi baslatiimistir.

11.1. Diizeltici Faaliyetler
2020 yilinda dizeltici faaliyet agilmamistir.
11.2. lyilestirme Faaliyetler

2020 lyilestirme faaliyeti yapilmamistir.

2020 yil icinde Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tim proses/faaliyetler ile ilgili ongorilen
degisiklikler bulunulmamaktadir.
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