UYE ONERI VE SIKAYET FORMU

ONERININ/SIKAYETIN ALINMASI iLE iLGiLi AYRINTILAR Takip No
Yapilma sekli:

€ Telefon € Posta

€ E-posta € Sahsen 1

€ Internet sitesi € DigerODA WEB SAYFASI ANKET

Oneri /Sikayeti yapan kisi/kurum (ilgili) bilgileri (Ayrintil bilgi icin ilgili F.35 Uye/Miisteri Sikayet, Dilek ve Oneri Formu’na

bakiniz)
€ X Uye € Personel € Organizasyon Katilimcilar
€ Yénetim € Dig Paydas S S o - (=1 R

€ Kamu kurum ve kuruluslari

ONERi /SIKAYETIN AYRINTISI

Referans o o oa

No: € Oneri € XSikayet
10.09.2020 tarihinde génderdiginiz 610 TL lik yillik aidat bedelini 30.09.20 tarihinde 610 TL ddedim banka
hesabiniza géndermis oldugunuz aidat borc bilgisi bildirim evraginizda 610 TL yazmasina ragmen oda benden
borcumu odemedigimi ve muntazam parast demem gerektigini ve gelen evrakda muntazam iicreti olmadig

) ) P . , . N N Ktedir .

Bneri/sikéyet: gorulmekte olmasina ragmen oda memurlanimiz gonderilenevragin yanhs oldugunu séylemektedir.yanlis evrak

oldugunun diisiiniirsek neden eksik bilgili 5deme makbuzu génderiliyor evrak takip sisteminizde ¢alisan memur
arkadasimiz nekadar isini takip ediyor veya yanhs oldugunu séyleyen herhangi bir evrak ulasmamistir tarafima
bu muntazam licretini yoksa memur arkadaslar kendileri 6zel olarak mi talep ediliyor ilk dnce bunlari arastirmak
gerekir.tqrafima herhangi bir evrak génderilmistir yanhsiik beyan eden.

Oneri/Sikayet ile ilgili birim:

Meclis ic Ticaret MudiirlGgii
Yénetim Kurulu

Meslek Komiteleri (..... Grup)
Genel Sekreterlik

Oda Sicil MidirlGga

Ticaret Sicili Midirlaga

X Muhasebe Midurligi

Bilgi islem ve Dék. Miidurl(igii
Basin ve Halkla iliskiler Miid.
Dis iliskiler MiidiirlGigi

Sanayi MudurlGga
Proje Ofisi MldrlGgu

a a dy dh dh
a da day d
a dh dy d

Ek
Bilgi

(Gerekirse sikayetginin hissiyati sinirliydi kizgindi Gizgiindii vb.)

Yapilan yanls evraklarda herhangi bir déniis olmadigi halde diizeltilmesi igin herhangi bir calisma olmamasi igin elinden
gelen ¢alismalari yapan bir personel kitleniz bulunmaktadir. Tarafima diizeltilecek efendim denmesi tekrar evragin
gonderilecegi séylenmesi halinde (30.09.20 telefonda konugmalarimiz memur ile) borcunuz var dedigi evragin gelmemesi
ne kadar guvenilir bir is yaptigimiz oda olarak da sorgulamamiz gerekir.

ONERI/SIKAYETiIN DEGERLENDIRILMESi:

€  Acil $ikdyet: Prestij kaybi, tazminat ihtimali, genis kesimleri etkileme ihtimali olan Oneri ve Sikdyet konulari Yonetim Kuruluna
sunularak yapilacak diizeltici faaliyet kararlari alinir.
€ Oncelikli Sikayet: Tekrar eden sikdyetler Diizeltici faaliyetler yapilarak, gerekli hallerde Yénetim Kurulu bilgilendirilir.
€ XNormal §ikdyet: Yiriitlilen faaliyetlerle ilgili memnuniyetsizlik ifadesi olan diizeltme talepleri ile karsilagiimasi durumunda
sikayeti alan kisi tarafindan veya Yonetim temsilcisi tarafindan sisteme kayit edilir.
r Diizeltici/iyilestirme Faaliyet agilacak mi? € Evet (NO: .occovceiicnnes) € X Hayr —‘
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ilgiliye Oneri ve Sikdyetin
alindiginin bildirilmesi

25.01.2021

WEB SITESI LiNKi

J——— 25.01.2021 GULTEKIN SURUL- NIHAT
sikayetin SALIHOGLU
Degerlendirilmesi

il 26.01.2021 NIHAT SALIHOGLU

Sikdyetin arastinlmanin
tamamlanmasi

26.01.2021 NIHAT SALIHOGLU
Sikdyetin Coziimlenmesi
] 26.01.2021 NIHAT SALIHOGLU ILGILI ILETiSiM TERCIHI UZERINDEN BILGI VERILDI
ligiliye bilgi verilmesi

26.01.2021 NIHAT SALIHOGLU
Diizeltme Yapilmast

26.01.2021 NIHAT SALIHOGLU
Diizeltmenin
Dogrulanmasi

26.01.2021 NIHAT SALIHOGLU

Sikayetin Kapatilmast

ilgilinin siirecten
memnuniyetin dlgiilmesi
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TUM ODA VE BORSALARA “ ross . TURKIYE
(Genel Sekreterlik) ODALAR VE BORSALAR

BIRLIGI

Tarth : 26.03.2020
Say1 v 34221550-010.01- 3292
Konu : Aidat Odemeleri

L |

Saglik Bakanlig1 ve Bilim Kurulunun kararlar1 nedeniyle piyasalarda olusan ekonomik daralma ve iiyelerin
magduriyeti goz oniine alinarak, iiyelerin oda ve borsalara ddeyecegi yillik ve munzam aidat ile oda ve
borsalarin Birligimize ddeyecegi Birlik aidatinin ilk taksitlerinin ikinci taksit ile birlestirilmesi konusunda
Birligimizce Ticaret Bakanlig1 nezdinde girisimde bulunulmustur.

Bu girigim neticesinde, Bakanhigin 26.03.2020 tarihli ve 03870 sayili yazisi ile oda ve borsa iiyelerinin
lizerinde olusacak olumsuz ekonomik etkilerin azaltilmast amaciyla, iiyelerin oda ve borsalara Haziran ayinda
Odemesi gereken yillik ve munzam aidatlarin birinci taksiti ile oda ve borsalarin Birlige Temmuz ayinda
odemesi gereken Birlik aidat1 birinci taksitinin 6deme siirelerinin herhangi bir gecikme zammu/faizi tahakkuk
ettirilmeksizin uzatilarak, ikinci taksitle beraber oda ve borsa iiyeleri igin Ekim ayinda, Birlik aidati i¢in de
Aralik ayinda 6denmesi uygun bulunmugtur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Saygilarimla,

e-cmza

Mustafa SARACOZ

Genel Sekreter
26.03.2020 Miidiir : Y.OZTURK
26.03.2020 Gen. Sek. Yrd. : C.OZCAN

Koordinasyon:

26.03.2020 Bir. Hk. Miisaviri V. : Dr. IN.BAYAR
26.03.2020 Dai. Bsk. : HERBAY

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmstir.
Evraki Dogrulamak igin : http://belgedogrula.tobb.org.tr/dogrula.aspx?V=BENDSSRB

Dumlupinar Bulvarn No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA Birligimizde
Tel: +90 (312) 218 20 00 (PBX) ® Faks: +90 {312) 2194090 - 91 -92... 1SO 9001:2015
E-Posta: info@tobb.org.tr © Web: www.tobb.org.tr ® KEP: tobb@hs02.kep.tr Kalitg Yémletim
Aynintil bilgi igin: Yiiksel OZTURK Tel: Sistemi

| ktad
E-Posta: yuksel.ozturk@tobb.org.tr Hvetianmartadir

F022/1/01.07.2003/2/14.11.2018 Savfa /1
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Uye Anketinde Bildirmis Oldugunuz Sikayetiniz Hk.

carsamba <carsambatso@hotmail.com>

26.01.2021 Sal 07:46

Kime: aydogdu_yunus_55@hotmail.com <aydogdu_yunus_55@hotmail.com>

Sayin (iyemiz, Tarafimiza iletmis oldugunuz sikayetiniz incelenmis ve sikayetiniz ile ilgili yapilan degerlendirme asagida yer
almaktadir.

Munzam Aidat hakkindaki mevzuat asagida yer almaktadir.
Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik,
iKINCi BOLUM Kayit Ucreti, Yillik ve Munzam Aidat
Munzam Aidat

Madde 6 — Odalarca her yil igin; gercek kisi tacir ve sanayicilerin gelir vergisine iliskin beyannamelerinde
gosterilen ticarf kazang toplami; tiizel kisi tacir ve sanayicilerin ise 6deyecekleri kurumlar vergisine iligkin
beyannamelerinde gdsterilen ticari bilanco kari (izerinden binde bes oraninda munzam aidat tahsil olunur.

Zarar eden Uyeler, o yil igin munzam aidat 6demezler.

Galtsma alanlari icinde birden fazla subesi bulunan tiyelerin munzam aidaty, biitiin subelerden elde ettikleri gelir
veya kurumlar vergisine matrah teskil eden ticari kazang veya ticarf bilango kari lizerinden hesaplanir.

Biitiin bu hallerde bir miiessesenin subeleri ve fabrikalari ile birlikte 6deyecegi munzam aidat, o yil i¢in belirlenmis
bulunan yillik aidat tavaninin yirmi katini gecemez.

Uye tarafindan bilangonun verilmemesi ve vergi dairesinden de saglanamamasi halinde, yillik aidat tavaninin iTo
katindan az olmamak tizere, bir 6nceki yilin munzam aidati gegici olarak aynen tahakkuk ettirilir.

Degerlendirme;

2020 Yilinda yaganan COVID19 Salgini dolayisi ile haziran ayinda yapiimasi gereken odam)z aidat 1.Taksit
6demeleri, 26.03.2020 Tarih 34221550-010.01-3292 sayil: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Yazisi ile 2.Taksit
ddeme zamani olan Ekim ayina ertelenmistir.
Munzam Aidatlar, Maliye Bakanligi’'ndan alinarak, Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi Yazihm Miidiirliigii tarafindan sisteme
otomatik olarak yiiklenmektedir. COVID19 Salgini dolayisi ile miikelleflerin vergi beyan siireleri uzatildigindan dolayi,
TOBB tarafindan munzam aidatlara ait verilerin Maliye Bakanligindan temin edilmesi siirecinde sikintilar yaganmis, bu
nedenle tiim odalarda baz diyelerin munzam aidatlari, Ekim ayinin ortalarinda tahakkuk ettirilmistir.

isletmenizin de Munzam Aidat,, aidat tebligat: tarafiniza ulastiktan sonra TOBB Tarafindan tahakkuk ettirildigi
anlagilmis olup, s6z konusu durumsahsiniza telefonda izah edilmeye calisilmig, Ayrica Munzam Aidat ile ilgili tebligat
gikarilarak adresinize gonderilmigtir.

Uye memnuniyet anketinde belirttiginiz iizere konu incelenmis olup, hatanin yukarida belirtilen sebepler
sonucunda olustugu belirlenmistir. Ticari bilango kariniz izerinden tahakkuk eden Munzam Aidatinizin tutari ile ilgili
herhangi bir itiraziniz var ise , Mali Miigaviriniz onayh 2019 yili Gelir Vergisi Beyannamenizi tarafimiza ulastirmaniz
halinde, degerlendirmeye alinacaktir.

https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AQQKADAWAT YWMAItODI1NyOwMjMOLTAWAIOWMAOAEABIJR 10p6MiSrljdVr7IcXY?nlp=1&RpsCsrfSt...
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Aidat Odemeleri Hk.

carsamba <carsambatso@hotmail.com>

26.01.2021 Sal 07:51

Kime: aydogdu_yunus_55@hotmail.com <aydogdu_yunus_55@hotmail.com>

Online 7/24 e-imzal belge(iicretsiz) alabileceginiz, aidat 6demesi yapabileceginiz, gegmis tarihli dekont ve
islemlerinize bakabileceginiz web adresimiz;

https://uye.tobb.org.tr/organizasyon/firma-index.jsp

Oda Aidatlarinizi,
https://uye tobb.org.tr/hizliaidatodeme.jsp adresinden
Sisteme kayit olmadan kredi kartiniz ile online 6deyebileceginizi hatirlatiriz.

Odeme ekraninda Oda Borsa segimi ekraninda Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Secilmesi gerekmektedir.

Ticaret sicil numaraniz: / Oda sicil numaraniz: / Vergi Numaraniz: béliimlerinden en az 2 tanesini doldurduktan
sonra lye aidat sorgulama butonundan sorgulama yapabilirsiniz, (vergi no zorunlu)

Odemeler ile ilgili Havale/Eft islemlerinizde dekont aciklama kismina firma unvani ekletmenizi ve havale/eft
dekontunu 3628339280 numaral faks numaramiza veya, carsambatso@hotmail.com mail adresimize

gondermenizi rica ederiz.

Banka Bilgileri:

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi

Turkiye Halk Bankasi A.S Carsamba Subesi
IBAN: TR64 0001-2009 6600 0016 0000 73

www.carsambatso.org.tr adresinden site sag tarafindan tum kayit ve 6deme meniilerine erisim mevcuttur.

Telefon Numaramiz: 0362.8331360

https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AQQkADAWATYWMAItODI1NyOwMjMOLTAWAIOWMAOAEAAVT0%2Bg7BIbQK6e3FhgRY Yt ?nip=1&Rp...  1/1
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