09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZhh... 1/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
Ivi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZhh... 2/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZhh...  3/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 swms
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZhh... 4/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZhh... 5/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZhh... 6/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZhh...

7/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZhh...  8/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZhh... 9/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri déniis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

Tesekkdrler.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 10/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 11/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
Ivi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 12/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

(® GOKIYi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 13/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 swms
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 14/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhigini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 15/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 16/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZzh...

17/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 18/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 19/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri déniis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIzZ.

Tesekkdrler.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 20/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 21/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 22/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 23/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 sws
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
1Yi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 24/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhigini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 25/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL
BELGE ALMAYA

UGRAMAM

(® DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 26/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlzen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 27/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZzh...

28/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 29/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 30/692
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve dnerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
Ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 31/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 32/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 33/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 sws
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
1Yi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 34/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhigini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 35/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 36/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlzen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 37/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZzh...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 39/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

Basarili calismalariniz igin tesekkdir ederiz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 40/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve dnerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *
® cokivi

IYi

KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

yeterli

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 41/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
Ivi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 42/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 43/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 sws
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 44/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarill buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 45/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 46/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZzh...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 48/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yo6netimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 49/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSIiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIzZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 50/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK ivi
ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 51/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
iYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
iYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 52/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
iYI
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE CALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 53/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 54/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
ARA SIRA
COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

iYi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 55/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi
ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 56/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZzh...

57/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 58/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 59/692
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ISIM SOYiSIiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIzZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 60/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK ivi
ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 61/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
iYI
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
iYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 62/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

COK iYi
iYI
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE CALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 63/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 64/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
ARA SIRA
COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

iYi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarill buluyor musunuz? *

EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 65/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi
ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 66/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZzh...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 68/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yo6netimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 69/692
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ISIM SOYiSIiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIzZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 70/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK ivi
ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 71/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
iYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
iYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 72/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

COK iYi
iYI
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE CALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 73/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 74/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
ARA SIRA
COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

iYi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 75/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi
ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZzh...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *
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Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yo6netimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSIiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIzZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK ivi
ivi
KOTU

(® GOKKOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

10.09.20 tarihinde gonderdiginiz 610 TL lik yillik aidat bedelini 30.09.20 tarihinde 610 TL 6dedim banka
hesabiniza gondermis oldugunuz aidat borc bilgisi bildirim evraginizda 610 TL yazmasina ragmen oda
benden borcumu odemedigimi ve muntazam parasi 6demem gerektigini ve gelen evrakda muntazam
tcreti olmadigi gorulmekte olmasina ragmen oda memurlarimiz gonderilen evragin yanhs oldugunu
soylemektedir.yanlis evrak oldugunun disinirsek neden eksik bilgili 6deme makbuzu génderiliyor evrak
takip sisteminizde ¢alisan memur arkadasimiz nekadar isini takip ediyor veya yanhs oldugunu sdyleyen
herhangi bir evrak ulasmamistir tarafima bu muntazam Ucretini yoksa memur arkadaslar kendileri 6zel
olarak mi talep ediliyor ilk 6nce bunlari arastirmak gerekir.tqrafima herhangi bir evrak gonderilmistir
yanlishk beyan eden.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 81/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
iYI
KOTU

(® GOKKOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
iYi
KOTU

(® GOKKOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
iYI
KOTU

(® GOKKOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMs
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 84/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

Iy
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 85/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 86/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

®

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZzh...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

®©

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

®©

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 89/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Yunus Aydogdu

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

05455075804

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

aydogdu_yunus_55@hotmail.com

GORUSLERINIz.

Yapilan yanlis evraklarda herhangi bir doniis olmadigi halde diizeltiimesi i¢in herhangi bir galisma
olmamasi icin elinden gelen calismalari yapan bir personel kitleniz bulunmaktadir. Tarafima diizeltilecek
efendim denmesi tekrar evragin gonderilecegi sdylenmesi halinde (30.09.20 telefonda konugmalarimiz

memur ile) borcunuz var dedigi evragin gelmemesi ne kadar guvenilir bir is yaptigimiz oda olarak da
sorgulamamiz gerekir.

CARSAMBA TICARET VE SANAY| ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 92/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 93/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE CALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

%2 DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 94/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
1Yi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine

Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 95/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
ARA SIRA
COK SEYREK
HIC

(® HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 96/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY

(® HERYIL

BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh... 98/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZzh...

99/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 100/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 101/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 102/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 103/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 104/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 105/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

(® GOKSIK

ARA SIRA

COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 106/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY

(® HERYIL

BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 107/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlzen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 108/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

109/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 110/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...  111/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 112/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 113/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMs
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...  114/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 115/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

(® GOKSIK

ARA SIRA

COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 116/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY

(® HERYIL

BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 117/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlzen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 118/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 120/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 121/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

@® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 122/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 123/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE CALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

%2 DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 124/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

gﬂ DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
() iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 125/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 126/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 127/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

O]

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 128/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 129/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 130/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 131/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 132/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 133/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 134/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 sws
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 135/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 136/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *

GOK iYi
@ Ivi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 137/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 138/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 139/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 140/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

Tesekkiir ederiz

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 141/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 142/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 143/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 144/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 swms
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 145/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

Iy
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 146/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 147/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlzen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 148/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

149/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 150/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSIiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 151/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 152/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 153/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMs
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 154/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 155/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

(® GOKSIK

ARA SIRA

COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 156/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 157/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlzen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 158/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

159/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 160/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 161/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 162/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 163/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMs
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 164/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 165/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

(® GOKSIK

ARA SIRA

COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 166/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 167/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 168/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 170/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 171/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 172/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 173/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE CALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

S 80

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 174/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

4 sws

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 175/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 176/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 177/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

1781692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

179/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 180/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 181/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 182/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 183/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
4 sws
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 184/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

2 sws
WEB SAYFAS

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 185/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

(® GOKSIK

ARA SIRA

COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 186/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 187/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 188/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

189/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 190/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 191/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

@® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 192/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 193/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
4 sws
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 194/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

2 sws
WEB SAYFAS|

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

® COKIiYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 195/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

(® GOKSIK

ARA SIRA

COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 196/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 197/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 198/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

199/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 200/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 201/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkdir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 202/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
COK iYi
@ ivi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 203/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK ivi
@ ivi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMs
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 204/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

(® COKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zum onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 205/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 206/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 207/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 208/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

209/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 210/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIzZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 211/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 212/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 213/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8 8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 214/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

S8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 215/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 216/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 217/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 218/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

S 80

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 220/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 221/692
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 222/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 223/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK ivi
@ ivi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMs

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

S 800

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 224/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS

WEB SAYFASI

S 800

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
() iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 225/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 226/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 227/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

®

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

228/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 229/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 230/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

Tesekkiir ederiz

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 231/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 232/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 233/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 234/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 sws
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 235/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 236/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inanyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 237/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

®

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 239/692
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Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

®

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

O]

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 240/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 241/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 242/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 243/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK ivi
@ ivi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 244/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 245/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

COK SEYREK
HIC

(® HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

Iy
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 246/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 247/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

®

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 249/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

®

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

®

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 250/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 251/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
@ ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 252/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

GOK ivi
@ Ivi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 253/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK ivi
@ ivi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 254/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
2 BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS

WEB SAYFASI

S 800

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 255/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

GOK SEYREK

(® Hic

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

Iy
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 256/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *

GOK ivi
@ ivi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 257/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 258/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 260/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 261/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
@ ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 262/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
@ ivi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 263/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 264/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
2 BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS

WEB SAYFASI

S 800

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 265/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

GOK SEYREK

(® Hic

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

Iy
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 266/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *

GOK iYi
@ Ivi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 267/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 268/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 270/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 271/692
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
() iYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 272/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 273/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK ivi
@ Ivi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 274/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS
WEB SAYFAS|

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK IYi
@ ivi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zum onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 275/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢6zUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 276/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY

(® HERYIL

BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 277/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

O]

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 278/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 279/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 280/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 281/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkdir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
C) iYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 282/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
@ ivi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 283/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK ivi
@ Ivi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 284/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK i
@ ivi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zum onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 285/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 286/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *

GOK ivi
@ ivi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 287/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

O]

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 288/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 289/692
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Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

SR

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 290/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIzZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 291/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 292/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 293/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 294/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
4 swms

WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
@ ivi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 295/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 296/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *

GOK iYi
@ Ivi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 297/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 299/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 300/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIzZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 301/692
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *
COK iYi
IYi
KOTU

(® GOKKOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 302/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
COK iYi
IYi
KOTU

(® GOKKOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *
COK IYi
IYi
KOTU

(® GOKKOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 303/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
iYI
KOTU

(® GOKKOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 304/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 sws
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
iYi
KOTU

(® GOKKOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 305/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

COK SEYREK

(® Hic

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

iYi
ORTA

® KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 306/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi
ORTA

KOTU

(® GOKKOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL
BELGE ALMAYA
(® UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 307/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

®

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 309/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

®

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

®

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger: Pandemi sirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 310/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

GORUSLERINIz.

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 311/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkdir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
() iYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 312/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
@ ivi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 313/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK ivi
@ ivi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGI EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 314/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
iYi
@ KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zum onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 315/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK

ARA SIRA

COK SEYREK

HIG

(® HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

iYi
ORTA

(® KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 316/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inanyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 317/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 319/692
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Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

O]

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

O]

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 320/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 321/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
iYi
@ KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 322/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK Ivi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 323/692
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Sikéyetleri Degerlendirme *

COK iYi
iYi
@ KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 324/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
iyi
@ KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 325/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

COK SEYREK

(® Hic

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

Iy
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢ézUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 326/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL
BELGE ALMAYA
(® UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 327/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

328/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 329/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

O

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

O

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®©

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 330/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

45

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 331/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

@® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 332/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 333/692
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Sikéyetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 334/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 335/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
ARA SIRA
COK SEYREK
HIC

(® HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
ORTA

(® KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 336/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

GOK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL
BELGE ALMAYA
(® UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 337/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 339/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

O]

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 340/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

ismail GIRITLI

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

5446844254

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

Samsunservis@hotmail.com

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 341/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 342/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 343/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 344/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 swms
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYI
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 345/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

(® GOKSIK

ARA SIRA

COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 346/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 347/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 348/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

349/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 350/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 351/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 352/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 353/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 354/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 355/692
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EGITIM-SEMINER

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 356/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 357/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 358/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

359/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 360/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Cengiz tituncu

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

0544 376 48 61

E-MAIL - Not: Geri doéniis olmasini istemeniz halinde Iiitfen iletisim bilgilerini giriniz.

tutuncucengiz@icloud.com

GORUSLERINIZ.

Cok memnunum

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 361/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 362/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranig Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 363/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE CALISMALARI
E POSTA

SMS

88

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 364/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 swms
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 365/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 366/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® COKIYi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 367/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 368/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 369/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 370/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Orhan ERTAN

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

orhanertan@hotnail.com

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 371/692
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 372/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 373/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

COK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 374/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 375/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
ARA SIRA
COK SEYREK
HIC

(® HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 376/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *

GOK iYi
@ Ivi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 377/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 379/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

®

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

8

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 380/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Mahmut Yetimoglu 6zkrom makine

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

532 4055752

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

ozkrom@ozkrom.com

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 381/692
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini asagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 382/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 383/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 384/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
iYi
@ KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 385/692
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EGITIM-SEMINER

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

COK SIK

ARA SIRA

COK SEYREK

HIC

(® HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
ORTA

(® KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 386/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK ivi
IYi
ORTA

KOTU

(® GOKKOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 387/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastuntz? *

O]

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 390/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 391/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

GOK ivi
@ Ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 392/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
@ Ivi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 393/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

COK iYi
@ lvi

KOTU

GOK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 394/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMs
WEB SAYFAS

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 395/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 396/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 397/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 398/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 399/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yoénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yonetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali igler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 400/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 401/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

GOK ivi
@ ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 402/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 403/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

COK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS
WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 404/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK IYi
iyi
@ KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 405/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

COK SEYREK

(® Hic

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 406/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

GOK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 407/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

O]

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 409/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

O

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

®©

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®©

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

8 8

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 410/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Baris Kaygana

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

5418326690

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

Odanin Uyeleri ile birlikte hareket edip carsamba i¢in daha gligli ticari yapiya kavusturmak piyasi
taleplerini izleyip bosluklari doldurup gicli analizlere ihtiya¢ duydugunu disiiniyorum... Neden
carsambamiz da gii¢li Koop. Ve entegre sanayileri olusmasin gii¢lu bireysel yapilarin birleserek adi
ortakliklar kurulmasinda gida veya Uretim tesislerinin olusturulmasinda ortak c¢ati altinda bizleri

lyi caligmalar....

CARSAMBA TICARET VE SANAY| ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamig veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 411/692
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https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 412/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

GOK ivi
@ ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 413/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
ORI
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 414/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

Organize sanayi hakkinda durum nedir. Hangi asamada....

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 415/692
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CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI

E POSTA

2 swms

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 416/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 417/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK ivi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 418/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

419/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 420/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 421/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

Baskanin lyeleri ziyareti 5nemli. imkan dahilinde. (Radara degil,) nazara girmeli, liye, ondaki vakari
gormeli.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 422/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 423/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® COKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 424/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GOKIYi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

8

SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 425/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI

E POSTA

8

SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYI
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine

Personele

S 80

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 426/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 427/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 428/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

O]

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

429/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 430/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

®

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yoénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yonetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 431/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 432/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz calismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini asagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 433/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 434/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 435/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 swms
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYI
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 436/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

COK SIK
ARA SIRA

COK SEYREK

(® Hic

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

@ EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 437/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 438/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 441/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 442/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 443/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 444/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 445/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
() iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 446/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 447/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 448/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

8

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

<SS

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 451/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

HAKAN MISIRLI OTOMOTIV SAN.TIC.LTD.STi.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

05071534422

E-MAIL - Not: Geri doéniis olmasini istemeniz halinde Iiitfen iletisim bilgilerini giriniz.

hakanotolastik55@gmail.com

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 452/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
C) iYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 453/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 454/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 455/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 456/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 457/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

GOK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 458/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

460/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 461/692
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ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 462/692
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

GOK ivi
@ ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 463/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
iYi
@ KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
@ ivi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 464/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

COK iYi
iYi
@ KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 465/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK iYi
%!
@ KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 466/692
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EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 467/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 468/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

O]

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

469/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 470/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

©

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

®

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®©

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yoénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 471/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 472/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
@ Ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 473/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
COK iYi
@ Ivi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

(® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 474/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 475/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 swms
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 476/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 477/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *

COK iYi
@ lvi

ORTA

KOTU

GOK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 478/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

O]

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 480/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

®

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

®

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 481/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 482/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 483/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 484/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS
WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 485/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 swms
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 486/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 487/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® COKIYi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL
BELGE ALMAYA

UGRAMAM

(® DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 488/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 490/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yonetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali igler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 491/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 492/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 493/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® COKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 494/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

COK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 495/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
() iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 496/692
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EGITIM-SEMINER

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

COK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 497/692
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Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *

GOK iYi
@ Ivi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY

(® HERYIL

BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 498/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

499/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 500/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yoénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 501/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 502/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini asagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 503/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

COK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
@ Iy
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 504/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 505/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS

WEB SAYFASI

S 800

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK IYi
iyi
@ KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 506/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

COK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 507/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK ivi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 508/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastuntz? *

O]

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

509/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

510/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yoénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 511/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 512/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 513/692
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Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 514/692
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Sikayetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

GOK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 515/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

® coKiy
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 516/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 517/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® COKIYi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 518/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

519/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 520/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

S0 Q

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

8

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 521/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 522/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 523/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® COKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 524/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 525/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 swms
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 526/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 527/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

GOK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 528/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

529/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 530/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 531/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 532/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 533/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 534/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

COK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 535/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm 6nerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 536/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

COK SEYREK
HIC

(® HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 537/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 538/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

®

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

539/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 540/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

®

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

®

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 541/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSIM / UNVAN - Not: Geri déniis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri doéniis olmasini istemeniz halinde Iiitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 542/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

@® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 543/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 544/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 545/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI

E POSTA

2 swms

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 546/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 547/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

GOK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 548/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

549/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 550/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 551/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

MEHMET KIR/sirket yoneticisi

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri doéniis olmasini istemeniz halinde Iiitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 552/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 553/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 554/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 555/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 556/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 557/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 558/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

559/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

560/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yonetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

S 80

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 561/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Hakan Misirli

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

05418323863

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

hakanotolastik55@gmail.com

GORUSLERINIz.

Basarilar Diliyorum

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 562/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
@ ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 563/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 564/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

COK iYi
@ Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 565/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK IYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 566/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

COK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 567/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi
ORTA

(® KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 568/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

569/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 570/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

®

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

O

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 571/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 572/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini asagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

GOK ivi
@ ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 573/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
COK iYi
IYi
KOTU

(® GOKKOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

Esnafa kredi yoniinde yardimci olunmuyor

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 574/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

COK IYi
iYi
KOTU

(® GOKKOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

ilgilenmiyorlar

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 575/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
4 swms
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK IYi
@ ivi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 576/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

COK SEYREK

(® Hic

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 577/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK ivi
IYi
ORTA

(® KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 578/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 580/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

®

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

O]

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/iggiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 581/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Vehbi Ko¢. Kog¢ market

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

0543 903 9555

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

kocvehbi8@gmail.com

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 582/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

GOK ivi
@ ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 583/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
ON\
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 584/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

COK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 585/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 586/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 587/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 588/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 590/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yoénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

S 800

Kalite Yonetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 591/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 592/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 593/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 594/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 595/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 swms
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 596/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 597/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi

(® ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 598/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

®

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

®

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

599/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 600/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

O]

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

@

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 601/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 602/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 603/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 604/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 605/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
() iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 606/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 607/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 608/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 609/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

610/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

8

Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

S0

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 611/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

HAKAN MISIRLI OTOMOTIV SAN.TIC.LTD.STi.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

05071534422

E-MAIL - Not: Geri doéniis olmasini istemeniz halinde Iiitfen iletisim bilgilerini giriniz.

hakanotolastik55@gmail.com

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 612/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
C) iYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 613/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *

GOK iYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

GOK Ivi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 614/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

GOK iYi
@ lvi

KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 615/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMs
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK ivi
@ iYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine

Yénetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 616/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

(® GOK SEYREK
HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

EVET

(® HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 617/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi
ORTA

(® KOTU

GOK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 618/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, dliizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorastntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

619/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 620/692
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Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

8

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 621/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Zekai Geng

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

5335443521

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

Meslek komite ¢caligmalarina katilmak ve farkli mesleklerden lye arkadaslarla GTSO catisi altinda bir
araya gelmek istiyorum.

CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIzZ iCIiN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 622/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 623/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 624/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BiLGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON

BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMs

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 625/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 626/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

(® GOKSIK

ARA SIRA

COK SEYREK
HIC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 627/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

GOK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 628/692
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 629/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

630/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 631/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIZ.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 632/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goris ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
@ ivi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 633/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
IYi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 634/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 635/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 636/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

GOK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK
HIiC

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

IYi
(® ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 637/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
(® GOKIYi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 638/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 639/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 640/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

®

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, 0deme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 641/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Talip Altuntas

TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri ddénus olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAYI ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 642/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

COK iYi
() iYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 643/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
COK ivi
IYi
KOTU

(® GOKKOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

Esnafa kredi yoninde yardimci olunmuyor

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

COK IYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 644/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

COK IYi
iYi
KOTU

(® GOKKOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

ilgilenmiyorlar

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 645/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA
2 sws
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

COK IYi
@ lvi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 646/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz? *

GOK SIK
ARA SIRA

COK SEYREK

(® Hic

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ Ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 647/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
COK iYi
IYi
ORTA

(® KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

HER AY
HER YIL

(® BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 648/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
goérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

O]

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi

(havalandirma, duzen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ...

649/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 650/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

®

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

O]

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

O]

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 651/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

Vehbi Ko¢. Kog¢ market

TELEFON - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde IUtfen iletisim bilgilerini giriniz.

0543 903 9555

E-MAIL - Not: Geri dénis olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

kocvehbi8@gmail.com

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAY| ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIz iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 652/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkdir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 653/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 654/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 655/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 656/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 657/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

COK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 658/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 659/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 660/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

S 880N

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

8

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 661/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde IUtfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénis olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAY| ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIz iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 662/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini yiikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkdir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 663/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 664/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BILGIi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 665/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI
E POSTA

SMS

8

WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

® cokivi
IYi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 666/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

COK SEYREK

HIG

HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢dzume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 667/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
® cokivi

IYi

ORTA

KOTU

GOK KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'ni ziyaret sikliginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inanyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 668/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

gérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

O]

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 669/692
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Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 670/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

S 80N

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

8

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 671/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde IUtfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINIz.

CARSAMBA TICARET VE SANAY| ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 672/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkdir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

(® GOKIYi
IYi
KOTU

COK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 673/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 674/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

@® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BiLGi EDINME

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 675/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE CALISMALARI

E POSTA

8

SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zum onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 676/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katihm sikligini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

GOK SEYREK

HIiC

HABERIM OLMUYOR.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ ivi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢6zUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 677/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
® GOKIvi

iYi

ORTA

KOTU

GOK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret siklhiginiz nedir *

@ HER AY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne dizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O]

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 678/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

goérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yoénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniiz? *

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, dlizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérusintz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistiniiz? *

®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 679/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 680/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu distniyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yonetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

S 880N

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yonetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

8

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 681/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde IUtfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINiz.

CARSAMBA TICARET VE SANAY| ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIz iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 682/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Saygideger Uyemiz;

Sizlere sundugumuz hizmetin kalitesini ylikseltmek dogrultusunda yapmakta oldugumuz ¢alismalarda,
sizlerin de elestiri, goriis ve onerilerinizden faydalanmak amaci ile hazirlamis oldugumuz bu anketi
eksiksiz doldurmanizi rica eder, sorulari cevaplamadaki samimiyetiniz ve degerli katkilarinizdan dolayi
tesekkdir ederiz.

Saygilarimizla,

Not: Geri doniis olmasini istemeniz takdirde litfen iletisim bilgilerinizi giriniz.

(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019)

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alisanlarini agsagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 683/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI
Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi *
® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli *

® GoKIivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

lletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 684/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Sikayetleri Degerlendirme *

® cokivi
IYi
KOTU

GOK KOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

BILGILENDIRME - BiLGi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz. *

TELEFON
BASIN
KOMITE GALISMALARI
E POSTA
SMS
WEB SAYFAS|
SOSYAL MEDYA

DIGER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 685/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz. *

TELEFON
BASIN

KOMITE GALISMALARI

E POSTA

8

SMS
WEB SAYFASI
SOSYAL MEDYA

DIGER

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? *

@® cokivi
Ivi
KOTU

COK KOTU

Sorunlarinizi veya ¢6zum onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'na iletme
mekanizmaniz nedir? *

Meslek Komitesi Uyelerine
Meclis Uyelerine
Yonetim Kurulu Uyelerine
Personele

iletmem

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 686/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katihm sikligini belirtiniz? *

COK SIK
(® ARASIRA

GOK SEYREK

HIiC

HABERIM OLMUYOR.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz. *

@ lvi
ORTA

KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uye ihtiyaclarini duzenli ve surekli olarak takip etmesi
ve uygun bicimde ¢6zUme ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz? *

(® EVET

HAYIR

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 687/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil buluyorsunuz? *
@® cokivi

iYi

ORTA

KOTU

GOK KOTU

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret siklhiginiz nedir *

(® HERAY

HER YIL
BELGE ALMAYA
UGRAMAM

DIGER

DIGER

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne dizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

®

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 688/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki

goérusunuz? *

Gerektiginde Ust Yoénetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniiz? *

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goristuntz? *

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gériistintiz? *

@®

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

(0 - 10 arasinda puanlayiniz)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 689/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Devlet destekleri konularinda faaliyet *

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 690/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yeni olusan is sektdrlerinin tanitimi *

Kurumsal sirket anlayigi konusunda faaliyet *

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu distniyorsunuz? *

Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yonetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

S0 N

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yonetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

8

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

Diger:

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 691/692



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri dénlis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde IUtfen iletisim bilgilerini giriniz.

E-MAIL - Not: Geri dénus olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

GORUSLERINiz.

CARSAMBA TICARET VE SANAY| ODASI

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINIz iCIN
TESEKKUR EDERIZ.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ... 692/692


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

MEMNUNIYET ORANI HESAPLAMA TABLOSU
0,00% 10,60% 4,50% 9,10% 1,50% 13,60% 9,10% 4,70% 43,90% 100,00% 756,60% 75,66%
1,50% 0,00% 4,50% 3,00% 6,10% 7,60% 6,10% 9,10% 10,60% 51,50% 100,00% 829,00% 82,90%
0,00% 1,50% 7,60% 4,50% 0,00% 12,10% 7,60% 6,10% 51,50% 100,00% 781,90% 78,19%
0,00% 1,50% 0,00% 1,50% 4,50% 4,50% 7,60% 16,70% 59,20% 100,00% 878,10% 87,81%
10,60% 0,00% 7,60% 1,50% 12,10% 3,00% 10,60% 18,20% 6,20% 30,20% 100,00% 695,50% 69,55%
10,60% 0,00% 6,10% 0,00% 4,50% 1,50% 3,00% 19,70% 6,10% 48,50% 100,00% 778,90% 77,89%
13,60% 0,00% 3,00% 1,50% 3,00% 7,60% 1,50% 21,20% 3,00% 45,60% 100,00% 752,30% 75,23%
12,10% 3,00% 3,00% 3,00% 4,50% 7,60% 4,50% 22,70% 0,00% 39,6% 100,00% 716,30% 71,63%
0,00% 3,00% 4,50% 10,60% 4,50% 4,50% 19,70% 6,20% 37,90% 100,00% 740,00% 74,00%
3,00% 3,00% 0,00% 15,20% 3,00% 6,10% 18,20% 7,60% 34,80% 100,00% 722,80% 72,28%
10,60% 3,00% 3,00% 0,00% 9,10% 4,50% 7,80% 13,60% 13,60% 34,80% 100,00% 731,90% 73,19%
1,50% 3,00% 1,50% 12,10% 4,50% 4,50% 16,70% 4,50% 45,60% 100,00% 773,20% 77,32%
0,00% 3,00% 1,50% 7,60% 9,10% 10,60% 13,60% 4,60% 42,40% 100,00% 763,60% 76,36%




3,00% 1,50% 28,80% 66,70% 100,00% 359,20% 71,84%
6,10% 1,50% 27,30% 65,10% 100,00% 351,40% 70,28%
3,00% 0,00% 31,80% 65,20% 100,00% 359,20% 71,84%
6,10% 3,00% 37,90% 53,00% 100,00% 337,80% 67,56%
1,50% 9,10% 42,40% 47,00% 100,00% 334,90% 66,98%
22,70% 65,20% 0,00% 12,10% 100,00% 201,50% 40,30%
6,10% 0,00% 22,70% 71,20% 100,00% 359,00% 71,80%
18,20% 0,00% 0,00% 81,8% 100,00% 345,40% 69,08%
9,10% 19,70% 12,10% 59,10% 100,00% 321,20% 64,24%
7,50% 7,60% 33,30% 51,60% 100,00% 329,00% 65,80%

ORTALAM
MEMNUNIYET
ORANI:

71,14%




71,14%






UYE EGITiM TALEPLERI

ORAN

SN.
1 Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.) 45,50%
2 Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.) 47,00%
3 Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.) 22,70%
4 Kalite Yonetimi (1ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.) 18,20%
5 insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.) 25,80%
6 Mali Isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.) 15,20%
7 Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.) 25,80%
8 Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.) 22,70%




EGITIM BASLIKLARI

PAZARLAMA YONETIMI EGITIMLERI

Pazarlamaci Olmayanlar icin Pazarlama

Firmadan Firmaya Satis

Misteri lliskileri: Hizmet Mi, Ezivet Mi?

Pazarlama Arastirmasinin Metotlari

Arastirma Sirketi Nasil Secilir?

Uriin Konumlandirma

Tiiketici Koruma Kanunu ve Rekabet Yasasinin Getirdikleri

GENEL YONETIM EGITIMLERI

Orgiitleme ilkeleri ve Uyqulamasi

Kurumsal Yonetim

Isletme Yonetimi

Is Etiqi

Odrenen Organizasyonlar

Isletmelerde Yonetisim

isletmelerde Stratejik Yonetim

Degisim Yonetiminin Degisen Yeni Paradigmasi

Yonetim Kurulu Uyeleri igin Stratejik Kontrol Teknikleri

Performans Degerlendirme

Kariyer Planlama

4857 Sayili is Kanunu Uygulamalari

Oryantasyon Egitimi

insan Kaynaklar islevlerinin Olgiimii ve Degerlendirmesi

Degisim Baskisi Karsisinda Yeni Yapisal Diizenlemeler

Rekabet Avantaji Saglamada Yoneticilerin Degisen Yeni Rolleri

Etkin Yoneticilik




09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

D o »

UYE MEMNUNIYET ANKET]

Sorular Yanitlar

69 yanit

Yanitlar kabul ediliyor .

Ozet Soru Bagimsiz

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasiI'nin ¢calisanlarini asagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi

66 yanit

® COoKYi

@ ivi

© KOTU

@ COKKOTU

66,7%

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 1/18


https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=tr&continue=https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit%3Fusp%3Dforms_home%26ths%3Dtrue

09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi
nedir?

3 yanit

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

yeterli

10.09.20 tarihinde gonderdiginiz 610 TL lik yillik aidat bedelini 30.09.20 tarihinde 610 TL 6dedim banka
hesabiniza géndermis oldugunuz aidat borc bilgisi bildirim evraginizda 610 TL yazmasina ragmen oda
benden borcumu odemedigimi ve muntazam parasi 6demem gerektigini ve gelen evrakda muntazam
Ucreti olmadigi gorulmekte olmasina ragmen oda memurlarimiz gonderilen evragin yanhs oldugunu
soylemektedir.yanlis evrak oldugunun distiniirsek neden eksik bilgili 6deme makbuzu gonderiliyor
evrak takip sisteminizde ¢alisan memur arkadasimiz nekadar isini takip ediyor veya yanhs oldugunu
soyleyen herhangi bir evrak ulasmamistir tarafima bu muntazam dcretini yoksa memur arkadaslar
kendileri 6zel olarak mi talep ediliyor ilk nce bunlari arastirmak gerekir.tqgrafima herhangi bir evrak
gonderilmistir yanlislik beyan eden.

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi

66 yanit
@ COK ivi
@ ivi
KOTU
. @® COKKOTU
< >

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 2/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Talebin Karsilanma Yeterliligi ve Hizi Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

3 yanit

1 (%33,3)

Esnafa kredi yoniinde yardimci olunmuyor Pandemi surecinde yardim talebimiz oldugunda ilk ist

iletisim Kurma Becerisi ve Davranig Sekli

66 yanit
@ COK i
@ ivi
@ KOTU
@ COKKOTU
2] 3

iletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

1 yanit

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 3/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Sikayetleri Degerlendirme

66 yanit
@ COK Yi
@ ivi
@ KOTU
/ ‘ @ COKKOTU
2] 3

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

4 yanit
2
1
1 (%25)
0 .
Organize sanayi hakkinda durum nedir. Hangi asamada.... llgilenmiyorlar
Pandemi surecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu
< 3

BILGILENDIRME - BiLGi EDINME

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 4/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin
size hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz.

66 yanit

TELEFON 26 (%39,4)

BASIN 1(%1,5)
KOMITE CALISMALARI [0 (%0)
E POSTA 5 (%7.,6)

SMs 52 (%78,8)

WEB SAYFASI 3 (%4,5)
SOSYAL MEDYA 7 (%10,6)
DIGER —2 (%3)
0 20 40 60
< >

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin
size hangi kaynaktan ulagsmasini tercih edersiniz.

66 yanit

TELEFON 25 (%37,9)

BASIN 2 (%3)
KOMITE GALISMALARI —3 (%4,5)
E POSTA —24 (%36,4)
SMS —45 (%68,2)
WEB SAYFASI 8 (%12,1)
SOSYAL MEDYA —11 (%16,7)

DIGER 1(%1,5)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses

5/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne diistinliyorsunuz?

66 yanit
@ COK i
@ ivi
@ KOTU
@ COKKOTU
2] 3

Sorunlarinizi veya ¢ozUm onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'na iletme
mekanizmaniz nedir?

66 yanit

Meslek Komitesi Uyelerine —6 (%9,1)

Meclis Uyelerine —6 (%9,1)
Yénetim Kurulu Uyelerine —17 (%25,8)
Personele —45 (%68,2)

iletmem 8 (%12,1)

0 10 20 30 40 50

EGITIM-SEMINER

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses

6/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

CGarsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz?

66 yanit

® COKSIK

@ ARA SIRA

@ COK SEYREK

@ Hic

@ HABERIM OLMUYOR.

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet duzeyinizi belirtiniz.

66 yanit

® ivi
® ORTA
® KOTU

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses

7/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Uye ihtiyac¢larini duzenli ve surekli olarak takip
etmesi ve uygun bicimde ¢6zume ulastirmasi konusunda basarili buluyor musunuz?

66 yanit

@® EVET
@® HAYIR

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin bolgesel gelisime yaptigi katkiyi nasil
buluyorsunuz?

66 yanit

@ COKIYi

® iyi

@ ORTA

® KOTU

@ COKKOTU

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses

8/18



09.06.2021

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikliginiz nedir

66 yanit

i

DIGER

UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

@® HERAY

@® HERYIL

@ BELGE ALMAYA
@ UGRAMAM

@ DIGER

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne duzeyde temsil ettigine inaniyorsunuz?

66 yanit
30
20
10 7 (%10,6)
2 (%3) 3 (%4,5) 6
0 |
1 2 3 4 5

1 (%1,5)

29

9 (%13,6)

3 (%4,5)

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 9/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Garsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki
goérusunuz?
66 yanit
40
34 ('

30

20

10 6 (%9,1) 7 (%10,6)

345 oy 48D PUATO4men

1(%1,5)  0(%0)
] "

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki gérisiiniiz?

66 yanit

40

34 ('
30
20
8 (%12,1)
10 6 (%9,1) 5 (%7,6) 3 (%4.5) 5(%7,6) 4 (%6,1)
o4, ;
0(%0) 1(%15) — 0 (%0)
0 1 | 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9

4 3

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 10/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI'nin Hizmet Binasinin ve Calisma Ortaminin Fiziksel
Yapisi (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goértsintz?

66 yanit
40
30
20
11 (%16,7)
10
5 (%7,6)
3 (%45 3(%4,5) 3 (%4,5
(7%4.5) 0(%0) 1(%1.5)  0(%0) 1(%15) (%4.5) (%4.5)
. | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9
4 »

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki gérisiniiz?

66 yanit

20

15

12 (%18,2)

1 %12,1

0 7 (%10,6) 8 (%12,1) .

5 . o

0 (%0) e 1(%1.9)
0 I
1 2 3 4 5 6 . . .

| »

Isinizi gelistirmeniz icin Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan beklentiniz nedir?

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 11/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Devlet destekleri konularinda faaliyet

66 yanit

40
32

30

20
13 (%19,7)

10 7(%10,6)

4 (%6,1) 3 (%4.5) . 4 (%6,1)
0 (%0) ﬁ 0 (%0) i 1(%1,5) 2(%3)
. | ) o ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9
4 >

Proje yazilimi konusunda faaliyet

66 yanit

30

20

14 (%21,2)
9 (%13,6)
10
5 (%7,6)
0, 0,
0 (%0) 2(%3) (w15 2(%3) 1 (%1,5)
0 I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

4 >

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 12/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Yeni is pazarlarinin tanitimi (i¢ Pazar)

66 yanit

30 26 ('

20
15 (%22,7)

10 8(%12.1)

5 (%7,6)

2(%3) 2(%3)  2(%3) O (%4D) 3 (%4.5)

Yeni is pazarlarinin tanitimi ( Dis Pazar )

66 yanit
30
25 ('
20
13 (%19,7)
10 7 (%10,6)
0,
6 2(%3) S (%4.5) 3(%4,5) 3 (%4,5) 4 (%6,1)
(%9,1) 0 (%0)
0 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9
‘ >

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 13/18



09.06.2021

Yeni sermaye ortakliklarinin bir araya getiriimesi

66 yanit
30
20
10 (%15,2)
10
6 2(%3)  2(%3) 2 (%3)
(%9,1) 0 (%0)
0 |
1 2 3 4 5 6
<
Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi
66 yanit
30
20
10 7(%10,6)
2(%3)  2(%3) . 6 3.(%4.5)
e ww 7 G
0
1 2 3 4 5 6

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses

UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

4 (%6,1)

5 (%7,6)

12 (%18,2)

9 (%13,6)

5 (%7,6)

9 (%13,6)

23 (

23 (

14/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet

66 yanit

30

30
20

11 (%16,7)
10 8 (%12,1)
4(%6.1) 2 (%3) 3(%4,5) 3 (%4.5) 3 (%4,5)
1(%1,5) o 1(%1,5)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
4 >

Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri

66 yanit

30

28
20
9 (%13,6)
10 7 (%10,6)
5 (%7,6) 5 (%7,6)
o 3 (%4,5)
0 (%0) 2(%3) 1 (%15
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

4 >

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 15/18



09.06.2021 UYE MEMNUNIYET ANKETI - Google Formlar

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu dustiniiyorsunuz?

66 yanit

30 (%45,5)
31 (%47)

Genel Yonetim (Kurumsallagm...
Pazarlama Yo6netimi (Satis ve...

15 (%22,7)

12 (%18,2)

—17 (%25,8)

Uretim Yonetimi (Uretim Planla...

Kalite Y6netimi (ISO 9001, I1SO...
insan Kaynaklari Yénetimi (ise...
Mali isler ve Finans Yénetimi (... —10 (%15,2)

17 (%25,8)

15 (%22,7)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mev...

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (...

Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO... [l—1 (%1,5)
Pandemi siirecinde yardim tale... [il—1 (%1,5)
0 10 20 30 40
4 3

ISIM SOYIiSiM / UNVAN - Not: Geri dénis olmasini istemeniz halinde litfen iletisim
bilgilerini giriniz.

16 yanit

2
2 ("%5) 2 (.%mz,s)

1(%6,3)1 (%6,3) 1 (%6,3) 1(%6,3)1 (%6,3) 1 (%6,3)1 (%6,3) 1 (%6,3) 1 (%6,3) 1(%6,3)1 (%6,3) 1

45 Hakan Misirli Pandemi surecinde yardim tale... Zekai Geng
Cengiz tuttinct Mahmut Yetimoglu 6zkrom ma... Vehbi Kog. Ko¢ market

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 16/18
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TELEFON - Not: Geri donus olmasini istemeniz halinde lutfen iletisim bilgilerini giriniz.

12 yanit

05071534422

0543 903 9555

5446844254

Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu
5418326690

05455075804

5335443521

532 4055752

0544 376 48 61

E-MAIL - Not: Geri doniis olmasini istemeniz halinde IGtfen iletisim bilgilerini giriniz.

11 yanit
3
K
(%27,3)
2
2
(%18,2)
! 1(%9,1) 1(%9,1) 1(%9,1) 1(%
0
Pandemi surecinde yardi...  aydogdu_yunus_55@hot... kocvehbi8@gmail.com ozkrom@ozkrom.com
Samsunservis@hotmail.com hakanotolastikb5@gmail.c... orhanertan@hotnail.com tutuncu
] »

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 1718
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GORUSLERINIZ.
12 yanit

Tesekkiirler.
Pandemi siirecinde yardim talebimiz oldugunda ilk istediginiz sey PARA oldu

Odanin Uyeleri ile birlikte hareket edip carsamba i¢in daha gligli ticari yapiya kavusturmak piyasi
taleplerini izleyip bosluklari doldurup gii¢li analizlere ihtiya¢ duydugunu diglinliyorum... Neden
carsambamiz da gli¢lii Koop. Ve entegre sanayileri olusmasin giicli bireysel yapilarin birlegerek adi
ortakliklar kurulmasinda gida veya lretim tesislerinin olusturulmasinda ortak ¢ati altinda bizleri
toplayabir... Boyle bir anketi bizlerle paylastiginiz igin tsk ederimmmm....

lyi calismalar....

Yapilan yanlis evraklarda herhangi bir doniis olmadi§i halde diizeltiimesi icin herhangi bir ¢calisma
olmamasi igin elinden gelen ¢alismalari yapan bir personel kitleniz bulunmaktadir. Tarafima
diizeltilecek efendim denmesi tekrar evragin génderilecegdi sdylenmesi halinde (30.09.20 telefonda
konugmalarimiz memur ile) borcunuz var dedigi evragin gelmemesi ne kadar guvenilir bir ig
yaptigimiz oda olarak da sorgulamamiz gerekir.

Racl anin iivalari ziviarati Anamli Imlban Aahilinda (Dadara AaAil N navara Airmali iva Andalsivalran

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#responses 18/18



1 Turk Telekom = 13:569 @ @ “%34m

: k3

CarsambaTS0
BASKANI. B337

14 Aralik Pzt 15:12

Degerli Uyemiz;

Carsamba Ticaret ve Sanayi
Odasi olarak katihimci bir
anlayis ile yonetim felsefemizi
surdurmeyi temel amag olarak
stratejik hedeflerimize
koymus bulunmaktayiz. Bu
cercevede duzenledigimiz
ankete kiymetli zamaninizi
ayinp yanit vermeniz
birlikteligimizin gluclenmesi
adina olduk¢a onem arz
etmektedir.

yapacaginiz katkilardan dolayi
simdiden tesekkiir eder, bol
kazangclar dileriz. Anket igin
Lutfen Tiklayimz: 11100

Nhoganvbxathn 533?
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