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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Teşekkürler.

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 18/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Teşekkürler.

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 22/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 24/692

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 26/692

ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 31/692

1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 33/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 34/692

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 36/692

ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 37/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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Başarılı çalışmalarınız için teşekkür ederiz.

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

yeterli

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 42/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 54/692

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 81/692

1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

10.09.20 tarihinde gönderdiğiniz 610 TL lik yıllık aidat bedelini 30.09.20 tarihinde 610 TL ödedim banka 
hesabınıza göndermiş olduğunuz aidat borc bilgisi bildirim evraginizda 610 TL yazmasına rağmen oda 
benden borcumu odemedigimi ve muntazam parası ödemem gerektiğini ve gelen evrakda muntazam 
ücreti olmadığı gorulmekte olmasına rağmen oda memurlarımız gonderilen evragin yanlış olduğunu 
söylemektedir.yanlis evrak olduğunun düşünürsek neden eksik bilgili ödeme makbuzu gönderiliyor evrak 
takip sisteminizde çalışan memur arkadaşımız nekadar işini takip ediyor veya yanlış olduğunu söyleyen 
herhangi bir evrak ulaşmamıştır tarafıma bu muntazam ücretini yoksa memur arkadaşlar kendileri özel 
olarak mı talep ediliyor ilk önce bunları araştırmak gerekir.tqrafima herhangi bir evrak gönderilmiştir 
yanlışlık beyan eden.

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZh… 83/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Yunus Aydoğdu

05455075804

aydogdu_yunus_55@hotmail.com

Yapılan yanlış evraklarda herhangi bir dönüş olmadığı halde düzeltilmesi için herhangi bir çalışma 
olmaması için elinden gelen çalışmaları yapan bir personel kitleniz bulunmaktadir. Tarafıma düzeltilecek 
efendim denmesi tekrar evragin gönderileceği söylenmesi halinde (30.09.20 telefonda konuşmalarımız  
memur ile) borcunuz var dediği evragin gelmemesi ne kadar guvenilir bir iş yaptigimiz oda olarak da 
sorgulamamiz gerekir. 

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.
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 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 115/692

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 135/692

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Teşekkür ederiz

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 166/692

EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 187/692

ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 188/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 198/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 200/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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 Teşekkür ederiz 

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 268/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 280/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 288/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 300/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 304/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer: Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 321/692

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 322/692

1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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45

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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İsmail GİRİTLİ 

5446844254

Samsunservis@hotmail.com

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 349/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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Cengiz tütüncü 

0544 376 48 61

tutuncucengiz@icloud.com

Çok memnunum 

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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Orhan ERTAN 

orhanertan@hotnail.com

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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Mahmut Yetimoğlu özkrom makine

532 4055752

ozkrom@ozkrom.com

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 399/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 404/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Barış Kaygana

5418326690

Odanın üyeleri ile birlikte hareket edip carsamba için daha güçlü ticari yapıya kavuşturmak piyasi 
taleplerini izleyip boşlukları doldurup güçlü analizlere ihtiyaç duyduğunu düşünüyorum... Neden 
carsambamiz da güçlü Koop. Ve entegre sanayileri olusmasin güçlü bireysel yapıların birleşerek adi 
ortaklıklar kurulmasında gıda veya üretim tesislerinin oluşturulmasında ortak çatı altında bizleri 
toplayabir... Böyle bir anketi bizlerle paylastiginiz için tşk ederimmmm....


İyi çalışmalar....

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.
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 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Organize sanayi hakkında durum nedir. Hangi aşamada.... 

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Başkanın üyeleri ziyareti önemli.  İmkan dahilinde. (Radara değil,) nazara girmeli, üye, ondaki vakarı 
görmeli.

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 433/692

1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 434/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 444/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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HAKAN MISIRLI OTOMOTİV SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

05071534422

hakanotolastik55@gmail.com

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 454/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 458/692

ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 469/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 473/692

1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 474/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 475/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 476/692

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 477/692

EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 478/692

ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 479/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 480/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 481/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 482/692

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 483/692

1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 484/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 485/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 486/692

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 487/692

EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 488/692

ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 489/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 490/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 491/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 492/692

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 510/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 516/692

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 518/692

ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 541/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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MEHMET KIR/şirket yöneticisi 

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Hakan Mısırlı 

05418323863

hakanotolastik55@gmail.com

Başarılar Diliyorum 

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Esnafa kredi yönünde yardımcı olunmuyor

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

İlgilenmiyorlar

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Vehbi Koç.  Koç market

0543 903 9555

kocvehbi8@gmail.com 

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 598/692

ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 605/692

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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HAKAN MISIRLI OTOMOTİV SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

05071534422

hakanotolastik55@gmail.com

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 620/692

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Zekai Genç

5335443521

Meslek komite çalışmalarına katılmak ve farklı mesleklerden üye arkadaşlarla ÇTSO çatısı altında bir 
araya gelmek istiyorum.

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Talip Altuntaş

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Esnafa kredi yönünde yardımcı olunmuyor

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

İlgilenmiyorlar

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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Vehbi Koç.  Koç market

0543 903 9555

kocvehbi8@gmail.com 

ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit#response=ACYDBNjJPMIcvoy9xmCJumAGZ… 653/692

1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *



09.06.2021 ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
Saygıdeğer Üyemiz;

Sizlere sunduğumuz hizmetin kalitesini yükseltmek doğrultusunda yapmakta olduğumuz çalışmalarda, 
sizlerin de eleştiri,   görüş ve önerilerinizden faydalanmak amacı ile hazırlamış olduğumuz bu anketi 
eksiksiz doldurmanızı rica eder, soruları cevaplamadaki samimiyetiniz ve değerli katkılarınızdan dolayı 
teşekkür ederiz.                

Saygılarımızla,

Not: Geri dönüş olmasını istemeniz takdirde lütfen iletişim bilgilerinizi giriniz.


(Anket No: AN-01 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019 )


Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği *

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı *

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli *

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?
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ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

Şikâyetleri Değerlendirme *

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz. *
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TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

ÇOK İYİ

İYİ

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz. *

Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz? *

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir? *
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EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK SIK

ARA SIRA

ÇOK SEYREK

HİÇ

HABERİM OLMUYOR.

İYİ

ORTA

KÖTÜ

EVET

HAYIR

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip etmesi
ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz? *
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ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

KÖTÜ

ÇOK KÖTÜ

HER AY

HER YIL

BELGE ALMAYA

UĞRAMAM

DİĞER

DİĞER

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl buluyorsunuz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

(0 – 10 arasında puanlayınız) 

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz? *

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? *

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz? *

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Devlet destekleri konularında faaliyet *

Proje yazılımı konusunda faaliyet *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar ) *

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar ) *

Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

Diğer:

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı *

Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet *

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri *

İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz? *
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ÇARŞAMBA TİCARET VE SANAYİ ODASI

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini
giriniz.

TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

GÖRÜŞLERİNİZ.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


SNSORU/PUAN 1 PUAN 2 PUAN 3 PUAN 4 PUAN 5 PUAN 6 PUAN 7 PUAN 8 PUAN 9 PUAN 10 PUAN % TOPLAM % %ORTALAMA

1
Çarşamba Ticaret ve Sanayi 
Odası’nın sizi ne düzeyde 

3,00% 0,00% 10,60% 4,50% 9,10% 1,50% 13,60% 9,10% 4,70% 43,90% 100,00% 756,60% 75,66%

2
Çarşamba Ticaret ve Sanayi 
Odası’nın hizmet binasındaki 

1,50% 0,00% 4,50% 3,00% 6,10% 7,60% 6,10% 9,10% 10,60% 51,50% 100,00% 829,00% 82,90%

3
Gerektiğinde Üst Yönetime 
Ulaşabilme konusundaki 

9,10% 0,00% 1,50% 7,60% 4,50% 0,00% 12,10% 7,60% 6,10% 51,50% 100,00% 781,90% 78,19%

4

    
Odası’nın Hizmet Binasının 
ve Çalışma Ortamının 4,50% 0,00% 1,50% 0,00% 1,50% 4,50% 4,50% 7,60% 16,70% 59,20% 100,00% 878,10% 87,81%

5
Üyesi olduğunuz Meslek 
Komitesinin çalışmaları 

10,60% 0,00% 7,60% 1,50% 12,10% 3,00% 10,60% 18,20% 6,20% 30,20% 100,00% 695,50% 69,55%

6
Devlet destekleri konularında 
faaliyet

10,60% 0,00% 6,10% 0,00% 4,50% 1,50% 3,00% 19,70% 6,10% 48,50% 100,00% 778,90% 77,89%

7
Proje yazılımı konusunda 
faaliyet

13,60% 0,00% 3,00% 1,50% 3,00% 7,60% 1,50% 21,20% 3,00% 45,60% 100,00% 752,30% 75,23%

8
Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( 
iç Pazar )

12,10% 3,00% 3,00% 3,00% 4,50% 7,60% 4,50% 22,70% 0,00% 39,6% 100,00% 716,30% 71,63%

9
Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( 
Dış Pazar )

9,10% 0,00% 3,00% 4,50% 10,60% 4,50% 4,50% 19,70% 6,20% 37,90% 100,00% 740,00% 74,00%

#
Yeni sermaye ortaklıklarının 
bir araya getirilmesi

9,10% 3,00% 3,00% 0,00% 15,20% 3,00% 6,10% 18,20% 7,60% 34,80% 100,00% 722,80% 72,28%

#
Yeni oluşan iş sektörlerinin 
tanıtımı

10,60% 3,00% 3,00% 0,00% 9,10% 4,50% 7,80% 13,60% 13,60% 34,80% 100,00% 731,90% 73,19%

#
Kurumsal şirket anlayışı 
konusunda faaliyet

6,10% 1,50% 3,00% 1,50% 12,10% 4,50% 4,50% 16,70% 4,50% 45,60% 100,00% 773,20% 77,32%

#
Geleceği planlama (iş, Pazar, 
maliyet) faaliyetleri

7,60% 0,00% 3,00% 1,50% 7,60% 9,10% 10,60% 13,60% 4,60% 42,40% 100,00% 763,60% 76,36%

toplam: 107,50% 10,50% 52,80% 28,60% 99,90% 58,90% 89,40% 197,00% 89,90% 565,50% 1300,00% 9920,10% 992,01%

76,31%

MEMNUNİYET ORANI HESAPLAMA TABLOSU

MEMNUNİYET ORANI



SORU/PUAN 1 PUAN 2 PUAN 3 PUAN 4 PUAN % TOPLAM % %ORTALAMA
Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği 3,00% 1,50% 28,80% 66,70% 100,00% 359,20% 71,84%
Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı 6,10% 1,50% 27,30% 65,10% 100,00% 351,40% 70,28%
İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli 3,00% 0,00% 31,80% 65,20% 100,00% 359,20% 71,84%
Şikâyetleri Değerlendirme 6,10% 3,00% 37,90% 53,00% 100,00% 337,80% 67,56%
Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne 
düşünüyorsunuz?

1,50% 9,10% 42,40% 47,00% 100,00% 334,90% 66,98%

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, 
Eğitim ve Toplantı programlarına işletmenizin katılım sıklığını 
belirtiniz?

22,70% 65,20% 0,00% 12,10% 100,00% 201,50% 40,30%

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, 
Eğitim ve Toplantı programlarına katıldıysanız memnuniyet 
düzeyinizi belirtiniz.

6,10% 0,00% 22,70% 71,20% 100,00% 359,00% 71,80%

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve 
sürekli olarak takip etmesi ve uygun biçimde çözüme ulaştırması 
konusunda başarılı buluyor musunuz?

18,20% 0,00% 0,00% 81,8% 100,00% 345,40% 69,08%

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı 
katkıyı nasıl buluyorsunuz?

9,10% 19,70% 12,10% 59,10% 100,00% 321,20% 64,24%

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir 7,50% 7,60% 33,30% 51,60% 100,00% 329,00% 65,80%
toplam: 83,30% 107,60% 236,30% 572,80% 1000,00% 3298,60% 659,72%

65,97%

ORTALAM 
MEMNUNİYET 
ORANI: 71,14%

MEMNUNİYET ORANI HESAPLAMA TABLOSU

MEMNUNİYET ORANI



71,14%





SN.

1 45,50%

2 47,00%

3 22,70%

4 18,20%

5 25,80%

6 15,20%

7 25,80%

8 22,70%

Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

ÜYE EĞİTİM TALEPLERİ
ORAN

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)



Rekabet Avantajı Sağlamada Yöneticilerin Değişen Yeni Rolleri
Etkin Yöneticilik

Oryantasyon Eğitimi
İnsan Kaynakları İşlevlerinin Ölçümü ve Değerlendirmesi
Değişim Baskısı Karşısında Yeni Yapısal Düzenlemeler

Performans Değerlendirme
Yönetim Kurulu Üyeleri İçin Stratejik Kontrol Teknikleri

Kariyer Planlama

Öğrenen Organizasyonlar
İşletmelerde Yönetişim
İşletmelerde Stratejik Yönetim

Değişim Yönetiminin Değişen Yeni Paradigması

4857 Sayılı İş Kanunu Uygulamaları

GENEL YÖNETİM EĞİTİMLERİ
Örgütleme İlkeleri ve Uygulaması
Kurumsal Yönetim
İşletme Yönetimi
İş Etiği

Firmadan Firmaya Satış
Müşteri İlişkileri: Hizmet Mi, Eziyet Mi?
Pazarlama Araştırmasının Metotları
Araştırma Şirketi Nasıl Seçilir?
Ürün Konumlandırma
Tüketici Koruma Kanunu ve Rekabet Yasasının Getirdikleri

EĞİTİM BAŞLIKLARI
PAZARLAMA YÖNETİMİ EĞİTİMLERİ

Pazarlamacı Olmayanlar İçin Pazarlama
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69 yanıt

Yanıtlar kabul ediliyor

1.Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın çalışanlarını aşağıdaki kriterlere göre değerlendirir
misiniz?

Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği

66 yanıt

Özet Soru Bağımsız

ÇOK İYİ
İYİ
KÖTÜ
ÇOK KÖTÜ

28,8%

66,7%

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

Sorular Yanıtlar 69

https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=tr&continue=https://docs.google.com/forms/d/1blhe6h2ommNqdi_liR_dpXFLGcdhBVUcb1UPWihyhgE/edit%3Fusp%3Dforms_home%26ths%3Dtrue
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Memurların Konuya Hâkimiyeti, Bilgi Yeterliliği Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi
nedir?

3 yanıt

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

yeterli

10.09.20 tarihinde gönderdiğiniz 610 TL lik yıllık aidat bedelini 30.09.20 tarihinde 610 TL ödedim banka
hesabınıza göndermiş olduğunuz aidat borc bilgisi bildirim evraginizda 610 TL yazmasına rağmen oda
benden borcumu odemedigimi ve muntazam parası ödemem gerektiğini ve gelen evrakda muntazam
ücreti olmadığı gorulmekte olmasına rağmen oda memurlarımız gonderilen evragin yanlış olduğunu
söylemektedir.yanlis evrak olduğunun düşünürsek neden eksik bilgili ödeme makbuzu gönderiliyor
evrak takip sisteminizde çalışan memur arkadaşımız nekadar işini takip ediyor veya yanlış olduğunu
söyleyen herhangi bir evrak ulaşmamıştır tarafıma bu muntazam ücretini yoksa memur arkadaşlar
kendileri özel olarak mı talep ediliyor ilk önce bunları araştırmak gerekir.tqrafima herhangi bir evrak
gönderilmiştir yanlışlık beyan eden.

Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı

66 yanıt

ÇOK İYİ
İYİ
KÖTÜ
ÇOK KÖTÜ

27,3%

65,2%
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Talebin Karşılanma Yeterliliği ve Hızı Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

3 yanıt

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli

66 yanıt

İletişim Kurma Becerisi ve Davranış Şekli Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

1 yanıt

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

Esnafa kredi yönünde yardımcı olunmuyor Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk ist
0

1

2
2 (%66,7)

1 (%33,3)

ÇOK İYİ
İYİ
KÖTÜ
ÇOK KÖTÜ

31,8%

65,2%
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Şikâyetleri Değerlendirme

66 yanıt

Şikâyetleri Değerlendirme Konusunda Cevabınız ÇOK KÖTÜ ise sebebi nedir?

4 yanıt

BİLGİLENDİRME - BİLGİ EDİNME

ÇOK İYİ
İYİ
KÖTÜ
ÇOK KÖTÜ

37,9%

53%

Organize sanayi hakkında durum nedir. Hangi aşamada....
Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

İlgilenmiyorlar
0

1

2

1 (%25) 1 (%25)

2 (%50)
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin
size hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz.

66 yanıt

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin
size hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz.

66 yanıt

0 20 40 60

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

26 (%39,4)26 (%39,4)26 (%39,4)

1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)

0 (%0)0 (%0)0 (%0)

5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6)

52 (%78,8)52 (%78,8)52 (%78,8)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)

7 (%10,6)7 (%10,6)7 (%10,6)

2 (%3)2 (%3)2 (%3)

0 10 20 30 40 50

TELEFON

BASIN

KOMİTE ÇALIŞMALARI

E POSTA

SMS

WEB SAYFASI

SOSYAL MEDYA

DİĞER

25 (%37,9)25 (%37,9)25 (%37,9)

2 (%3)2 (%3)2 (%3)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)

24 (%36,4)24 (%36,4)24 (%36,4)

45 (%68,2)45 (%68,2)45 (%68,2)

8 (%12,1)8 (%12,1)8 (%12,1)

11 (%16,7)11 (%16,7)11 (%16,7)

1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)
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Duyuruların /İlanların size ulaşımı ve yeterliliği hakkında ne düşünüyorsunuz?

66 yanıt

Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’na iletme
mekanizmanız nedir?

66 yanıt

EĞİTİM-SEMİNER

ÇOK İYİ
İYİ
KÖTÜ
ÇOK KÖTÜ9,1%

42,4%

47%

0 10 20 30 40 50

Meslek Komitesi Üyelerine

Meclis Üyelerine

Yönetim Kurulu Üyelerine

Personele

İletmem

6 (%9,1)6 (%9,1)6 (%9,1)

6 (%9,1)6 (%9,1)6 (%9,1)

17 (%25,8)17 (%25,8)17 (%25,8)

45 (%68,2)45 (%68,2)45 (%68,2)

8 (%12,1)8 (%12,1)8 (%12,1)
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz?

66 yanıt

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz.

66 yanıt

ÇOK SIK
ARA SIRA
ÇOK SEYREK
HİÇ
HABERİM OLMUYOR.

12,1%

10,6%

12,1%
27,3%

37,9%

İYİ
ORTA
KÖTÜ

22,7%

71,2%
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye ihtiyaçlarını düzenli ve sürekli olarak takip
etmesi ve uygun biçimde çözüme ulaştırması konusunda başarılı buluyor musunuz?

66 yanıt

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın bölgesel gelişime yaptığı katkıyı nasıl
buluyorsunuz?

66 yanıt

EVET
HAYIR

18,2%

81,8%

ÇOK İYİ
İYİ
ORTA
KÖTÜ
ÇOK KÖTÜ

19,7%
12,1%

59,1%
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nı ziyaret sıklığınız nedir

66 yanıt

DİĞER

Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz?

66 yanıt

HER AY
HER YIL
BELGE ALMAYA
UĞRAMAM
DİĞER

51,5%

33,3%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

2 (%3)2 (%3)2 (%3)
0 (%0)0 (%0)0 (%0)

7 (%10,6)7 (%10,6)7 (%10,6)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5) 6
(%9,1)

1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)

9 (%13,6)9 (%13,6)9 (%13,6)

6
(%9,1)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)

29 (%29 (%29 (%
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki
görüşünüz?

66 yanıt

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz?

66 yanıt

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

40

1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5) 0 (%0)0 (%0)0 (%0)
3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5) 2 (%3)2 (%3)2 (%3)

4 (%6,1)4 (%6,1)4 (%6,1) 5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6) 4 (%6,1)4 (%6,1)4 (%6,1)
6 (%9,1)6 (%9,1)6 (%9,1) 7 (%10,6)7 (%10,6)7 (%10,6)

34 (%34 (%34 (%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

40

6 (%9,1)6 (%9,1)6 (%9,1)

0 (%0)0 (%0)0 (%0) 1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)
5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)
0 (%0)0 (%0)0 (%0)

8 (%12,1)8 (%12,1)8 (%12,1)
5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6) 4 (%6,1)4 (%6,1)4 (%6,1)

34 (%34 (%34 (%
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Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Binasının ve Çalışma Ortamının Fiziksel
Yapısı (havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz?

66 yanıt

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz?

66 yanıt

İşinizi geliştirmeniz için Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası’ndan beklentiniz nedir?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

40

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)
0 (%0)0 (%0)0 (%0) 1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5) 0 (%0)0 (%0)0 (%0) 1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5) 3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)
5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6)

11 (%16,7)11 (%16,7)11 (%16,7)

39 (%39 (%39 (%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

5

10

15

20

7 (%10,6)7 (%10,6)7 (%10,6)

0 (%0)0 (%0)0 (%0)
5

(%7,6) 1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)

8 (%12,1)8 (%12,1)8 (%12,1)

2 (%3)

7 (%10,6)7 (%10,6)7 (%10,6)

12 (%18,2)12 (%18,2)12 (%18,2)

4
(%6,1)

20 (%20 (%20 (%
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Devlet destekleri konularında faaliyet

66 yanıt

Proje yazılımı konusunda faaliyet

66 yanıt

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

40

7 (%10,6)7 (%10,6)7 (%10,6)

0 (%0)0 (%0)0 (%0)
4 (%6,1)4 (%6,1)4 (%6,1)

0 (%0)0 (%0)0 (%0)
3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)

1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5) 2 (%3)2 (%3)2 (%3)

13 (%19,7)13 (%19,7)13 (%19,7)

4 (%6,1)4 (%6,1)4 (%6,1)

32 (%32 (%32 (%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

9 (%13,6)9 (%13,6)9 (%13,6)

0 (%0)0 (%0)0 (%0)
2 (%3)2 (%3)2 (%3) 1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5) 2 (%3)2 (%3)2 (%3)

5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6)

1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)

14 (%21,2)14 (%21,2)14 (%21,2)

2 (%3)2 (%3)2 (%3)

30 (%30 (%30 (%
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Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( iç Pazar )

66 yanıt

Yeni iş pazarlarının tanıtımı ( Dış Pazar )

66 yanıt

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

8 (%12,1)8 (%12,1)8 (%12,1)

2 (%3)2 (%3)2 (%3) 2 (%3)2 (%3)2 (%3) 2 (%3)2 (%3)2 (%3) 3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)
5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)

15 (%22,7)15 (%22,7)15 (%22,7)

0 (%0)0 (%0)0 (%0)

26 (%26 (%26 (%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

6
(%9,1) 0 (%0)0 (%0)0 (%0)

2 (%3)2 (%3)2 (%3) 3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)

7 (%10,6)7 (%10,6)7 (%10,6)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5) 3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)

13 (%19,7)13 (%19,7)13 (%19,7)

4 (%6,1)4 (%6,1)4 (%6,1)

25 (%25 (%25 (%
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Yeni sermaye ortaklıklarının bir araya getirilmesi

66 yanıt

Yeni oluşan iş sektörlerinin tanıtımı

66 yanıt

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

6
(%9,1)

2 (%3)2 (%3)2 (%3) 2 (%3)2 (%3)2 (%3)
0 (%0)0 (%0)0 (%0)

10 (%15,2)10 (%15,2)10 (%15,2)

2 (%3)2 (%3)2 (%3)
4 (%6,1)4 (%6,1)4 (%6,1)

12 (%18,2)12 (%18,2)12 (%18,2)

5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6)

23 (%23 (%23 (%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

7 (%10,6)7 (%10,6)7 (%10,6)

2 (%3)2 (%3)2 (%3) 2 (%3)2 (%3)2 (%3)
0 (%0)0 (%0)0 (%0)

6
(%9,1)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)
5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6)

9 (%13,6)9 (%13,6)9 (%13,6) 9 (%13,6)9 (%13,6)9 (%13,6)

23 (%23 (%23 (%
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Kurumsal şirket anlayışı konusunda faaliyet

66 yanıt

Geleceği planlama (iş, Pazar, maliyet) faaliyetleri

66 yanıt

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

4 (%6,1)4 (%6,1)4 (%6,1)
1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5) 2 (%3)2 (%3)2 (%3) 1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)

8 (%12,1)8 (%12,1)8 (%12,1)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5) 3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)

11 (%16,7)11 (%16,7)11 (%16,7)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)

30 (%30 (%30 (%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0

10

20

30

5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6)

0 (%0)0 (%0)0 (%0)
2 (%3)2 (%3)2 (%3) 1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)

5 (%7,6)5 (%7,6)5 (%7,6)
6

(%9,1)

7 (%10,6)7 (%10,6)7 (%10,6)
9 (%13,6)9 (%13,6)9 (%13,6)

3 (%4,5)3 (%4,5)3 (%4,5)

28 (%28 (%28 (%
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İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz?

66 yanıt

İSİM SOYİSİM / ÜNVAN - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim
bilgilerini giriniz.

16 yanıt

0 10 20 30 40

Genel Yönetim (Kurumsallaşm…
Pazarlama Yönetimi (Satış ve…

Üretim Yönetimi (Üretim Planla…
Kalite Yönetimi (ISO 9001, ISO…
İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe…
Mali İşler ve Finans Yönetimi (…

Dış Ticaret ve Uluslararası Mev…
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (…
Kalite Yönetimi (ISO 9000, ISO…
Pandemi sürecinde yardım tale…

30 (%45,5)30 (%45,5)30 (%45,5)

31 (%47)31 (%47)31 (%47)
15 (%22,7)15 (%22,7)15 (%22,7)

12 (%18,2)12 (%18,2)12 (%18,2)

17 (%25,8)17 (%25,8)17 (%25,8)
10 (%15,2)10 (%15,2)10 (%15,2)

17 (%25,8)17 (%25,8)17 (%25,8)
15 (%22,7)15 (%22,7)15 (%22,7)

1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)
1 (%1,5)1 (%1,5)1 (%1,5)

45
Cengiz tütüncü

Hakan Mısırlı
Mahmut Yetimoğlu özkrom ma…

Pandemi sürecinde yardım tale…
Vehbi Koç. Koç market

Zekai Genç
0

1

2

1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)

2 (%12,5)2 (%12,5)2 (%12,5)

1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)

2 (%12,5)2 (%12,5)2 (%12,5)

1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)1 (%6,3)111
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TELEFON - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

12 yanıt

E-MAİL - Not: Geri dönüş olmasını istemeniz halinde lütfen iletişim bilgilerini giriniz.

11 yanıt

05071534422

0543 903 9555

5446844254

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

5418326690
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532 4055752

0544 376 48 61

Pandemi sürecinde yardı…
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GÖRÜŞLERİNİZ.

12 yanıt

Teşekkürler.

Pandemi sürecinde yardım talebimiz olduğunda ilk istediğiniz şey PARA oldu

Odanın üyeleri ile birlikte hareket edip carsamba için daha güçlü ticari yapıya kavuşturmak piyasi
taleplerini izleyip boşlukları doldurup güçlü analizlere ihtiyaç duyduğunu düşünüyorum... Neden
carsambamiz da güçlü Koop. Ve entegre sanayileri olusmasin güçlü bireysel yapıların birleşerek adi
ortaklıklar kurulmasında gıda veya üretim tesislerinin oluşturulmasında ortak çatı altında bizleri
toplayabir... Böyle bir anketi bizlerle paylastiginiz için tşk ederimmmm....


İyi çalışmalar....

Yapılan yanlış evraklarda herhangi bir dönüş olmadığı halde düzeltilmesi için herhangi bir çalışma
olmaması için elinden gelen çalışmaları yapan bir personel kitleniz bulunmaktadir. Tarafıma
düzeltilecek efendim denmesi tekrar evragin gönderileceği söylenmesi halinde (30.09.20 telefonda
konuşmalarımız memur ile) borcunuz var dediği evragin gelmemesi ne kadar guvenilir bir iş
yaptigimiz oda olarak da sorgulamamiz gerekir.

Başkanın üyeleri ziyareti önemli İmkan dahilinde (Radara değil ) nazara girmeli üye ondaki vakarı
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