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AXREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

R : y . .
CARSAMBA TICARET ve SANAY! ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIiZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINizZi OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMi CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statiisii

OD Sahis Firmasi [E Limited Sirket @ Anonim Sirket D Kollektif Sirket
|:| Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulugunuzun faaliyet tiirii

[(OD Ticaret 4] Hizmet [] imalat [] Turizm

L\D Ulagtirma ’ﬂ Tarim-Hayvancilik

isletmenin dlgegi (Calisan Personel Sayisi)

9] (19 0[] (10-49) 4[] (50-249) [] (250 ve izeri)

Isletmenin dlgegi (Ciro)
Q] 1 M. YTL ye kadar 21 1-swmi v VL] s-25mit yIL [] 25 Mil. YTL ve iizeri

Odaya kag yildir iiyeiinjzz? L. 8 6 G g8 § by 1S *

7 g GaME todl badek Sl qadeb udi ads goié (e te B

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin gériislerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kotii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

2 cdedt TA\ x X 8

m N =
Personelin davranisi [25] fS] [1K] hs] [ ] [ ] [T T 111 [ ]
Stre [of | g | Re] [ [26] | L] (L1 [0 1101 (011
Bilgi Yeterliligi Rs] | [ | oy | RE] LT DT LT 0T 0T
Kaynak Yeterliligi g | [ee] | P} [ | [T L0101 (01 ]10]
Talebin kargilanma dizeyi | [uy] [1B] kY | [8] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
(11l el i1l jrIfr]
LI 1ol o111 jeilr]
LIt eyl iyl ]

S2-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagtigini belirtiniz.

Telefon [1] Faks [ ] Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galismalar
[\] E-posta (Y sms {L] web sayfasi [ | Diger
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ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

Telefon | ] Faks [ ] Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galigmalarr
[] E-posta $] sms | | web Sayfasi [ | Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katiim sikhigini belirtiniz?

[Z) Cok Sik Ara Sira [ ] Gok Seyrek [ ] Hig [£] Haberim Olmuyor

S5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Ly [ ] Orta [ ] Kot

S6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diislinliyorsunuz?

t [ ] Genel Yonetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

|n] Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

5[57 Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

%["L] Kalite Yonetimi (1ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

,’,&‘[U insan Kaynaklari Yénetimi (Ise Alma, Kariyer/isglici Planlama, Performans Yénetimi vb.)

}}.{ﬁ Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

4'[_\_] Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dig Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

A;‘[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[1] Diger TIMEaeha . e i o R S e

S7-) 2 AN Iyi | ora | Keti

a) Odamizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? aM [ ] [ 1]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki

goriigliniiz? [ [4} [ ]

¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriisiniiz? ] [ ] 4]

d) Odamizin hizmet binasinin Galisma Ortaminin Fiziksel Yapisi ) [] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriigiiniiz? ']

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki goriigiiniiz? () [2] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalar hakkindaki

gorigliniz? QXI [ ] [ ]
Onerileriniz:....

FPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01.2009

Sayfa: 2/2

S Memanuniyet Anketi Formu



i

1
*n
¥
. I
L
R
-






i L) Bl r 3 1] g | 0 0 BL L] 4 £k L 1] L 2] [*] Zl
m € TA]
] O i FraTAR
. \aololse | BmoN | .s..h,; IWIKUOA  [WHIOUOA IHFNET ezey SO ™ Aruupe  wio .“..:_r_f AR oo B q leriea . 15 wisod].. ! : i
"0 16y en mkpaByg [ _3_%.....1.__”. 1y MURNeZB] i {ezed ewny mEy W ek ._ "’ wegey M s ww b Ll B ET i 30 [iSuvd IRl HK0 el Rl I awwnmwé xd A oy
[F:1a T PRTTITE R
FLUAGZTIET FEFAINLILIDIL Jipeu 1geges AL TLLEHIS. Ly ZIN)SH3a3 1T ERIH LSS I
znunsioAnunénp nunfinpio ziuesAipjey )} BA ZivessoAiuney usLiels! euliejwesbosd HIOHL INISYWSY 11 NVAXYNAYY JONVH 3218 NId31|9 /8 Y LMYNAYM [EMYH 32| NINT D8 |IVONINNYH
19BARU BWINIGa epIBINUOY 1Buey HepiBese wyibe * JouIwes Usus|usznp suueLIBe ueidoy Lujbe unkseznibio | | PYONIVH R 1L3A Y4 IN2A 34 IBYINMNANG NIZIWYAO & THATLELL] PV (A 28 TRV STTHTLANLL NI
UBDUIJEIE] ZILWEDO / ZIWBPO 9 ZIWBDpo ¢ P sEznD UIwEpn b
S 4 3 [4 k4 8L l n 3 i 0 0 0 )] 0 0 3 00 -1 4 3 0 s I 0 0 0 [ -1 0 4 I 0 3 0 0 (43
g ¥ i i & fl | i ¥e 0 1] 0 0 0 L G r 3 g 1 L1 2 El 4 3 (41
MOM  ewo 0o ]
ajloioiNe | 1am | JweuoA 0, bt [L3: TR Anwio WD weue ey Bl WE Y Y NN N I} .
w8 1B A iARRIFE sl _.__....”..I_ iy A Jezed giiing, W eAny w £ poy Yeses wb o wsva | muza i | ™5 ..«u.m1 %V sivi i ()
weq . ZINISH303 ZINLTHI SO NP T
\uiAeznp JsAINUWeW TEmpe L8 AIPRU Iqas HIOYIL INISYWSYIN NYLXYNAYY [ONVH 32IS N T1TI8 NY.LJIYNAY) [DNVH 32|S NHI T8 [NYANINNYH
2nunsJoAnunénp nunBnplo Zeshipien ereInUeIdo: oA st ded unb TR Y 1zivewe)$) eulse|weiBasd IXVONDIYH NI TLIA| VY5 IN3A 3A [HYINHNANG NIZIAVAO © 1H31L3ANVY INIA 3A IBYINENANG NIZIWYOO 2
1oeAnyt ewmBe epseinuoy 1Buey pepifese uizuewlo| | 8 wimBe * JBUIwes Ueus|uBZND JEuEy AL I DL 1 ljueido)' winfie' uoAseziuvebuo
"~ Vepuieiel ZIwepo 2iWepo g ZiuEmpe G 1BipeluszNP WIZIWepQ ¥




Hizmet aldiginiz binme iligkin girisleriniz

BASKANLIK GENEL SEKRETERLIK TICARET SICILI MUHASEBE MUAMELAT
Taleon Takebin Takabin Taetor
Personeiin Blg  Kamak Persanein Bl Kaymak asonelin . Bl Kayak Personetin Big Kamak o Ipersoncn Bigi  Kaynak ‘
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Hizmet aldi§iniz birime iligkin gorusleriniz
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- Odamizin Hizmet . . hizmet binamizin - . R -
Odanizin sizi ne . ] Hizmet binasinin genel gerektiginde ust lyesi oldugunuz meslek
. L e binasindaki N R galigma ortaminin L . s
diizeyde temsil ettigine . . temizligi hakkindaki . yonetime ulagabilme | komitesinin ¢aligmalari
inaniyorsunuz yonelendirmeler orusunuz fiziksel yapist konusundaki gériigiiniz| hakkindaki goriisliniiz
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KURULUSUN STATUSU

0 0 0
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Personelin davranigi
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Ka;r;ak yeterliligi

Talebin karsilanma diizeyi
Pérs;)nelin davranigi
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Talebin karsllanma diizeyi
Personelin davranisi
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6.isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu dusuniyorsunuz
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7.odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplantilara

katildiysaniz memnuniyet diizeyini belirtiniz
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

' . ]
| DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIizI OLCMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun stattisii

D Sahis Firmasi \% Limited Sirket D Anonim Sirket D Kollektif Sirket
D Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulugsunuzun faaliyet tiirii

| Ticaret [] Hizmet [ imalat | Turizm

| Ulastirma \[/T' Tarm-Hayvancilik

isletmenin digedi (Caligan Personel Sayisi)
] (19 (10-49) [] (50-249) (] (250 ve tzeri)
isletmenin &lgegi (Ciro) _

|4 Mil YTLyekadar 7] 1-5Mil.YTL (] s-osmi vyl [ ] 25 Ml YTL ve Gzeri

Odaya kag yildir liyesiniz? : S

S1-) Hizmet aldiginiz birime iliskin goriiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

I ié 6% °_ %
m o =
Personelin davranigi gl gy ey e er ey )od
Stire VIEEEEV I/
Bilgi Yeterliligi G Al A ey ey el el frlprl
Kaynak Yeterliligi IO LA L el )]
Talebinkarsilanmadizeyi | [/] | [{1 | /1l (21 11l 1ttt 1lr1l1]]
(1 ey e ey el ypr]
L1 ey ey el iy irfrgyrfl
(P eIyt e el el e reyig]
$2-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
§tlg|nl belirtiniz.
_E/Telefon [ | Faks | ] Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galigmalari
D E-posta [ ] sms [ ] web Sayfasi [ | Diger
FPS 03.04/01.05.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2

Memnuniyet Anketi Formu



AKREDITE QDA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulasmasini tercih edersiniz.

g/’l'elefon | ] Faks [ ] Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galigmalari
[ ] E-posta [ ] sms [ ] Web Sayfasi [ | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katllll’I)1 sikligini belirtiniz?

D Cok Sik " Ara Sira D Cok Seyrek D Hig D Haberim Olmuyor

S5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

lyi ] Orta | | Kot

S6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diigliniiyorsunuz?

[ ] Genel Yénetim (Kurumsallagma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, Is Kurma ve Gelistirme vb.)
'J//]/F’azarlama Yonetimi (Satig ve Pazarlama Yodnetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
1 dretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y&netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yonetimi (1ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Urin Belgelendirme, CE vb.)

~

&

’

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Dig Ticaret ve Uluslararast Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

1

11

1]
[ 1 Malilgler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
[ ]
[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[ ]

Diger

| §74) Iyi Orta | Kétii
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [7/] [ ] [ ]
b)Odammg hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki f//] [] [ ]
goriisiiniz?
c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriigiiniiz? \[24} [ ] [ 1]

d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi ] [ ] [ ]
| (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gériisiiniz? )

\
e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulagsabilme konusundaki gériigiiniiz? {f/j” [ ] [ ]

[ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalan hakkindaki 74
gériigiiniiz? ( [ ]

EPS.05.04/01.03.2008 /01 /02,01.2009 Sayfa' 2/2
Memnuniyet Anketi Formu
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AHREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYI ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIzZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINiZi OLGMEK iGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulugsunuzun statiisi

I sahis Firmasi [ ] Limited Sirket B Anonim Sirket [ ] Kollektif Sirket
D Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulugunuzun faaliyet tiirii

D Ticaret D Hizmet D Imalat D Turizm

g Ulastirma D Tarim-Hayvancilik

i§letmenin olgegi (Calisan Personel Sayisi)

@ (1-9) [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve tizeri)
Isletmenin dlgegi (Ciro)

&] 1 Mil. YTLye kadar | | 1-5Mil. YTL (] s-25Mi yIL [ ] 25 Mil. YTL ve tzeri

Odaya kag¢ yildir liyesiniz? : S .................

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriislerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

g 83|92 S

o n =
Personelin davranisi NI LA I Lty ie1frl
Sure WENODERGEEEISEESEEBEEnEERENE!
Bilgi Yeterliligi VARGV NEEREEREEEENN
Kaynak Yeterliligi AN ENEIEEINEEeEENEEEEEE
Talebin karslanmadizeyi | [V] | [/] [ [/] [ [e] [ D3O 010301 []

1 e ey er ey Py eyl ypq]

(et fidiq]

NI EENEESEEE RN EEE .
S2-) Odamizin duyurularn ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.

Telefon N Faks [ ] Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galigmalari
[ ] E-posta [ ] sms [ ] web Sayfasi [ ] Diger
FPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2

/ Memnuniyet Anketi Formu
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurularn ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

/| Telefon | ] Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Caligmalari
E-posta | | sms | | web Sayfasi | | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz?

[ ] Cok Sik [ Ara Sira [ ] Gok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

[ lyi [ ] orta [ Kéti

S6-) isletmenizin agagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diiglinliyorsunuz?

[ ] Genel Yonetim (Kurumsallagsma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
[+4 Pazarlama Yonetimi (Satig ve Pazarlama Yénetimi, Pazar Aragtirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y&netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Y6énetimi (ISO 9000, 1ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
Insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararast Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

[ ]
[ ]
[ ]
[ ><j Mali Isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
[ ]
[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[ ]

Do 1= P

S7-) Iyi Orta Ko6ta
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [\ [ ] [ ]
b) Odamizin hizmet binasindaki “Yoénlendirmeler” hakkindaki [¥] [ ] [ ]
goriigiiniiz?
c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriigiiniiz? | [¥] [ ] [ ]
d) Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi X ] [ ] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorigiiniiz?
e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulagabilme konusundaki gériigiiniiz? V] [ ] [ ]
| f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki
| gorisuniiz? ! %1 [] L]
Onerileriniz.....
FPS.05.04 /01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

/ Memnuniyet Anketi Formu



Yose

AMREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMi$ OLDUGU HiZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE |
| MEMNUNIYET DUZEYINizi OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMi  CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI

YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulugunuzun statiisii

ﬂ] Sahis Firmasi D Limited Sirket D Anonim Jirket
E Komandit Sirket D Kooperatif |j
Kurulusunuzun faaliyet tiiri

] Ticaret B Hizmet | imalat

D Ulastirma D Tarim-Hayvancilik

isletmenin 6lgegi (Caligan Personel Sayisi)

(] (19 0 (10-49) [] (50-249)

isletmenin dlgegi (Ciro)

—A :
K] 1 Mil. YTLyekadar [ | 1-5Mil YTL " s-25Mil YTL

Odaya kag yildir iiyesiniz? : j

[]
[]

[]

[]

[]

Kollektif Sirket

Turizm

(250 ve Uzeri)

25 Mil. YTL ve Uzeri

S1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goériiglerinizi (1: iyi, 2: Orta, 3:

_puanlayarak belirtiniz.

Kot bigiminde)

& 85|22 S

M n =
Personelin davranis! L0 0 S 6 I 0 0 5 O A L O
Stre AL 0 A 0 0 1 O O I Y
 Bilgi Yeterliligi 1 A A A 0 1 O O I
Kaynak Yeterliligi 1 T 0 0 A T N
Talebin karstanmadizeyi | [¢] | [¢] | [«J | WV LT[0 LT[0 0T ][]
| SISl ISEI SRR EISESENaER N
| S Y ) 5 0 0 I 0
| (11l eI iy P eyl inl

S$2-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.
L Telefon | | Faks
[ ] E-posta [ ] sms

| ] Oda Gazetesi | | Basin
| | web Sayfasi [ | Diger

FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009

Memnuniyet Anketi Formu

|:| Komite Caligmalarn

Sayfa: 1/2



AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz.

£ Telefon | | Faks || Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galismalar
| E-posta | | sms | | Web Sayfasi | | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katihm sikligini belirtiniz?

[ ] Cok Sik |4 Ara Sira [ ] Cok Seyrek  [_] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

4 lyi ] orta ] Kt

$6-) isletmenizin asa@idaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
digliniiyorsunuz?

[ 1 Genel Yonetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Y&netimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

|
Y Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

] Kalite Yonetimi (ISO 9000, 1SO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

] Insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicti Planlama, Performans Yénetimi vb.)

] Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

] Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith.7ibr. islemleri vb.)
[£] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

[ 1 Diger

S7-) iyi | Ora | Kot

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil etti§ine inaniyorsunuz? [<] [ ] [ ]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yoénlendirmeler” hakkindaki (¢l [] []

goériusiiniz? K

¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goériigiiniiz? | [x] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi [X] [] []

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriigiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki goriigiiniiz? [ [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢aligmalar hakkindaki

goriisiiniiz? [A [] [ ]
Onerileriniz:....

FPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

Memnuniyet Anketi Formu



oge

AWHEDTTE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYI ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE

MEMNUNIYET DUZEYINIzZi OLGMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
‘SAMI'Mi CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
| YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR

Kurulugsunuzun statiisii

/C  Sahis Firmas| [] Limited Sirket [ ] Anonim Sirket [ ] Kollektif Sirket
D Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulusunuzun faaliyet tiirii

(| Ticaret [] Hizmet [] imalat L] Turizm

D Ulagtirma D Tarim-Hayvancilik

isletmenin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi)
1 (1-9) L] (10-49) [] (50-249) (] (250 ve tizeri)

isletmenin 6lgegi (Ciro)
|1 Mil. YTL ye kadar ﬂ 1-5Mil. YTL & 5-25Mil YTL || 25 Mil. YTL ve izeri

Odaya kag yildir liyesiniz? : 3

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin gériislerinizi (1: iyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
_puanlayarak belirtiniz.

: S
= 6% 5-| 5
& 350 £
m DN =
Personelin davranis 1l el eyttt lerlnd
Sire Dilmrimalalericrfryrerirried
Bilgi Yeterliligi VEEENGEEEEREES NN NN RN
Kaynak Yeterliligi (el ealoa ey el erierin]
Talebin karsilanma diizeyi [.?] [7] (Al el e lrrfrrlerlod
8 1 e Y 0 1 0 O O R O O R R O
5o A T A A A 1 O A A O O
52 I A A N Y 1 I O A O O

S$2-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulastigini belirtiniz.

| Telefon [ ] Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galismalari
E E-posta D SMS [\ Web Sayfasi [J Diger
FPS 05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2

/ Memnunivet Anketi Formu



TOBB |

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz.

|} Telefon || Faks | | Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Calismalari
[ ] E-posta ] sms | | web Sayfasi | | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz?

[ ] Cok Sik P Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Oimuyor

S5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

A lyi ] orta [ ketu

$6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diigliniiyorsunuz?

[ 1 Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

[ 1 Pazarlama Yoénetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

[ ] Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y&netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Lf] Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

[ ] insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isglicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

[ ] Maliisler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planiama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

[ ] Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ibr. islemleri vb.)

[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

[ 1 Diger...

s7-) lyi | Ora | Kot

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [~] [ ] [ 1]
' b) Odamizin hizmet binasindaki “Yoénlendirmeler” hakkindaki X1 [ ] [ ]

goriigliniiz?

c¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriisiiniiz? | [ ] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi [\ ] [] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goériigiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki goriisiiniiz? [_->‘] [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalan hakkindaki \

goriisiiniiz? (4] [ ] [ ]
Onerileriniz:....

EPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

Vlemnuniyet Anketi Formu




CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

JOBE

o

ANREDITE DDA
ACCREDITED CHAMBER

DEGERLI UYEMiZ; ODAMIZIN VERMI$ OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINiZi OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMi CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI

YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulugunuzun statiisti

& sahis Firmasi [] Limited Sirket T Anonim Sirket [ Kolleif Sirket
G Komandit Sirket D Kooperatif [] D
Kurulusunuzun faaliyet tiirii

| Ticaret [ ] Hizmet [] imalat [ ] Turizm

E’j Ulastirma |:| Tarim-Hayvanciiik

isletmenin 6lgegi (GCalisan Personel Sayisi)

19 [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve iizeri)

isletmenin 6lgegi (Ciro)

N1 MiLYTLyekadar  [] 1-5Mmil YTL [] s-25mi. yTL [ ] 25 Mil. YTL ve uzeri

Odaya kag yildir liyesiniz? : Mo

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii biciminde)

puanlayarak belirtiniz.

2829 S

m ) =
Personelin davranist UEERENGENNEEEEENEEEEE RN
Sure HEENENNEEEEREEEEEREE N RN
Bilgi Yeterliligi RSN RN RN
Kaynak Yeterliligi MEENEENEENEESEENEEREEaEEeENS
Talebin kargilanma diizeyi | [ ] [(] ]| [t] [/] [ T[] [ 1101101101

L1 e el elprd]r]

L1 ey el pedfr]

L1t reIie)lrrdIfir]
$2-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.

@~ Telefon [] Faks

[_] E-posta [ ] sMs

[ ] Oda Gazetesi [ | Basin
[ ] web Sayfasi [_] Diger

FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009

/ Memnuniyet Anketi Formu

|:| Komite Calismalari

Sayfa: 1/2



 TOBB_

-

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

M Telefon | | Faks | | Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galigmalari
[ ] E-posta [ | sms | | web Sayfasi | | Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikhigini belirtiniz?

[ ] Cok Sik Ara Sira [ ] Gok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

I lyi [ ] orta [ ] Ketu

$6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
disiiniyorsunuz?

[ ] Genel Yénetim (Kurumsallasma, Yoénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
[ 1 Pazarlama Yénetimi (Satis ve Pazarlama Yénetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
[ ] Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

[ ] Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

[ ] insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isglici Planlama, Performans Yonetimi vb.)

[ ] Maliisler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

[ ] Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dig Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)
[¥4 Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

[ ] Dger o

S$7-) Iyi Orta Kot

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? R [ ] [ ]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki [\ [ ] [ ]

gorisiiniiz?

c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki gériigiiniiz? | [ «] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Caligma Ortaminin Fiziksel Yapisi [v [] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérigiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki gériigiiniiz? [¥] [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalan hakkindaki

gorisiiniz? (4 | 01| []
Onerileriniz:....

FPS.05.04 /01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

/ Memnuniyet Anketi Formu




TOBB |

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE

MEMNUNIYET DUZEYINIZi OLCMEK iGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
' SAMIMI  CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
‘ YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statiisii

X sanis Firmas! | Limited Sirket [] Anonim Sirket [ ]| Kollektif Sirket
D Komandit Sirket E Kooperatif E r]
Kurulusunuzun faaliyet tiiriu

W Ticaret D Hizmet D imalat D Turizm

[ Ulastirma D Tarim-Hayvancilik

isletmenin dlgegi (GCalisan Personel Sayisi)
A (1-9) [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve uzeri)

isletmenin élgegi (Ciro)
[ 1 Mi YTLyekadar  [[A 1-5MiLyTL (] s-2smi. YL [ | 25 Mil YTL ve dzeri

Odaya kag yildir liyesiniz? /l R

S1-) Hizmet aldigimiz birime iligkin goriiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

|

Z|8g|2?| S

m %5} , E‘
_Personelin davranist AN AN/ NSRS EIN RN ERuEEE
Siire NSNS EN RN e
Bilgi Yeterliligi el ry eyl erlfr]
Kaynak Yeteriiligi Gl gl e[ e3 ey r1ie1lq]
Talebin karsilanmadiizeyi | [{] | [/]1 | [4] [ [71 [ L1 010010101 ][]

SEESEESERNEEEEEDEEBEEeEEEEES

(1l ferrliel

SEESEESEEREEEEENRENEEaRNR NS

S§2-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulastigini belirtiniz.

] Telefon || Faks | | Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galigmalari
" | E-posta [ ] sms || web Sayfasi [ | Diger
FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009 Say-fa: 1/2

Memununiyet Anketi Formu



Yose

AXREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

@ Telefon u Faks D Oda Gazetesi lj Basin D Komite Caligmalari
E E-posta G SMS E] Web Sayfasi |j Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikligini belirtiniz?

Gok Sik '/ Ara Sira Cok Seyrek Hig Haberim Olmuyor
v

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

ﬁb lyi [ | Orta [ ] Kotii

S6-) isletmenizin agagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diiglinliyorsunuz?

] Genel Yénetim (Kurumsallagma, Ydnetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb )
Pazarlama Yoénetimi (Satis ve Pazarlama Ydnetimi, Pazar Arastirmasi, Daditim, Fiyattandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yonetimi (1ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uruin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiici Planlama, Performans Yonetimi vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

J
J
]
]
] Malilgler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
]
]
]

T [ PP PPRIR

S7-) lyi Orta Kotu
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [7] [ ] [ 1]
|
| b) Odamizin hizmet binasindaki “Yoénlendirmeler” hakkindaki L€] [ ] [ ]
goriisliniiz?
c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki gériigiiniiz? [z] [ ] [ ]
d) Odamizin hizmet binasinin Galisma Ortaminin Fiziksel Yapisi [(J] [] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriigiiniiz?
e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki goriisiiniiz? [Q] [ ] [ ]
f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalari hakkindaki
| goriigiintiz? [‘( ] [ ] [ ]
Onerileriniz:....
EPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

Memnuniyet Anketi Formu




ot

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
'MEMNUNIYET DUZEYINiZi OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI

YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulugunuzun statiisii

| sahis Firmas| | Limited Sirket ﬁ\ Anonim Sirket
Ij Komandit Sirket D Kooperatif D
Kurulusunuzun faaliyet tiirii

@\ Ticaret ] Hizmet [] imalat

D Ulagtirma D Tarim-Hayvancilik

isletmenin dlgedi (Caligan Personel Sayisi)

A (19 [ (10-49) [ (50-249)

isletmenin dlgegi (Ciro)

%1 Mil YTL ye kadar | | 1-5mMi YTL (] s-25Mil YTL

Odaya kag yildir liyesiniz? : . i@@)) .

] Kollektif Sirket

[]

D Turizm

[] (250 ve iizeri)

] 25 Mil YTL ve dzeri

S1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin gérislerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)

puanlayarak belirtiniz.

| & 05|87 S

o N =
_ Personelin davranis: G4 % . A O O I O R O
| Sure 9 1 2 722 I -
 Bilgi Yeterliligi 4 I e N 22 o A O I O B A 11[]
_Kaynak Yeterliligi CllFd k]| L1010 T[]
 Talebin kargilanmadizeyi | ] | A | R]1 I A L1 LT LTI
| G0 1 ) A ) 0 I O O I
| S A I 0 I
| (1P eI i eIy ir]

$2-) Odamizin duyurularn ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.
| Telefon | | Faks || Oda Gazetesi D Basin
|| E-posta [A SMs [ ] Web Sayfasi [ | Diger

FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009

/ Memnuniyet Anketi Formu

[ ] Komite Galismalari

Sayfa: 1/2



Yose

ke

AMBEDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurularn ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

|| Telefon || Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galismalari
[ ] E-posta Plswms | | Web Sayfasi [ ] Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz?

@‘@ok Sik | | Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [_] Haberim Olmuyor

S5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

fyi [ ] onta ] Kt

$6-) isletmenizin agagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diisliniiyorsunuz?

[ ] Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)

[ ] Pazarlama Ydnetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

[ ] Uretim Yonetimi (Uretim Planiama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

[ ] Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Urin Belgelendirme, CE vb.)

[ ] Insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

[ ] Maliisler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

[ ] Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, Ith./lhr. Islemleri vb.)
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

[ 1 Diger ..o mmsss

S§7-) Iyi Orta | Kétii
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [Q‘*]\ [ ] [ 1]
|
' b) Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki [ [ ] []
gorusiiniiz? m
c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriigiiniiz? b(] [ ] [ ]
d) Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi [] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriigiiniiz? V\]
e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki goriigiiniiz? m [ ] [ 1]
| 3
| f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢aligmalari hakkindaki
goriisiiniiz? [ ] [ ]
1%
Onerileriniz:....
EPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01 2009 Sayfa: 2/2

/ Memnuniyet Anketi Formu



AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIiZi OLCMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulugsunuzun statiisii

?@_ Sahis Firmasi D Limited Sirket |:| Anonim Sirket D Kollektif Sirket
D Komandit Sirket |:| Kooperatif D D
Kurulusunuzun faaliyet tiirii

E Ticaret [] Hizmet [] imalat (] Turizm

D Ulastirma D Tarim-Hayvancilk

isletmenin dlgegi (Calisan Personel Sayisi)
X (19 [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve tizeri)

Isletmenin 6lgegi (Ciro)
D 1 miLvTLyekadar [ ] 1-5MiLyTL [] s-25mMit. YTL [ ] 25Mil. YTL ve uzeri

Odaya kag yildir liyesiniz? : § ................

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: K&tii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

¢ 35|22 5

m ) =
Personelin davranist (9 eyl ey ieilng
Sire (P eIy rryir]
Bilgi Yeterliligi (9 [l ey eyl rifrel
Kaynak Yeterliligi RN EENEE RN RN
Talebinkarslanmadizeyi | [/] | [( ] | [(]1 | (1 | L1 L1 0101101 ][]

L1 o1y eyl irifrel

1 ey ey eyl frdirn]

L1y Py eI i) inyir]
S$2-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.

[ ] Telefon [ ] Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Calismalar
[ ] E-posta [ sms [ ] web Sayfasi [ | Diger
FPS.05.04/01.03.2008 /0! /02.01.2009 Say-fa: 1/2

/ Memnuniyet Anketi Formu



AXREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

$§3-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz.

[E\ Telefon [] Faks | | Oda Gazetesi | ] Basin D Komite Caligmalari

@LE-posta [] sms [ ] Web Sayfasi [ | Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katiim sikhgini belirtiniz?

E&on Sik [ ] Ara sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

™y [] orta (] Kéti

$6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diigiinilyorsunuz?

Genel Yonetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, Is Kurma ve Geligtirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

)E

Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Ydnetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/Isgiici Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali Isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

AR RS RS

Bk DI . e

S7-) lyi Orta Kéti
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? D{l [ ] [ ]
b) Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki [><1 [] [ ]
gorisiiniiz? 4

c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki gériigiiniiz? Dq [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Caligma Ortaminin Fiziksel Yapisi ] [ ] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriigiiniiz? X

e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulagsabilme konusundaki gériigiiniiz? L)d [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalar hakkindaki [/
goriisiiniz? bl
Onerileriniz:....
FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

/ Memnuniyet Anketi Formu



CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

W

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

DEGERLI UYEMiZ; ODAMIZIN VERMI$ OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIZI OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI

Kurulusunuzun statisii

@ Sahis Firmasi |:| Limited Sirket
D Komandit Sirket D Kooperatif D
Kurulugsunuzun faaliyet tiirii

Y Ticaret ~Teteb\ [ ] Hizmet
[:] Ulastirma

[] imalat

|:| Tarim-Hayvancilk

isletmenin dlgegi (Calisan Personel Sayisi)

(] (-9 [1 (10-49) (50-249)
isletmenin dlgegi (Ciro)
B 1 Mil. YTL ye kadar | | 1-5Mil. YTL

Odaya kag yildir iiyesiniz? : .22 ...

|:] Anonim Sirket

[] s5-25Mmi. yTL

[ ] Kollektif Sirket

[]

D Turizm

[] (250 ve iizeri)

5 25 Mil. YTL ve tzeri

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin gorislerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3:

puanlayarak belirtiniz.

Kotii biciminde)

m ) =
Personelin davranigi V1o ey ey ey erfriprl
Sre Dl (= eyl el yyf]
Bilgi Yeterliligi ALty el e fr1)r]
Kaynak Yeterliligi DIl A g el Ly erir1frl
Talebinkargitanmadizeyi | [(] | [1] [ [l | (5] [ [ ) VO] IO 0] 01 (]
S S A I I O
S 1 A A O A O I O O
(11l e3PPIty irIind
S2-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulagtigini belirtiniz.

[ ] Telefon | ] Faks [ ] Oda Gazetesi [ | Basin
[ ] E-posta [ ] sms Web Sayfasi [ | Diger

FPS.05.04 /01032008 /0] /02.01.2009

/ Memnuniyet Anketi Formu

[ ] Komite Calismalar

Sayfa: 1/2



AKHEDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulasmasini tercih edersiniz.

1] Telefon | | Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Gahsmalar
[ ] E-posta | | sms | | web Sayfasi | | Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplant: programlarina
isletmenizin katim sikligini belirtiniz?

[ ] Cok Sik K] Ara Sira [ ] Gok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

/] iyi [ ] Orta [ ] Kota

$6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diisiinliyorsunuz?

[ ] Genel Yénetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
[ ] Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
[ 1 Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y&netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

[ 1 Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

[ ] Insan Kaynaklari Yonetimi (ise Aima, Kariyer/isgicti Planlama, Performans Yénetimi vb.)

[ ] Maliisler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

[ ] Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dig Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

[V Diger . Tl G A oo

S7-) Iyi Orta Koti

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [x] [ ] [ ]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki [¥] [] []

gorisiiniiz?

c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goérisiiniiz? | [ 4 [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Caligma Ortaminin Fiziksel Yapisi (4 [] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gériisiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki goriigiiniiz? [\ [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari hakkindaki .

gérisiiniiz? (<1 | 01T | []
Onerileriniz:. ...

EPS.05.04/01.03 2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

/ Memnuniyet Anketi Formu



AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIzZi OLGMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINi KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statisti

E] Sahis Firmasi D Limited Sirket E] Anonim Sirket D Kollektif Sirket
[] KomanditSirket [ ] Kooperatif [] []
Kurulusunuzun faaliyet tiirii

[] Ticaret [] Hizmet [] imalat [ ] Turizm

EL Ulastirma |:| Tarim-Hayvancilik

isletmenin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi)
@ (1-9) [] (10-49) [] (50-249) (] (250 ve tizeri)

isletmenin 6lgegi (Ciro)
M4 ML YTLye kadar ] 1-5Mil. YTL (] s-25mit. YL [ ] 25 Mil. YTL ve tzeri

Odaya kag yildir liyesiniz? : 5 S

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: iyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

m N =
Personelin davranig BENGENGEENEESENEEEEEE RN
Stre NEEUEENEENEENENEEE NN NN
Bilgi Yeterliligi R EENEENEENENEEE NN NEEN .
Kaynak Yeterliligi EENEENEENEENEEREEREN NN RN
Talebin kargilanmadizeyi | [(] | [(J | [ [ O J O] L1 0T P01 0T []
1 1 0 I 0 T A O I I O I O O O
S ) I I I O
L1133t I i1y ireylil

$2-) Odamizin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagtigini belirtiniz.

@-Telefon [ ] Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Calismalari
[ ] E-posta [ ] sms [ ] web Sayfasi [ | Diger
FPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2

/ Memnuniyet Anketi Formu



AWREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulasmasini tercih edersiniz.

1%/| Telefon [ | Faks [ ] Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galigmalari
[ ] E-posta [ ] sms [ | web Sayfasi [ | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katihm sikh@ini belirtiniz?

[\ Cok Sik [ ] Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

D lyi [ ] orta [ ] Kt

S6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diigiiniiyorsunuz?

] Genel Yénetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
& Pazarlama Yénetimi (Satig ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Aragtirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yénetimi (Ise Alma, Kariyer/isglici Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuat, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

[
[
[
[
[
[
[
[ Bilgisayar ve Bilgi Teknolajileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[

]
]
]
] Malilgler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
]
]
]

DT e

S$7-) Iyi Orta Kotu

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [x] [ ] [ ]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yoénlendirmeler” hakkindaki [ ] [ ] [ ]

gorisiiniiz?

¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriigiiniz? | [ ] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi [~ [ ] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gériisiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagsabilme konusundaki gériigiiniiz? [ [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki

gorisiiniz? [ 01 []
Onerileriniz:....

FPS.05.04 /01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

/ Memnuniyet Anketi Formu



AHKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HiZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINizi OLGMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINiZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statiisii

E* Sahis Firmasi D Limited Sirket D Anonim Sirket |:| Kollektif Sirket
[I Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulugsunuzun faaliyet tiirii

[] Ticaret [ ] Hizmet [] imalat [ ] Turizm

E— Ulastirma |:| Tarim-Hayvanciiik

isletmenin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi)
E] (1-9) [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve tizeri)

Isletmenin 6lgegi (Ciro)
[l 1 miLYTLyekadar  [] 1-5Mmil vTL [ ] s-25mi YL [] 25 Mil YTL ve tizeri

Odaya kag yildir iiyesiniz? : 7 .................

S1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kotii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

|85 £ S

m n =
Personelin davranigi (it ey erie1fr]
Sure RN RSN RN
Bilgi Yeterliligi HEENENNENNEENEENEERENSEERENe
Kaynak Yeterliligi NEENEEUEENEESENEEN [ 1D F (]
Talebin kargilanmadtzeyi | [ ] | [(1 | [(1 | [ | C T[0T (0T {01 ][] ][]

S Y 0 I O I O I O I B A I

) Y A I O A O

(1Tt eI ier ey eI iedir]
S2-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.

[ Telefon | ] Faks [ | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galigmalari
[ ] E-posta [ ] sms [ | web Sayfasi [ | Diger
FPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2

/ Memnuniyet Anketi Formu



©

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

|~ Telefon | ] Faks [ ] Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galigmalari
[ ] E-posta [ ] sms [ ] web Sayfasi | | Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz?

[ ] Cok Sik [ Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

LA yi [] orta [] Keta

S6-) isletmenizin aga@idaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diigiinliyorsunuz?

[ ] Genel Yénetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
[¥] Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yoénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Y®netimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicti Planlama, Performans Yonetimi vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

]
[ ]
[ ]
[ ] Malilsler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
[ ]
[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[ ]

13T =] R SO PE

S7-) Iyi Orta | Kéti

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [¥] [ ] [ 1]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki [ [] [ ]

goriisiiniiz?

c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriigiiniz? | [ { [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Caligma Ortaminin Fiziksel Yapisi [X] [ ] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gériisiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki goriigiiniiz? Y4 [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalan hakkindaki

gorisiiniiz? At
Onerileriniz:. ...
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMOER

CARSAMBA TICARET ve SANAYI ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIiZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINizi OLCMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINi KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulugunuzun statiisii

D Sahis Firmasi @/ Limited Sirket D Anonim Sirket |:| Kollektif Sirket
D Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulusunuzun faaliyet tiir

‘E Ticaret :% Hizmet [] imalat [] Turizm

D Ulagtirma |:| Tarnm-Hayvancilik

isletmenin dlgegi (Calisan Personel Sayisi)
P (1-9) [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve iizeri)

Isletmenin dlgegi (Ciro)
[] 1 Mil.YTLyekadar [ ] 1-5Mil. YTL B s-2smi vri [] 25 Mit YTL ve izeri

Odaya kag¢ yildir iiyesiniz? : AL\‘(\

S1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goériislerinizi (1: iyi, 2: Orta, 3: Kotii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

z|8z|27| £

o0 n =
Personelin davranis! T O O I O O I O O O L
Sire AL L 1 I 0 O O O
Bilgi Yeterliligi BEENEENENGEEEEEEEE RN NN EN.
Kaynak Yeterliligi (ENNENERNEE SRR NN
Talebinkargilanmadizeyi | [«] | 1] | D11l DY L L1l O YLl LYl 1LlIL]

(1 ey ey el el iidyr]

(1 e ey eI eryr]

IR EINIFEIFPEFEEESsFaSNEY e
S$2-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.

[ Telefon [ ] Faks [ ] Oda Gazetesi [_] Basin [ ] Komite Galismalari
[ ] E-posta SMS [ ] Web Sayfasi [ ] Diger
FPS.05.04 /01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2
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AMNRIDITE DDA
ACCREDITED THAMBER

$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

L/| Telefon | ] Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galismalari
D E-posta | | sms L\ Web Sayfasi D Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katim sikh@ini belirtiniz?

[ ] Cok Sik [ Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

W] iyi [ ] onta [ ] Kot

$6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
disgiiniiyorsunuz?

[ 1 Genel Yénetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
[({] Pazarlama Yénetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Aragtirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yoénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (1ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yénetimi (ise Aima, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yonetimi vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

[ ]
[ ]
[ ]
[ 1 Malilgler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
[ ]
[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[ ]

15T 1= O P

S7-) lyi Orta Kot

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [d [ ] [ ]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki [ [ ] [ ]

goriigliniiz?

c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goérastinuz? | [ ] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi [X] [ ] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérigiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki goriigiiniiz? [x] [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki

gérisgliniiz? (4 L] L]
Onerileriniz:....
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CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE

| MEMNUNIYET DUZEYINIzZi OLGMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
| SAMIMI  CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
' YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulugunuzun statiisii

] sahis Firmasi (L Limited Sirket [ ] Anonim Sirket [ | Kollektif Sirket
[] Komandit Sirket [] Kooperatif [] []
Kurulugsunuzun faaliyet tiirii

| Ticaret [ ] Hizmet [] imalat (] Turizm

D Ulastirma E Tanm-Hayvancilik

isletmenin élgegi (Calisan Personel Sayisi)
~© (19 (] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve tizeri)

Isletmenin élgegi (Ciro)
L 1 Ml YTLyekadar [ ] 1-5Mil YTL (1 s-2smit vl [ ] 25 Mil. YTL ve tzeri

Odaya kag yildir liyesiniz? : . Q» _—

S1-) Hizmet aldigimz birime iliskin goriislerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kotii bigiminde)
_puanlayarak belirtiniz.

: 53| s 2
| g 8580 £
| o n =
_Personelin davranisi Al onltalorl el eyl
| Stire EEGERG RN RN SRRSO NEnEE S
Bilgi Yeterliigi Ol eAle el eIl eIfr
Kaynak Yeterliligi NN ENVENS RGNS IEn NSRS
Talebin karsilanmadizeyi | [/] [ [4] | [/ | [0 L1011 0101 [[]
SIS NES SN EEeRE S
(Lol er eIl erlerleIfr]
(e ltrrleaterlerlealerlerlod

S$2-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulastigini belirtiniz.

|| Telefon [ ] Faks [ ] Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Caligmalari
|| E-posta [ sms [ ] web Sayfasi | | Diger
FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz.

Y| Telefon || Faks | | Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galismalari
[ ] E-posta | ] sms | | web Sayfasi | | Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikhigini belirtiniz?

] Cok Sk ] Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

A lyi [ ] Orta [ ] Kotii

S6-) isletmenizin agagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
dislinilyorsunuz?

[ ] Genel Yonetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb )
[yé} Pazarlama Ydnetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagditim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yé&netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yonetimi (ISO 9000, 1SO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yénetimi (Ise Alma, Kariyer/isgiicli Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./inr. islemleri vb.)

[ ]

[ ]

[ ]

[ ] Malilgler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
[ ]

[ 1 Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[ ]

DIger ..o

S7-) fyi Orta Kotu

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [\ [ ] [ ]
' b) Odamizin hizmet binasindaki “Yoénlendirmeler” hakkindaki I\ [ ] [ ]

goriisiiniiz? \(

¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriigiiniiz? | [\] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi ] [ ] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goériigiiniiz? Y

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki gériisiiniiz? ] [ ] [ 1

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalar hakkindaki 3

gériigiiniz? DA | 0T L]
Onerileriniz:...yz 1y, f@’ Ay

EPS 0504 /01.032008 /01 /02,01 2009 Sayfa: 2/2
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMHBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIZi OLCMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulugsunuzun statiisii

[] sahis Firmas [+ Limited Sirket [] AnonimSirket [ ] Kollektif Sirket
D Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulugunuzun faaliyet tiirii

[¢] Ticaret [] Hizmet [] imalat [ ] Turizm

D Ulagtirma |:| Tarim-Hayvancilik

isletmenin dlgegi (Galisan Personel Sayisi)
W (1-9) [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve tizeri)

isletmenin dlgegi (Ciro)
[] 1 MiL YTL ye kadar 1-5Mil. YTL [] s-25mi. yIL [ ] 25MiL. YTL ve dzeri

Odaya kag yildir Giyesiniz? : . =..................

S1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

¢ |85|2?| S
(04 %) =
Personelin davranisi A0 T Y 0 I I I O I O R I
Siire NEENEENEEDEENEEEEE SRR
Bilgi Yeterliligi 0 1 N 1 1 0 0 I 0 I O O O
Kaynak Yeterliligi g e e e eIl
Talebin kargilanma dizeyi | [y] | [1] | [V] [’] L1l 1l L1t rrtirnyirny
0 1 1 O A Y I O A I I O |
0 1 1 1 A A O I O I O R O O
(i1ttt} ier i eI i) ird

$2-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulastigini belirtiniz.

[ ] Telefon [ ] Faks [ ] Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Calismalari
[ ] E-posta [y sms [ ] Web Sayfasi [ | Diger
FPS.05.04 /01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S$3-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

[/ Telefon D Faks | ] Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Caligmalari
[ ] E-posta | ] sms | | web Sayfasi [ | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katihm sikligini belirtiniz?

[ ] Cok Sik [ 4 Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig (] Haberim Olmuyor

$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

(A lyi [ ] orta [ ] Kot

S6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diigiinliyorsunuz?

[ 1 Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
[\@ Pazarlama Yénetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Ydnetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
Insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiici Planlama, Performans Yonetimi vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./inr. iglemleri vb.)

[ 1
[ ]
[]
[ 1 Malilgler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
[]
[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[]

T T O PP PP

S§7-) Iyi Orta Kotu

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [K] [ ] [ ]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki iK1 [ ] [ ]

gorisgiiniiz?

¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki gorlisiiniiz? | [¥] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi [V] [] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriisiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulagsabilme konusundaki gériigiiniiz? [] [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki .

goriisiiniiz? S A U
Onerileriniz:....

FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2
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AKREDITE DDA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYI ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HiZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIZi OLCMEK iGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINi KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statiisii

A sahis Firmasi ] Limited Sirket [ ] Anonim Sirket [ ] Kollektif Sirket
l:] Komandit Sirket D Kooperatif [:[ D
Kurulugsunuzun faaliyet tiirii

@_ Ticaret [] Hizmet [ ] imalat [] Turizm

D Ulagtirma D Tarim-Hayvancilik

isletmenin dlgegi (Calisan Personel Sayisi)
ol (1-9) [] (10-49) [] (50-249) (] (250 ve iizeri)

isletmenin dlgegi (Ciro)
A 1 MiLYTLyekadar [ ] 1-5Mil YTL [] s-25mi. YIL [ ] 25 MiL. YTL ve azeri

Odaya kag¢ yildir liyesiniz? : //f .................

S$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin gorislerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

Z 35|29 5
0 ) =
Personelin davranisi UENEEGENENSEESEN I aENeENE
Stre LI 1 Y 2 A O A A I A I
Bilgi Yeterliligi I 1 T 1 O A O I 0 1 0
Kaynak Yeterliligi L1 O A A A I
Talebin karsilanmadizeyi | (] | [(1 | (/1 [ O/ VL1 0110101101 ][]
S Y A S A A A A 0 T
S I L 1 1 [
Y A A I 0 I O

S$2-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulastigini belirtiniz.

|| Telefon [ ] Faks [ ] Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Caligmalari
[ ] E-posta SMS [ ] Web Sayfasi [ ] Diger
FPS.05.04 /01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Say-fa: 1/2

/ Memnuniyet Anketi Formu
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AKREDITE DDA
ACCREDITED CHAMBER

$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

[0 Telefon [ ] Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Caligmalar
| | E-posta [ ] sms L\ Web Sayfasi D Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katihm sikhgini belirtiniz?

[ ] Cok Sik [A Ara sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

[ iyi [] orta (] Koétii

S6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diislinliyorsunuz?

[ 1 Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
N Pazarlama Yo&netimi (Satis ve Pazarlama Y&netimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklar Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali Isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ibr. islemleri vb.)
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

,_,,_|,_,,_.,_|,_,,_|
— e e e e b b

DT - e

S7-) fyi Orta Kot
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [>ﬂ [ ] [ ]
b) Odamizin hizmet binasindaki “Y6nilendirmeler” hakkindaki ™ [ ] [ ]
goriigiiniiz? LA

c¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriigiiniz? | [x] [ ] [ ]
d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi [ [ ] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gériigiiniiz? '

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki gériigiiniiz? [X] [ ] [ ]
f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki )

gorigiintiz? [4] [ ] [ ]

Onerileriniz:. ...
FPS.05.04 /01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2
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AKREDITE QDA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYIiNizi OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMi CEVAPLAR, SIiZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statiisii

E— Sahis Firmasi D Limited Sirket D Anonim Sirket |:| Kollektif Sirket
[ ] KomanditSirket [ ] Kooperatif [] ]
Kurulusunuzun faaliyet tiirii

[} Ticaret [] Hizmet [] imalat [] Turizm

D Ulastirma |:] Tarim-Hayvancilik

isletmenin dlgegi (Calisan Personel Sayisi)
(] (19 (10-49) [] (50-249) [] (250 ve tizeri)

isletmenin élgegi (Ciro)
L4 MiLYTLyekadar [ ] 1-5Mil YTL [ ] s5-25Mmi. yIL  [] 25 MiL. YTL ve uzeri

Odaya kag yildir iiyesiniz? : ... 5.................

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kotii bigciminde)
puanlayarak belirtiniz.

I
m n =
Personelin davranis Lyl ey ey eIy rgyrd
Sure VLD [ 2 L e iel1lind
Bilgi Yeterliligi EEECENENS RN
Kaynak Yeterliligi AEEUENCEEEEREEE NN
Talebin karsilanmadtizeyi | [\] | [V [ [4 [[M [ [ 1] T 10101 [[1][]
) A I I 0 I I A U O I I
A 1 ) A A A O O I O
A 1 A A A Y A I O I O
S2-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulagtigini belirtiniz.

[ Telefon [ ] Faks | ] Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galismalari
[ ] E-posta [-4 SMs [ ] web Sayfasi [ | Diger
FPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01.2009 sayfa: 1/2
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AWREDITE OpA
ACCREDITED CHAMBER

S$3-) Odamizin duyurularn ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz.

| X Telefon [ | Faks [ ] Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galigmalari
[ ] E-posta [ ] sms [ ] web Sayfasi [ | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz?

[ ] Cok Sik ] Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

[A Ty [] orta ] Kot

$6-) isletmenizin agagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diigiinliyorsunuz?

[ ] Genel Yoénetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
[74] Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama YOnetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yodnetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isglicti Planlama, Performans Yonetimi vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. iglemleri vb.)

[ ]
[ ]
[ ]
[ 1 Malilsler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
[ ]
[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[]

15 o = PR PP

$§7-) Iyi Orta | Kéti

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [X] [ ] [ ]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki [] [ ] [ ]

gorisgiiniiz?

¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriisiintiz? | [x] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi [¥] [ ] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriigiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulagabilme konusundaki gériigiiniiz? X1 [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki

gériigiiniiz? 08 I I I
Onerileriniz:....

FPS.05.04/01.03 2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2
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AKREDITE DDA
ACCHEDITED CHAMDLR

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIZi OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINi KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statiisii

[] sahis Firmasi B Limited Sirket [] Anonim Sirket [ | Kollektif Sirket
D Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulusunuzun faaliyet tiirii

E Ticaret [] Hizmet [] imalat ] Turizm

D Ulastirma D Tarim-Hayvancilik

Isletmenin dlgedi (Calisgan Personel Sayisi)
E (1-9) [] (10-49) [] (50-249) [ ] (250 ve iizeri)

isletmenin dlgegi (Ciro)
A1 MiLYTLyekadar [ ] 1-5Mil YL [] s-25mi. yIL  [] 25 MiL. YTL ve uzeri

Odaya kag yildir liyesiniz? : N SO,

S$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriislerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Koti bi¢giminde)
puanlayarak belirtiniz.

¢ 85|20 5
T Pl 4| £
Personelin davranigi " I 17 O I 7% 20 O 0 I 0 A O T O I O O
Sire DA [ A AT DY LI 0T ]
Bilgi Yeterliligi eI T A AT e1lr]
Kaynak Yeterliligi Gl L (e [ A e ey frlir]
Talebin karstlanmadiizeyi | [(2] | [ | [l LT L0111
Crlrorlrorl ol eyl raltrl
1 T I I I O I O O O
L1t 1ty il ity in]

$2-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulastigini belirtiniz.

[¥] Telefon [ ] Faks [ ] Oda Gazetesi [ ] Basin [ ] Komite Galismalari

@ E-posta SMS B:Web Sayfasi D Diger

FPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01 2009 Sayfa: 1/2
/ Memnuniyet Anketi Formu
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AKREDITE ODA
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$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

|| Telefon | | Faks [ ] Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galismalari
D E-posta M_SMS D Web Sayfasi D Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katihm sikligini belirtiniz?

[ ] Gok Sik (4] Ara Sira [] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

[ lyi [ ] Orta [ ] Kot

S6-) isletmenizin agagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diisiinilyorsunuz?
[ ] Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
[\ Pazarlama Yénetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Aragtirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y&netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklar Yénetimi (Ise Alma, Kariyer/isguicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

[ ]
[
[]
[ ] Malilgler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Plantama vb.)
[ ]
[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[ ]

3T 1= O

S7-) Iyi Orta Kot

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? nd [ ] [ ]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki [X] [ ] []

gorisiiniiz?

¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriigtiniiz? | [x ] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi [¥] [ ] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gériiginiiz?

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki gériigiiniiz? [ [ 1 [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalan hakkindaki v

goriisiiniz? S N O I B
Onerileriniz:. ...

FPS.05.04 /01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKET]

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIZi OLGMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI  CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statisi

D Sahis Firmasi E Limited Sirket D Anonim Sirket D Kollektif Sirket

[] Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulusunuzun faaliyet tiirii

| Ticaret [ ] Hizmet (] imalat ] Turizm

[ Ulastirma E Tarim-Hayvancilik

isletmenin dlgedi (Calisan Personel Sayisi)

¥ (1-9) [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve iizeri)
isletmenin dlgegi (Ciro)

1 Ml YTLyekadar | | 1-5Mil YTL (] os-2smil YL || 25 Mil. YTL ve dzeri

Odaya kag yildir liyesiniz? : 6 crswn

S1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: yi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

BRI

¢ 85|22 S

o N =
Personelin davranis L2 72 A I 0 I I O R O
Sure AL 1 T A A 0 I O I O
Bilgi Yeterlilii /20 1 1) 1 T A O I
| Kaynak Yeterliligi Gl Oyl e ey ey ey ing]
 Talebin kargilanma dizeyi | [ ] | [y] | [(] frrerp eyl errrd
L (1 ey ey ey ey ey ey eyl regy

1 A A I O B O I O I

1 e e el el iiylin]
S$2-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.

| Telefon [ ] Faks | ] Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galigmalari
[ ] E-posta [X] sms [ | Web Sayfasi [ | Diger
FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2
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AKREDITE OoDA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurular: ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz.

| Telefon | | Faks | | Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Caligmalari
| ] E-posta ¥ sms | | Web Sayfasi | | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplantt programlarina
isletmenizin katihm sikhgini belirtiniz?

[ ] Cok Sik ¥l Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

oy | | onta | ] Keti

$6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diisiinliyorsunuz?

Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dadittm, Fiyatlandirma vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgticii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

[
(
(
[
[
[
[
[ Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[

]
A
] Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Ydnetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
1
]
]
]
1
]

DIgEr .o

}_SJ-) iyi | Orta | Koti |
l
| a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [<] [ ] [ 1 |
i b) Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki [ [] [ ]
| gorigliniiz? X
¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriigintiz? | [X] [ ] [ ]
d) Odamizin hizmet binasinin Caligma Ortaminin Fiziksel Yapisi /] [] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gériigiiniiz?
e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki goriigiiniiz? x] [ 1] [ ]
f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki
goriigiiniiz? [*] [ ] [ ]
Onerileriniz:....
FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

/ Memnuniyet Anketi Formu



AMREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAY| ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

|
DEGERL} UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIizI OLGMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI  CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERi{
| YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statiisii

z Sahis Firmasi |:] Limited Sirket D Anonim Sirket D Kollektif Sirket

D Komandit Jirket I:] Kooperatif E D
Kurulusunuzun faaliyet tiiri

A Ticaret ] Hizmet [] imalat U] Turizm

D Ulastirma D Tarim-Hayvanctlik

isletmenin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi)

7 (1-9) [ ] (10-49) [] (50-249) L] (250 ve tizeri)
isletmenin élgegi (Ciro)

A4 Mil YTLyekadar | | 1-5Mil. YTL U] os-osmi vre o [ 25 Mi YTL ve dizeri

Odaya kag yildir liyesiniz? : 4

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriislerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.
[

m ) =
_Personelin davranis TEEORENEIGEN SRS RS RSN
 Stre L1 1 A 0 I O O
 Bilgi Yeterliligi (a3 el el eyl
Kaynak Yeterliligi T 1 2 A I O I O
 Talebinkarslanmadtzeyi | [(] | [¢J | [e] [0 LT 0T ] )LD T[]

G I A A A O A I O

(1l it erieriei el iy Q]
| Crleylferfer ot lerlerleylng
S$2-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulagtigini belirtiniz.

|| Telefon [ ] Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Caligmalari
[ ] E-posta [ M sms [ ] web Sayfasi [ ] Diger
FPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz.

|| Telefon [ ] Faks | | Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galismalar
| E-posta | 4 SMS | | web Sayfasi | | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplant: programlarina
isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz?

[ ] Cok Sik |4l Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

< lyi | | onta ] Kétu

$6-) isletmenizin agagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diistinliyorsunuz?

[ ] Genel Yonetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
[;‘j Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Ydnetimi, Pazar Arastirmasi, Daditim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Urin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yénetimi (Ise Aima, Kariyer/Isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./inr. iglemleri vb.)

[ ]

[ ]

[ ]

[ 1 Malilgler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
[ ]

[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlar, ERP, MRP vb.)
[ 1]

Diger ..... ... ...

S§7-) Iyi Orta Kota
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [¥] [ ] [ ]
b) Odamizin hizmet binasindaki “Yoénlendirmeler” hakkindaki ] [] [ ]
goriisiiniz?

c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goériigiiniiz? | [Xx] [ ] [ ]
d) Odamizin hizmet binasinin Caligma Ortaminin Fiziksel Yapisi [¥] [ ] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahhk vb.) hakkindaki goériigiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki gériigiiniiz? [x] [ ] [ ]

| f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki A
gorisiiniiz? [ [ ] [ ]

Onerileriniz:.... Yoo ‘b‘_.JB\a eS¢ 1S Finoc o 0

FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2
Memnuniyet Anketi Formu




TOBB |

AKWEDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYI ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIiZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYIiNizi OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMi CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statiisii

jﬂ Sahis Firmasi D Limited Sirket D Anonim Sirket |:| Kollektif Sirket
D Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulugunuzun faaliyet tiirii

0 Ticaret [] Hizmet [] imalat [ ] Turizm

D Ulastirma D Tarim-Hayvanctlik

Isletmenin dlgedi (Calisan Personel Sayisi)
@ (1-9) [] (10-49) [] (50-249) ] (250 ve iizeri)

isletmenin dlgegi (Ciro)
] 1 Mil. YTLyekadar [ ] 1-5MiLYTL [] s-25mi. YIL [ ] 25 Mil. YTL ve uzeri

Odaya kacg yildir iiyesiniz? : % .................

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

¢ |35|E9] 5
m n =
Personelin davranisi (gl ey eIt erprilnl
Stire I A A I O 0 A B A I O
Bilgi Yeterliligi AN RN
Kaynak Yeterliligi 0 0 I O O I I B B I O R O
Talebin kargilanmadlzeyi | [¢] | [1] | [{(]1 | O[] [ 1 [ L ][I [1 111011
S S S A ) A O A O
N I Y O 0 T 1 I 1 1
A A A A T A I O A

S2-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulastigini belirtiniz.

[ ] Telefon [ ] Faks [ ] Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Calismalari
[ ] E-posta [ sms [ | Web Sayfasi [ | Diger
FPS.05.04 /01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2

/ Memnuniyet Anketi Formu
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

|| Telefon [ ] Faks [ ] Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galigmalar
[ ] E-posta [ sms [ ] web Sayfasi [ | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katiim sikhgini belirtiniz?

[ ] Cok Sik | 4 Ara Sira [ ] Gok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

K] lyi [ ] orta [ ] kst

$6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyact oldugunu
diigiinGiyorsunuz?

[ 1 Genel Yénetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
[ . Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmast, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
] Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Ynetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Aima, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yonetimi vb.)

Mali igler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

[
[
[
(
(
[ Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[

]
]
]
] Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, Ith./Ihr. Islemleri vb.)
]
]

3 o = A

S§7-) Iyi Orta Kotl
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [X] [ ] [ ]
b) Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki [¢] [ ] [ ]
goriisiiniiz? X

¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriisiiniiz? | [ [ ] [ ]
d) Odamizin hizmet binasinin Caligma Ortaminin Fiziksel Yapisi ] [] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gériigiiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gériigiiniiz? [ [ ] [ ]
f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki v

goriisiiniiz? DA bl bl

Onerileriniz:....
FPS.05.04 7/ 01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

/ Memnuniyet Anketi Formu
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AKREDITE DDA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKET]

DEGERLI UYEMIiZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYIiNizi OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINi KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulugsunuzun statiisii

EE Sahis Firmast [] Limited Sirket [] Anonimsirket [ ] Kollektif Sirket
D Komandit Sirket D Kooperatif D D
Kurulusunuzun faaliyet tiiri

X Ticaret [] Hizmet [] imalat (] Turizm

D Ulagtirma D Tarim-Hayvancilik

Isletmenin olgegi (Calisan Personel Sayisi)
(19 [1 (10-49) [] (50-249) [] (250 ve iizeri)

isletmenin 6lgegi (Ciro)
W 1 miYTLyekadar [ 1-5MiL Y7L (] s-25mit. YTL [ ] 25 Mil. YTL ve azeri

Odaya kag yildir iiyesiniz? : é& .................

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kotii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

z | 8z |£9| 5
28] wn =
Personelin davranisi (1] [{] [{] ViEEEEEBEENEESENEENN
Sre Ml lalmalorlorlrrlrrlrrloa
Bilgi Yeterliligi [l el leylertrrlrerleralnd
Kaynak Yeterliligi IR R NSRS SEN SRR NN
Talebin kargilanma dizeyi | [/] | [4] [/] [/] [Tl L1l L1l r1liryrliru
LIy rrrferfrrtrrrerrrerin
L1 1 erfeirfrrirriririeiriri
(11 rerrerfeIferiryirilirariri

S2-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulastigini belirtiniz.

[ ] Telefon [ ] Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galismalari
[ ] E-posta [ sms [ ] web Sayfasi [ | Diger
FPS.05.04 /01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2
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—

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz.

/] Telefon [ | Faks [ ] Oda Gazetesi | | Basin [ | Komite Calismalari
[ ] E-posta [ ] sms | | web Sayfasi [ | Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
igsletmenizin katilim sikhigini belirtiniz?

[ ] Gok Sik [ ] Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig @ Haberim Olmuyor

$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

AL lyi [ ] Orta [ ] Kt

$6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
disiinilyorsunuz?

[ 1 Genel YBnetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
[,gl Pazarlama Ydnetimi (Satis ve Pazarlama Yoénetimi, Pazar Arastirmasi, Daditim, Fiyatlandirma vb.)

[ ] Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

[ ] Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

[ ] insan Kaynaklari Yénetimi (ise Aima, Kariyer/isglict Planlama, Performans Yénetimi vb.)

[ ] Maliigler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

[ ] Dris Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

[ ] DIer o

S§7-) Iyi Orta Koétu

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [ V] [ 1] [ ]

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki [)(] [ ] [ ]

gorisiiniiz?

c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki gériisiiniz? | [,/] [ ] [ ]

d) Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi el [ ] [ ]

(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gériigiiniiz? X

e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gériigiiniiz? ] [ ] [ ]

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalan hakkindaki ”

gériisiiniiz? AU
Onerileriniz:. ...

FPS.05.04/01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

/ Memnuniyet Anketi Formu
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ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIiZi OLGMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINi KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statiisii

¥ Sahis Firmasi ] Limited Sirket [] Anonimirket [ ] Kollektif Sirket
D Komandit Sirket D Kooperatif D U
Kurulusunuzun faaliyet tiirii

X Ticaret "] Hizmet [] imalat "] Turizm

D Ulastirma |:| Tarim-Hayvancilik

isletmenin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi)
N9 [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve iizeri)

isletmenin dlgegi (Ciro)
[] 1 ML YTLyekadar [x| 1-5Mil YTL (] s-2smit YL || 25Mil. YTL ve dzeri

Odaya kag yildir liyesiniz? : .Z...yjcl.........

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin goriiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
r£uanlayarak belirtiniz.

§  28(53| & |°

2 |62|EP| S

@ o =
Personelin davranis EEGENGEENERC AR EEa NS
Sire HNENENCEE NN EEREERRN S
Bilgi Yeterlilii (o np @ I 3yl ferirng
Kaynak Yeterliligi NEENEEVIEENENEENNEENEE N RN
Talebin karsilanmadizeyi | [J] | [2] | D1 | 1 L 01 L0111 01101111

(1 1 errer ey eyl e3Pyl

1y el er el ey eyl feginl

1 Y 1 0 I O O I O
S$2-) Odamizin duyurularn ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulagtigint belirtiniz.

@]'Telefon | | Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Caligsmalar
[ ] E-posta [ ] sms | | web Sayfasi | | Diger
FPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2
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AMREDITE QDA
ACCREDITED CHAMBER

S$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz.

|y Telefon | | Faks | | Oda Gazetesi [ | Basin [ ] Komite Galismalari
[ ] E-posta | | sms || web Sayfasi | | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programliarina
isletmenizin katilim sikligini belirtiniz?

:Z Cok Sik |:| Ara Sira D Cok Seyrek [] Hig D Haberim Olmuyor

S5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

\ lyi [ ] orta (] Kt

$6-) isletmenizin agagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
digiliniiyorsunuz?

Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, Is Kurma ve Gelistirme vb.)

Pazarlama Ydnetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Daditim, Fiyatlandirma vb.)

[]

[]

[\] Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y&netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

[ ] Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uruin Belgelendirme, CE vb.)

[ ] insan Kaynaklari Yonetimi (ise Aima, Kariyer/isgiicti Planlama, Performans Yonetimi vb.)

[‘J] Mali Isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

[ ] Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, Ith./Ihr. Islemleri vb.)
[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

[ ] Diger.

' S7-) lyi | Orta | Kéti |
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [(/] [ ] [ ] |
b) Odamizin hizmet binasindaki “Y&énlendirmeler” hakkindaki [ [ ] [ ]
goriisiiniiz? V4
c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goériisiiniiz? | [ ] [ ] [/]

d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi [, ; [ ] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriisiiniiz? f/l
e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki gériigiiniiz? [ ] [ [ ]
f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari hakkindaki -
goriasiiniiz? [J] [ ] [ ]

Onerileriniz:....

EPS.05.04/01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

Memnuniyet Anketi Formu



AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIZi OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMi  CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI

Kurgl).lsunuzun statiisii

_ 1 Sahis Firmasi |:| Limited Sirket |:| Anonim Sirket D Kollektif Sirket
D Komandit Sirket |:| Kooperatif D D
Kurulugunuzun faaliyet tiirii
‘@ Ticaret [ ] Hizmet [] imalat [ ] Turizm
D Ulastirma ]:[ Tarim-Hayvancilik
Isletmenin olcegi (Calisan Personel Sayisi)

——Py1-9) [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve iizeri)
isletmenin dlgegi (Ciro)
=Ml YTL ye kadar [ ] 1-5Mil Y7L [ ] s-2smi. yIL [ ] 25Mil. YTL ve zeri
Odaya kag yildir liyesiniz? : K. S

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin gériislerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kot biciminde)

puanlayarak belirtiniz.

& |85|2? £
m 0 =
Personelin davranigi e talrafeiriryrferirrfrrln
Stre NEEARENEEGEEEEESEEEEEEEEEENE
Bilgi Yeterliligi WENGEENEEREIREEREEDEEREENEED
Kaynak Yeterliligi (AL a1l fr1jnd
Talebin kargilanma diizeyi | [7] /] [/] [/] [ ] [ ] [ ] [ ] [ 1] [ ]
[l &2 L L 11 rrfr1prl
(A LT[ [ Ly e fr1fr]
A I I eIt irrliryIfrd

$2-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigint belirtiniz.
1] Telefon [ ] Faks
[ ] E-posta [] sms

[ ] Oda Gazetesi [ | Basin
[ ] web Sayfasi [ ] Diger

FPS.05.04 /01.03.2008 / 01 /02.01.2009
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[ ] Komite Galismalari
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AMREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

$3-) Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

[/ Telefon | | Faks | | Oda Gazetesi [ ] Basin [ ] Komite Galimalari
[ ] E-posta [ ] sms [ ] Web Sayfasi [ | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz?

[ ] Cok Sik [ Ara Sira [ ] Cok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

@ Iyi [ ] orta [ ] Koti

S6-) isletmenizin agsa@idaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diisiinllyorsunuz?

[ 1 Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
[¥] Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Y&netimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yé&netimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Urin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isguctu Planlama, Performans Yonetimi vb.)

Mali Isler ve Finans Yodnetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

[
[
[
[
[
[ Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[

— e d e e e beeed

Do =Y O U SO PP
S§7-) Iyi Orta Koti
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? 5] [ ] [ ]
b) Odamizin hizmet binasindaki “Ydnlendirmeler” hakkindaki [ ] [x] [ ]
goriigiiniiz? /
c¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki gorasiniiz? | [\] [ ] [ ]
d) Odamizin hizmet binasinin Caligma Ortaminin Fiziksel Yapisi R/ [ ] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gériigiiniiz? A
e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki goriistiniiz? [y] [ 1] [ ]
f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari hakkindaki \
gorisiniiz? [\/\] [ ] [ ]

Onerllerniz: .. 56’”‘%9/@6“ h IFC( stk [ mada cok A)SZ/G (
Linlede , . ‘
lj%,‘,‘ofu/v\ L’\

FPS.05.04 /01032008 /01 /02.01.2009 : - Sayfa: 2/2
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMI$ OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINizi OLGMEK IiGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI
YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

Kurulusunuzun statiisii
Sahis Firmasi [] Limited Sirket [] Anonimsirket [ ] Kollektif Sirket

D Komandit Sirket D Kooperatif D D

Kurulusunuzun faaliyet tiirti
r

%aret da‘ Hizmet .E,—%mlat [ ] Turizm

D Ulastirma |:| Tarim-Hayvancilik

isletmenin dlgegi (Calisan Personel Sayisi)

[ —+1-9) [] (10-49) [] (50-249) [] (250 ve tizeri)
isletmenin o6lgegi (Ciro)

,!14 Mil. YTL ye kadar | | 1-5Mil. YTL [ ] s-25mMi. YL [] 25 Mil. YTL ve iizeri
Odaya kac yildir iiyesiniz? : 1 ...............

$1-) Hizmet aldiginiz birime iligkin gériiglerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3: Kétii bigiminde)
puanlayarak belirtiniz.

O = botke) o 2| £ 2
NS N W 2 gg 55| 8
@ 5 | = >
m ) >
Personelin davranisi Ol oIt rrl e i rrin
Siire ZEENEENEE RN
Bilgi Yeterliligi EENEENEENEENEE RN REEN
Kaynak Yeterliligi (ol | DT [ D2 (D) PO Py frrrel
Talebinkarsilanmadizeyi | [2]1 | [\ | W1 L 3 L LY L1l LY LYl L1l
L1111y ey erlriirn
L1t eirrerrerr eyt ferrryin
L1ty yrerteriertreylini

$2-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagtigim belirtiniz.

[ ] Telefon [ ] Faks [ ] Oda Gazetesi [ ] Basin [ ] Komite Caligsmalari

[ ] E-posta [Asms [ ] Web Sayfasi [ ] Diger

FPS.05.04 /01.03.2008 / 01 /02.01.2009 Sayfa: 1/2
/ Memnuniyet Anketi Formu
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AXREDITE DDA
ACCREDITED CHAMBER

S$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulasmasini tercih edersiniz.

L] Telefon [ ] Faks | | Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Galismalari
D E-posta |:| SMS D Web Sayfasi D Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katihm sikligini belirtiniz?

[ ] Cok Sik [A-Ara Sira [ ] Gok Seyrek [ ] Hig [ ] Haberim Olmuyor

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

@iyi [ ] orta [ ] Kati

S6-) isletmenizin aga@idaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
diisiinilyorsunuz?

[ 1 Genel Yonetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)
[¥] Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Aragtirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Kalite Yénetimi (1ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isglici Planlama, Performans Yonetimi vb.)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

[ ]
[ ]
[ ]
[ ] Maliisler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
[ ]
[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[ ]

DT . e

| 87-) Iyi Orta Kot
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? ] [ ] [ 1]
b) Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki [ [] [ ]
gorusgiiniiz? ?d
c¢) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriigiiniiz? | [X] [ ] [ ]
d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi [)(] [ ] [ ]
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goriigiiniiz?
e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki gériigiiniiz? [ ] [ A [ ]
f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢aligmalari hakkindaki
gorigiiniiz? (] [ ] [ ]
Onerileriniz:....
EPS.05.04 /01.03.2008 /01 /02.01.2009 Sayfa: 2/2

/ Memnuniyet Anketi Formu



