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YETKıL| sırış senvisi

Bu sözleşme, DoĞUMAx eÜno sisreııııı_eni iı.ış.ric. ve SAN. ı-ro. şri. ile aşağıda ünvan ve adresi
yazılı müşterimiz arasında, fotokopi- faks-yazıcı- baskı makinasının 1 ( bir ) yıllık periyodik bakım ve
arızalarının onarlm hizmetleri karşılığı, tarafların onayı ile hazırlanmış olup, 7 {yedi) maddeyi içermektedir

MADDE 1: Makinanın üç ayda bir yapılması gereken periyodik bakımları, ayarlan, kontrol ve
temizlikleri fi rmam ız taraf ı ndan ücretsiz yapı lacaktır.

MADDE 2: Makinada normal kullanlmdan ötürü meydana gelebilecek her türlü arızanln onarlmı
DOĞUMAK BÜRo sisTEMLERi iNş. ric. ve SAN. LTD. ŞTi. tarafından yapılacak, değişmesi gereken
yedek parça Ve malzemeler ayrlCa ücrete tabii olacaktır.

MADDE 3: Firma arızabildiriminden itibaren 2 (iki)gün içinde makinaya ilk müdahaleyi yapmakla
yükümlüdür.

MADDE 4: Makinanın teknik özellikleri dışında kullanım şeklinden, firmanın sorumlu teknisyenleri
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haricinde müdahalelerde; makinada firmamımızın dışından temin edilmiş yedek parça, Toner, Dram,
Developer ve diğer sarf malzemeleri kullanıldığında sözleşme feshediImiş olacaktlr.

MADDE 5: Makinanın bulunduğu vilayet sınırları dışına naklive satılarak el değiştirme durumunda
sözleşme hükümlerifirmamız ( DOĞUMAK BÜRo SISTEMLERı iNŞ. TiC. ve SAN. LTD. ŞTi. )tarafından
geçersiz sayılır.

karşılığı olan bedeli anlaşılan şartlarla ödemeyi taahhüt eder.

MADDE 7: Bu sözleşmeden dolayı çıkabilecek anlaşmazlıklarda SAMSUN mahkemeleri yetkilidir,
ithat gecikmeleri, tehditler, doğal.afetler ya da diğer mücbir sebeplerin ortaya çıkması halinde
DOGUMAK BuRo S|STEMLERI lNŞ. TlC. ve SAN. LTD. ŞTl. Garanti ve taahhütlerinden mazur addedilir.

MADDE 6: Makinayı kullanan firma sözleşme onaylandığında 1 ( bi| yıllık bakım Ve onarlm hizmetleri
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e izı_iı_ir sözı_ rsıvırsi

ı. sözı-eş ıvı e ıı İ ııı uRır ı-nRı

iş bu sözleşme çözüv siı-ciseyRR-özeÜn rrrrııci (bundan sonra yüklenici olarak

anılacaktır) ile sözleşme çerçevesindeBilgisavar ve Elektronik Cihaz Bakım ve onarım Hizmeti

Talebinde bulunan

(bundan sonra müşteri olarak anılacaktır) arasında gizli bilgilerin korunması amacıyla hazırlanarak

imza altına alınmıştır.

2. sözLEŞMENiN KoNUsU

Gizlilik SözleşmesininBilgisavar ve Elektronik Cihaz Bakım ve onarım konusunda talebinde

bulunan müşteriye ait her türlü dijital materyalin içerdiği ve müşteriye ait gizli bilgiler içeren veya

saklı kalması gereken her türlü bilginin Bi|gisayar ve EIektronik Cihaz Bakım ve onarımiŞlemi

nedeniyle gizliliğin ihlalini önlemesi için gerekli olan karşılıklı yükümlülükleri kapsar.

3.sözLEŞMErııiııı sü nrsi VE YüRüRLüĞü

Bu sözleşme taraflar arasında /.../ .... tarihinde imzalanmış olmakla ve akabinde

işleme tabi tutulacak cihazların yükleniciye teslim ve yürürlüğe girmiş olması ile kabul edilir. Taraflar

arasındaki ticari ilişkilerin devamı müddetince de caridir. Yüklenicinin gizlilik yükümlülükleri taraflarca

imzaIanmış tüm sözleşmelerin sona ermesinden itibaren BiR (1) yı| boyunca yürürlükte kalacaktır.

4. Yü Kü M tü ı-ü xı-en VE G ızLı Lı Ği ıu xonu ıu rvım ı

Yüklenici, müşteriye ait olup da, gizli bilgi tanımlamaslna uyan tüm bilgilerin;

ı Bilgisayar ve EIektronik Cihaz Bakım ve onarım operasyonuna tabi tutulmuş her türlü disk

ve medyaların kurtarma lşlemlnl müteaklben 15 gün içerisinde irrıha uluııauağı ve gizli

tanımlaması yapı|mış tüm bilgileri sözleşmede belirtilen süreler boyunca korumayı ve ifşa

etmemeyi her hangi bir süre şartı konulmaksızın büyük bir gizlilik içinde korumayı,

ı Müşteriye ait gizli bilgi tanımlamasl yapılmış olan her türlü kişisel ve ticari bilgileri ile

mahremiyet arz eden tüm diğer hususlarının hiçbir şekilde müşterisinin izni olmaksızın

3.kişilere satılmayacağını, devredilemeyeceği ni, transfer ve ifşa edilemeyeceğini,

I BilgisaYar ve Elektronik Cihaz Bakım ve onarım işlemine tabi tutulan veri|erin hiçbir şekilde

aralarındaki ticari ilişki ve sözleşme gereklerine aykırı olarak kullanılmayacağını,

ı Her hangi bir şart ve koşula bağlamaksızın taahhüt eder.

5. Gizli BİLGi TANıMLAMALARI

Gizli bilgi müşterinin, Bilgisayar ve Elektronik Cihaz Bakım ve onarımişlemi kapsamında elde

ettiği, her türlü bilgi, kayıt, belge, Veri, bu|uş, iş yöntem, ilerleme Ve patent, tasarlm, telif hakkı,



marka, ticari sır, yasal koruma kapsamında olmasa bile diğer her türlü yenilik ve yüklenicinin

müşterisi ile arasındaki ticari ilişki esnasında öğrendiği tüm kişisel, ticari, iktisadi, teknik bilgiler ile

müşteriye ait olan açık bir şekilde gizli olarak tanırnlanmış tüm diğer bilgiler, gizli bilgi olarak kabul

edilir.

6. Gizli BitGıLERiN AçıKLANABiı-ıvırsi

Yüklenici, müşterinin yazılı bir ön izni olmaksızın kanunda açıkça be|irtilen haller dışında bu

bilgiyi 3. kişilere aktaramaz, herhangi bir şekilde veya herhangi bir yolla dağıtamaz, basın yayın

organlarıve medya kuruluşları vasıtasıyla açıklayamaz, reklam amacıyla kullanamaz.

7. SöZLEşMENıN ıHLALi VE YAPTıRıMLAR

Yüklenici, gizlilik sözleşmesi hükümleri çerçevesinde dürüstlÜk ve iyi niyet kurallarına uygun

olarak taahhütlerini eksizsiz olarak yerine getirecektir. Yüklenici sözleşme hükÜmlerine aykırı hareket

ederek; müşterisinin maddi ve manevi zararlna neden oIması halinde uğranılan zararln karşllığı olan

bir bedel ve tazminat ödemeyi kabul ve taahhüt eder.

8. DEViRYAsAĞl

Bu sözIeşme ancak sözleşmede imzası bulunan taraflar arasında geçerli olup; tüm haklar

hiçbir şekilde tamamen veya kısmen üçüncü kişi/kişiler veya kuruma devrediIemez.

9. YETKıLıMAHKEME

Uyuşmazlıkların çözümü için Çarşamba Mahkemeleri ve icra Dairelerinin münhasır yetkili

olduğunu kabul etmektedir.

GEçMiŞ ANLAŞMA ve orĞişirı-irı-rR

Bu söz|eşme taraflarca daha önce özellikle gizlilik konusunda yapılmış olabilecek yazılı ve

sözlü tüm sözleşmelerin yerine geçer. Sözleşme değişiklikleri ancak tarafların karşılıklı mutabakatı

üzerine yazılı olarak yapılabilir.

10. GEçERsıztıK

Bu sözleşmenin herhangi bir maddesinin veya hükmünün uygulanabilir yasalar veya ticari

uygulamalar nezdinde yasadışı, geçersiz veya hükümsüz addedilmesi durumunda, söz konusu madde

ve hüküm bu sözleşmenin diğer maddelerinin geçerliliğine halel getirmeyecektir.



11. ıMzAVE oNAY

Toplam L2 maddeden oIuşan bu sözleşme iki (2) nüsha olarak yüklenici ve müşteri tarafından

dijital veya ıslak imzalı olarak imzalanmış, bir nüshası müşteriye bir nüshası yüklenici 'ye verilmek

üzere hazırlanmıştır.

Aşağıda yazılı adres bilgileri Türk Ticaret Kanunu, Bankacılık Kanunu ve Tebligat Kanunu

hükümlerince yasal tebligat adresleri olarak kabul edilecektir.
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sERVıs BAKiM sÖzLEşMEsi

Sözleşmede , Çözüm Bilgisayar ve Güvenlik Sistemleri (Sarıcalı Mah. yunus emre cad. no:31 / a

Çarşamba / SAMSUN) kısaca çÖzÜM olarak anılacaktır

Hizmeti Alan Müşteri:

teklif süresince'ıv'ıÜşıeRi" olarak anılacaktır

1_ SöZLEşMENıN KoNu VE KAPSAMı

iş bu sözleşmede belirtitmiş olan adresinde kurulu bilgisayar sistemlerinin ÇÖzÜM tarafından

yapılacak olan servis işidir.

2- sÖzLEşME KAPSAMı

Müşterinin adresinde bilgisayar sistemleri Ve çevre birimlerine yerinde yapılacak periyodik bakım ve

müşterinin isteği doğrultusunda acil müdahaleyi anlaşma kapsamına alınan bilgisayar Ve çevre

birimlerini kapsayacaktı r.

3_ SöZLEşMENıN AMAGı

3.1 Aylık yapılan periyodik bakımlar sonucu bilgisayar sistemleri Ve çevre birimlerinde arızalar tespit

edilerek ileride meydana gelebilecek muhteme| arızaların giderilmesi sağlanır.

3.2 Arızalara anlaşma çerçevesinde saptanan süre içinde müdahale edilerek sistemin kesintisiz

çalışması sağlanır.(Server, network alt yapısı gibi tüm sistemin çalışmasını etkileyen kritik

problemlerde belirlenen süre içerinde hizmet verilmesi amaçlanır.)

3.3 Tüm anlaşmalı müşterilere ücretçisiz telefon desteğiverilir.

3.4 Kullanıcı bazında network kartı ayarları, diskin partition yaplsl, diskteki boş ve dolu alanlar,

tanımlı yerelve ağ yazıcıları gibi detaylı bilgiler bir rapor haline Müşteriye sunulur.

3.5 Yapılan geneI periyodik bakımlar sayesinde virüs kontrolleri sonucu bulaşmış virüsler

temizlenerek verilerin korunması ve aksaklıkların giderilmesi amaçlanır. Bu anlamda kullanıcak virüs

programl Temsilcisi olduğu B|TDEFENDER programıdır ve çÖZÜM sadece BITDE|_ENDER virüs

programlarına müdahale etmekle yetkilidir'

3.6 Bilgi teknoloji alanında ihtiyaç duyulan danışmanlık hizmetlerini vermeyi, istek doğrultusunda

mevcut sistemlerinin iyileştirilınesi için fizibilite raporları hazırlmayı, bu konuda önerilerde bulunmayı

amaçlar.

3.7 Belirtilen destek kapsamı dahilinde Microsot Windows 2000-XP-2003 Server bakım, yönetim ve

her türlü desteğin verilmesi amaçlanlr. orjinal o|mayan hiç bir yazıllmla ilgili destek verilmez.

Lisanssız Windows yüklemeleri yapılmaz.
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4_ sÖzLEşMEsÜREsı
Müşteri ile çÖzÜM arasında akdedilen iş bu bakım sözleşmesi, imza edildiğitarihten başlamak

üzere on iki(12) ay süre ile geçerlidir'

5_ BAKIM KoşULLARI
5.1 GENEL şARTLAR

- Aylık periyodik bakım yapılır'

- Periyodik bakımlar Pazarve resmi tatil günleri dışında Cumartesi günleri 09:00 ile 18:00

saatleri arasında ÇÖzÜM yetkili uzmanları tarafından verilecektir'

- Müşteri bulunan ay içerisinde sistem başına 1(bi) kez servis isteme hakkına sahiptir'

Sonraki servisler sözleşme dışı olup yol + servis ücretine tabi tutulacaktır' ÇÖZÜM tarafından

belirlenen yol ücreti 15 TL ve servis ücreti 20 TL olup 35 TL + KDV olarak faturalandırılır'

- Servis isteme hakkı başka bir ay için devredilemez'

_ Arıza e-maili yada telefon iletisi mesai saati bitiminde veya dışında geldi ise, servis isteği

bir sonraki günün mesai başlangıcında yapılacaKır'

Periyodik bakım için her ayın belirli bir günü MÜŞTERi tarafınca kararlaştırılan günde

gerçekleştırilir.

- Bakım onarlml uzun süreceğitahmin edilen ya da mekandaki imkanların cihazın bakım ve

onarlm için yeterli olmaması durumunda arızalı cihaz ÇÖZÜM yetkili uzmanl tarafından alınacaktır'

Cihaz sevkiyatı Müşteri tarafından yapılacaktır'

- Bu anlaşma kapsamındaki bilgisayarlara bakım etiketiyapıştırılacaktır. Daha sonra eklenen

bilgisayar|ar anlaşma kapsamı dışlndadır. istenirse ücreti mukabilinde bakım anlaşmall kapsamına

dahil edilecektir.

- Kapağı açıldığında garanti kapsaml dlşına çıkacak olan cihazların bakımı karşılıklı

anlaşma ile yapılacaktır.

5.2 KoRUMA BAKıMı VE DANişMANLiK

- Bilgisayar ve donanımların priyodik olarak belirlenen tarih ve servis adedince yerinde iç ve

dış temizliği, virüs kontrolü, takıll dahilive hdrici cihazların kontrolü, bakımıVe onarlml yapılacaKır'

- Bakım anşlaşması kapsamına alınan tüm PC, SERVER, kişiselve ağ yazıcıları' yedekleme

üniteleri vb. Cihazlara baklm yapılacaktır.(power supply, işlemci ve ekran kartı fanları üzerinde

biriken tozlar soğutma sistemine engel olacağından, donanımların yanmaslna' ömürlerinin

azatmasına ya da sıklıkla kilitlenmeIere sebep olmaktaciır. AnIaşma çerçevcsinde belirlenen süreler

içinde yapılan periyodik bakımlar iç ve dış temizlikler sayesinde önlenmiş oIur')

6_ MÜşTERirıiN sonuıııLULUKLARı

6.1 Bilgisayar sisteminin direk gün ışığına, 50 derecenin üzerinde ısıya, toza, rutubete, asit ve

amonyak buharına maruz kalmayacak bir ortam tesisi Müşteri tarafından temin edilecektir' Sistemin

içerisine sıvı maddeler dökülmemesi gerekir. Şehir şebekesinde meydana gelebilecek ani voltaj

değişikliklerine karşı regülatör veya gerekirse kesintisiz güç kaynağı(UPS) kullanılması Müşterinin

kendi yararınadır.
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6.2 çÖZÜM haberi olmaksızın sözleşme kapsamlndaki ürünler sözleşmede belirtilen adres dışına

taşınmayacak, kapakları açı|mayacak, bakım ve onarımları başka kişi ya da kuruluş tarafından

yapılmayacaktır.

6.3 MÜŞTERi, bilgisayar ve donanım|arı için gerekn elektrik kablo ve tesisatlarında topraklamayı

sağlayacaktır.

6.4 Hasar|arda kendisine bildirilen önerilere uyar.

6'5 Bakım sözleşmesi altındaki sistemlerine yeni ilaveler yaptırmak isterse çÖZÜM'ya haber

verilerek bakım bedeli bu sözleşmeye ilave edilerek sözleşmeye dahil edilir.

7- sözLEşME KAPSAMıDışI ışLEMLER

7.1 Sistemin hard diskindeki muhasebe, personel takip, stok takip, hasta kayıt vb. Özel amaçla

yazılmış programlar iş bu sözleşmenin kapsaml dışındadır. Bu programların arızası durumunda

gerektiğinde ücret, Müşteritarafından karşılanmak kaydıyla servislerinden destek alınacaktır.

7.2 Disket, yedekleme kartuşu, sürücü, yazlGl kafaları, yazıcı şeritleri sözleşme kapsamı dışında

tutulmuştur.

7.3 Her türlü kaza, yangln, yıldırım, voltaj değişiklik|eri, infilak, terör, tıkma kurtarma ve söndürme,

doğal afet, grev, lokaü, her türlü askeri sivil hareketlerden kaynaklanan hasar yada arızalar nedeni

ile gerekecek bakım onarım sözleşme kapsamı dışındadır.

7.4 Cihaz ve donanımlarındış yüzeyinde oluşacak sıyrık,çizik vb. Kusurlar sözleşme kapsamı

dışındadır.

7.5 Servis sağlayıcl şirketin önceden var olduğuna dair bilgisi olsun veya olmasın, sözleşmenin

başlangıcında kullanıcı ya da temsilcilerince söz|eşme kapsamındaki sistem ve donanımlarında

önceden var olduğu bilinen kusur, eksiklik ve bozukluklar ve bunlardan oluşan hasar ve ziyanlar

sözleşme kapsamı dışındadır.

s_ SöZLEşMENıN TARAFLARCA FEsHi

8.1 Tarafların karşllıklı olarak anlaşmalarıve 2 (iki) ay öncesinden yazılı olarak bildirilmesi halinde iş

bu protokol karşıl ı klı olarak feshedi lebilecektir.

8.2 çÖZÜM ve Müşterinin söz konusu protokolde üzerine düşen yükümlülükleriyerine getirmemeleri

halinde, veciİıelerini yerine getirmeyen tarafa diğer taraf, söz konıısıı yiikiimliiliiklerinin yerine

getirilmesini Ve Varsa aksaklıklarln'1(bir) ay içinde giderilmesini, aksi taktirde sözleşmenin fesih

olunacağı durumunu yazı ile bildirir. Durumun düzeltilmemesi halinde, ihbarın karşı tarafa tebliğ

tarihinden itibaren geçen 1(bir ) aylık süre sonunda sözleşme sona ermiş sayılır.

8. 3 Yükümlülükleri ni yerine getirmeyen tarafın ÇÖZÜM olması durum u nda,

8.3.1 Hizmet bedelinin aylık olarak taksitli ödendiği durumlarda, Müşteri protokolün sona erdiği

tarihten itibaren, kalan döneme ait bedeli ÇÖzÜııı'ya ödeme yapmaz.

Ancak sözleşme sona erdiğinde, sözleşmenin feshinden önceki döneme ait borcu var ise, söz

konusu borcu ödemek zorundadır.

Sayfa | 4



9_ isrisrııniDURUM
Aşağıdabelirtilenha|lerdenbiriningerçekleşmesiha|inde,taraflarsözleşmedebelirtilen
sorumIuluklarını yerine getiremezler. Ancak etkilenen taraf diğer tarafı sebebin oluştuğu tarihten

itibaren 30 (otuz) gün içerisinde yazı ile ve bu sözleşmenin ilgili maddesinde yazıll tebliğ ve ihbar

usullerine uygun olarak haberdar edeceklerdir'

9.1 Savaş ,grev Ve lokaü halleri,deprem,su baskını,tayfun,salgln hastalık'yangln Vs"

9.2T.cKanunlarındavegümrükmevzuatındadeğişiklikilehükümettarafındançıkarılacakkanun

veya ka n u n h ü km ü nde kararnameler,devletl eşti rmel er'

9.3 Kara,hava,deniz trafiğinin kesilmesi,doğal afetler'

10. SORUMLULUK

10.1 iş bu protokol uyarlnca verilecek servisler, T.C Kanun|arına tabi olacaktır' MÜŞTERi' vermekte

olduğu hizmetlerin içeriği, niteliği, sunuş biçimi ile MÜşteri sisteminde meydana gelebilecek

ÇÖZÜM'nın kusurundan kaynaklanmayan arlza ve kesintiden dolayı ortaya çıkabilecek veya üçüncü

şahıslarca açılacak her türlü dava,zarar ve ziyan taleplerine karşı sorumlu olacak' ÇÖZÜM bu kabil

dava, şikayet ve benzeri konulara taraf ve muhatap olmayacaktlr'

10.2 ÇöZüM bu protokolün kapsamı içindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak, nıÜŞırRi'ye

sağladığı her türlü hizmette kendisinden kaynaklanmayan meydana gelebilecek arıza'hata ve

duraksamalardan dolayı rııüşreni'nin ve kullanıcılarınln maruz kalabileceği zarar,ziyan ve her ne

suretle olursa olsun sonuç olarak vaki olabilecek zarar ve ziyandan sorumIu değildir'

11- FiYAT ve öoeıvıEıeR

Aşağıda belirtilen sözleşme fiyatları ÇÖZÜM'ya müşteri tarafından

Türk Lirası

.1.....ile .....1

olarak

.t.....

ödenecektirtarihleri arasında peşin olarak

Pc başına bakım ücreti(aylık) : 300

Laptop başına bakım ücreti (aylık) : 300

SERVER başına bakım ücreti (aylık) : 200

12- UYUşMAZLıKLARıN çÖzÜMÜ
Bu sözleşme TÜrk hukukuna tabidir Ve bu sözleşme ile ilgili her türlü anlaşmazlıklar'

Samsun/Çarşamba Ticaret Mahkemelerinde ve icra dairelerinde çözülecektir' Bu sözleşmedeki hiçbir

hi.ikiim, tüketicilerin sözleşme ile sınırlandırılamayacak veya yok edilemeyecek nitelikteki yasal

haklarını etkilemez.

t3- KAPANış
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