Canon .

FOTOKOPI & FAKS & YAZICI & BASKI MAKINALARI
YETKILi SATI$ SERVISI

( BAKIM - ONARIM SOZLESMESI )

Bu s6zlesme, DOGUMAK BURO SiSTEMLERI iNS.TiC. ve SAN. LTD. $Ti. ile asadida Uinvan ve adresi
yazili mUsterimiz arasinda, fotokopi- faks-yazici- baski makinasinin 1 ( bir ) yillik periyodik bakim ve
arizalarinin onarim hizmetleri karsiligi, taraflarin onayi ile hazirlanmis olup, 7 {yedi) maddeyi icermektedir.

MADDE 1: Makinanin Ug¢ ayda bir yapilmasi gereken periyodik bakimlari, ayarlan, kontrol ve
temizlikleri firmamiz tarafindan cretsiz yapilacaktir.

MADDE 2: __Makinada normal kullanimdan &tirii meydana gelebilecek her tirll arizanin onarimi
DOGUMAK BURO SISTEMLERI INS. TIC. ve SAN. LTD. $TI. tarafindan yapilacak, degismesi gereken
yedek parca ve malzemeler ayrica Ucrete tabii olacaktir.

MADDE 3: Firma ariza bildiriminden itibaren 2 (iki) glin icinde makinaya ilk miudahaleyi yapmakla
yuktamladur.

MADDE 4: Makinanin teknik 6zellikleri diginda kullanim seklinden, firmanin sorumlu teknisyenleri
haricinde midahalelerde; makinada firmamimizin disindan temin edilmis yedek parga, Toner, Dram,
Developer ve diger sarf malzemeleri kullanildiginda sézlesme feshedilmis olacaktir.

MADDE 5: Makinanin bulundugu vilayet sinirlari digina nakli ve satilarak el degistirme durumunda
stzlesme hikimleri firmamiz ( DOGUMAK BURO SISTEMLERI INS. TIC. ve SAN. LTD. $TI. ) tarafindan
gecersiz sayilir.

MADDE 6: Makinayi kullanan firma s6zlesme onaylandiginda 1 ( bir) yillik bakim ve onarim hizmetleri
karsiligi olan bedeli anlasilan sartlarla 6demeyi taahht eder.

MADDE 7: Bu s6zlesmeden dolayi ¢ikabilecek anlasmazliklarda SAMSUN mahkemeleri yetkilidir,
ithal gecikmeleri, tehditler, dogdal afetler ya da diger micbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi halinde
DOGUMAK BURO SISTEMLERI INS. TIC. ve SAN. LTD. $TI. Garanti ve taahhiitlerinden mazur addedilir.
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GIZLiLIK SOZLESMESI

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

is bu sozlesme COZUM BIiLGISAYAR-OZGUR KETENCI (bundan sonra yiklenici olarak

anilacaktir) ile sdzlesme cercevesindeBilgisayar ve Elektronik Cihaz Bakim ve Onarim Hizmeti
Talebinde bulunan

(bundan sonra miisteri olarak anilacaktir) arasinda gizli bilgilerin korunmasi amaciyla hazirlanarak
imza altina alinmigstir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Gizlilik SézlesmesininBilgisayar ve Elektronik Cihaz Bakim ve Onarim konusunda talebinde

bulunan misteriye ait her tirli dijital materyalin icerdigi ve musteriye ait gizli bilgiler iceren veya
sakli kalmasi gereken her tirlii bilginin Bilgisayar ve Elektronik Cihaz Bakim ve Onarimislemi

nedeniyle gizliligin ihlalini 6nlemesi icin gerekli olan karsilikl yikamlultkleri kapsar.

3.SOZLESMENIN SURESI VE YORURLUGU

Bu sozlesme taraflar arasinda .......... /... .... tarihinde imzalanmis olmakla ve akabinde
isleme tabi tutulacak cihazlarin yiikleniciye teslim ve yururlige girmis olmasi ile kabul edilir. Taraflar
arasindaki ticari iliskilerin devami miiddetince de caridir. Yiiklenicinin gizlilik ytikimlulikleri taraflarca

imzalanmis tiim sdzlesmelerin sona ermesinden itibaren BiR (1) yil boyunca yururlikte kalacaktir.

4. YUKUMLULUKLER VE GIZLILIGIN KORUNMASI
Yuklenici, musteriye ait olup da, gizli bilgi tanimlamasina uyan tim bilgilerin;

B Bilgisayar ve Elektronik Cihaz Bakim ve Onarim operasyonuna tabi tutulmus her tirlG disk
ve medyalarin kurtarma islemini miteakiben 15 gin icerisinde imha olunacag: ve gizli

tanimlamasi yapilmis tim bilgileri sézlesmede belirtilen streler boyunca korumay: ve ifsa
etmemeyi her hangi bir slire sarti konulmaksizin buytk bir gizlilik iginde korumays,

B Misteriye ait gizli bilgi tanimiamasi yapilmis olan her turlu kisisel ve ticari bilgileri ile
mahremiyet arz eden tum diger hususlarinin higbir sekilde musterisinin izni olmaksizin

3.kisilere satiimayacagini, devredilemeyecegi ni, transfer ve ifsa edilemeyecegini,

B Bilgisayar ve Elektronik Cihaz Bakim ve Onarim islemine tabi tutulan verilerin higbir sekilde

aralarindaki ticari iliski ve sdzlesme gereklerine aykiri olarak kullanilmayacagint,
B Her hangi bir sart ve kosula baglamaksizin taahh(t eder.

5. GiZLi BiLGI TANIMLAMALARI

Gizli bilgi musterinin, Bilgisayar ve Elektronik Cihaz Bakim ve Onarimislemi kapsaminda elde

ettigi, her turli bilgi, kayit, belge, veri, bulus, is ydntem, ilerleme ve patent, tasarim, telif hakki,




marka, ticari sir, yasal koruma kapsaminda olmasa bile diger her turli yenilik ve yuklenicinin
musterisi ile arasindaki ticari iligki esnasinda &grendigi tum kisisel, ticari, iktisadi, teknik bilgiler ile
musteriye ait olan agik bir sekilde gizli olarak tanimlanmig tim diger bilgiler, gizli bilgi olarak kabul
edilir.

6. GiZLi BILGILERIN ACIKLANABILMESI

Yiiklenici, misterinin yazili bir 6n izni olmaksizin kanunda agikga belirtilen haller disinda bu
bilgiyi 3. kisilere aktaramaz, herhangi bir sekilde veya herhangi bir yolla dagitamaz, basin yayin
organlari ve medya kuruluglari vasitasiyla agiklayamaz, reklam amaciyla kullanamaz.

7. SOZLESMENIN iHLALI VE YAPTIRIMLAR

Yiiklenici, gizlilik sozlesmesi hiikiimleri cergevesinde diristlik ve iyi niyet kurallarina uygun
olarak taahhiitlerini eksizsiz olarak yerine getirecektir. Yiiklenici sézlesme hikimlerine aykiri hareket
ederek; musterisinin maddi ve manevi zararina neden olmasi halinde ugranilan zararin kargiligi olan
bir bedel ve tazminat 6demeyi kabul ve taahhit eder.

8. DEVIR YASAGI

Bu sozlesme ancak sozlesmede imzasi bulunan taraflar arasinda gecerli olup; tim haklar
hicbir sekilde tamamen veya kismen tigiincii kigi/kisiler veya kuruma devredilemez.
9. YETKiLI MAHKEME

Uyusmazhklarin ¢6zimi igin Carsamba Mahkemeleri ve icra Dairelerinin mtnhasir yetkili
oldugunu kabul etmektedir.

GECMIi$ ANLASMA ve DEGISIKLIKLER

Bu sozlesme taraflarca daha 6nce 6zellikle gizlilik konusunda yapilmis olabilecek yazili ve

sozli tim sdzlesmelerin yerine geger. Sozlesme degisiklikleri ancak taraflarin karsilikli mutabakati
izerine yazili olarak yapilabilir.

10. GECERSIZLIK

Bu sozlesmenin herhangi bir maddesinin veya hikmuinin uygulanabilir yasalar veya ticari
uygulamalar nezdinde yasadisi, gegersiz veya hiikimsiiz addedilmesi durumunda, s6z konusu madde

ve hiikiim bu sézlesmenin diger maddelerinin gegerliligine halel getirmeyecektir.



11. iMZA VE ONAY

Toplam 12 maddeden olugan bu sozlesme iki (2) ntsha olarak yiiklenici ve miisteri tarafindan
dijital veya islak imzali olarak imzalanmis, bir nishasi musteriye bir niishasi yiklenici 'ye verilmek

izere hazirlanmigtir.

Asagida yazili adres bilgileri Tirk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu ve Tebligat Kanunu

hiikiimlerince yasal tebligat adresleri olarak kabul edilecektir.

MUSTERI BILGILERI

Cargamba Ticaret ve Sanayi Odasi

Cay Mh. Kiguk Hamam Sok. No 6/A CARSAMBA

Tel: (0362) 833 1360 - 83377 30 - 8339281 Fax: 833 8280
Gargamba V.0 231 000 4407
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Genel Sekreter




c6ziUM BILGISAYAR VE GUVENLIK
SISTEMLERI

TEKNIK SERVIS VE BAKIM
SOZLESMESI

www.cozumbilgiislem.com
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SERVIS BAKIM SOZLESMESI

Sozlesmede , Coziim Bilgisayar ve Guvenlik Sistemleri (Saricali Mah. yunus emre cad. no:31/ a

Carsamba / SAMSUN) kisaca COZUM olarak anilacaktir.

P _ “ )
Hizmeti Alan Miigteri: Q{G’?ﬂd/é«jzg/g//Z(f)c/‘ﬂ/(j«ﬂw‘/]

teklif siiresince “MUSTERI” olarak anilacaktir.
1- SOZLESMENIN KONU VE KAPSAMI

is bu sézlesmede belirtiimis olan adresinde kurulu bilgisayar sistemlerinin cOzUM tarafindan

yapilacak olan servis isidir.

2- SOZLESME KAPSAMI
Msterinin adresinde bilgisayar sistemleri ve gevre birimlerine yerinde yapilacak periyodik bakim ve
musterinin istegi dogrultusunda acil miidahaleyi anlasma kapsamina alinan bilgisayar ve gevre
birimlerini kapsayacaktir.

3- SOZLESMENIN AMACI

3.1 Aylik yapilan periyodik bakimlar sonucu bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinde arizalar tespit

edilerek ileride meydana gelebilecek muhtemel arizalarin gideriimesi saglanir.

3.2 Arizalara anlasma gergevesinde saptanan sire icinde miidahale edilerek sistemin kesintisiz
calismasi saglanir.(Server, network alt yapisi gibi tim sistemin calismasini etkileyen kritik

problemlerde belirlenen siire icerinde hizmet verilmesi amagclanir.)

3.3 Tiim anlasmali misterilere Ucretgisiz telefon destegi verilir.

3.4 Kullanici bazinda network karti ayarlar, diskin partition yapisi, diskteki bos ve dolu alaniar,

tanimli yerel ve ag yazicilari gibi detayl bilgiler bir rapor haline Misteriye sunulur.

3.5 Yapilan genel periyodik bakimlar sayesinde virlis kontrolleri sonucu bulasmis virtisler
temizlenerek verilerin korunmasi ve aksakliklarin giderilmesi amaclanir. Bu anlamda kullanicak viriis
programi Temsilcisi oldugu BITDEFENDER programidir ve COZUM sadece BITDEFENDER viriis
programlarina miidahale etmekle yetkilidir.

3.6 Bilgi teknoloji alaninda ihtiyag duyulan danismanlik hizmetlerini vermeyi, istek dogrultusunda

mevcut sistemlerinin iyilestirilmesi icin fizibilite raporlari hazirimayi, bu konuda onerilerde bulunmayi
amaglar.

3.7 Belirtilen destek kapsami dahilinde Microsot Windows 2000-XP-2003 Server bakim, yonetim ve
her tiirli destegin verilmesi amaglanir. Orjinal olmayan hi¢ bir yaziimla ilgili destek veriimez.

Lisanssiz Windows yiiklemeleri yapiimaz.
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4- SOZLESME SURESI
Misteri ile ¢cOzUM arasinda akdedilen is bu bakim sozlesmesi, imza edildigi tarinten baslamak
iizere on iki(12) ay siire ile gegerlidir.

5- BAKIM KOSULLARI
5.1 GENEL SARTLAR

- Aylik periyodik bakim yapilir.

- Periyodik bakimlar Pazar ve resmi tatil guinleri diginda Cumartesi giinleri 09:00 ile 18:00
saatleri arasinda COZUM yetkili uzmanlari tarafindan verilecektir.

- Miisteri bulunan ay igerisinde sistem basina 1(bir) kez servis isteme hakkina sahiptir.
Sonraki servisler sozlesme disi olup yol + servis iicretine tabi tutulacaktir. COZUM tarafindan
belirlenen yol iicreti 15 TL ve servis tcreti 20 TL olup 35 TL + KDV olarak faturalandinir.

- Servis isteme hakki baska bir ay icin devredilemez.

- Ariza e-maili yada telefon iletisi mesai saati bitiminde veya disinda geldi ise, servis istegi
bir sonraki giiniin mesai baslangicinda yapilacaktir.

- Periyodik bakim igin her ayin belirli bir giint MUSTERI tarafinca kararlastinlan gtinde
gercgeklestirilir.

- Bakim onarimi uzun siirecegi tahmin edilen ya da mekandaki imkanlarin cihazin bakim ve
onarim icin yeterli olmamasi durumunda anizal cihaz COZUM yetkili uzmani tarafindan alinacaktir.
Cihaz sevkiyati Musteri tarafindan yapilacaktir.

- Bu anlasma kapsamindaki bilgisayarlara bakim etiketi yapistirilacaktir. Daha sonra eklenen
bilgisayarlar anlasma kapsami disindadir. istenirse ticreti mukabilinde bakim anlasmal kapsamina
dahil edilecektir.

- Kapag acildiginda garanti kapsami disina gikacak olan cihazlarin bakimi karsilikli
anlasma ile yapilacaktir.

5.2 KORUMA BAKIMI VE DANISMANLIK

- Bilgisayar ve donanimlarin priyodik olarak belirlenen tarih ve servis adedince yerinde i¢ ve

dis temizligi, viriis kontrolii, takili danhili ve harici cihazlarin kontrolli, bakimi ve onarimi yapilacaktir.

- Bakim anslagmasi kapsamina alinan tim PC, SERVER, kisisel ve ag yazicilari, yedekleme
iiniteleri vb. Cihazlara bakim yapilacaktir.(power supply, islemci ve ekran karti fanlan tzerinde
biriken tozlar sogutma sistemine engel olacagindan, donanimlarin yanmasina, omdrlerinin
azalmasina ya da siklikla kilitlenmelere sebep olmaktadir. Anlasma gergevesinde belirlenen siireler
icinde yapilan periyodik bakimlar ic ve dis temizlikler sayesinde dnlenmis olur.)

6- MUSTERININ SORUMLULUKLARI
6.1 Bilgisayar sisteminin direk gin 1s1gina, 50 derecenin izerinde 1siya, toza, rutubete, asit ve
amonyak buharina maruz kalmayacak bir ortam tesisi Miisteri tarafindan temin edilecektir. Sistemin
icerisine sivi maddeler dokilmemesi gerekir. Sehir sebekesinde meydana gelebilecek ani voltaj

degisikliklerine karsi regulator veya gerekirse kesintisiz guc kaynagi(UPS) kullaniimasi Musterinin
kendi yararinadir.
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6.2 COZUM haberi olmaksizin sézlesme kapsamindaki iiriinler sozlesmede belirtilen adres disina

tasinmayacak, kapaklari agilmayacak, bakim ve onarimlari baska kisi ya da kurulus tarafindan
yapilmayacaktir.

6.3 MUSTERI, bilgisayar ve donanimlari igin gerekn elektrik kablo ve tesisatlarinda topraklamayi
saglayacaktir.

6.4 Hasarlarda kendisine bildirilen 6nerilere uyar.

6.5 Bakim sozlesmesi altindaki sistemlerine yeni ilaveler yaptirmak isterse COzZUM'ya haber

verilerek bakim bedeli bu s6zlesmeye ilave edilerek sézlesmeye dahil edilir.

SOZLESME KAPSAMI DISI iSLEMLER
7.1 Sistemin hard diskindeki muhasebe, personel takip, stok takip, hasta kayit vb. Ozel amacla
yazilmis programlar is bu sézlesmenin kapsami disindadir. Bu programlarin arizast durumunda

gerektiginde iicret, Misteri tarafindan karsilanmak kaydiyla servislerinden destek alinacaktir.

7.2 Disket, yedekleme kartusu, striicli, yazici kafalari, yazici seritleri s6zlesme kapsami disinda

tutulmustur.

7.3 Her turlt kaza, yangin, yildinm, voltaj degisiklikleri, infilak, teror, ttkma kurtarma ve séndiirme,
dogal afet, grev, lokavt, her tirlii askeri sivil hareketlerden kaynaklanan hasar yada arizalar nedeni
ile gerekecek bakim onarim s6zlesme kapsami disindadir.

7.4 Cihaz ve donanimlarindis yiizeyinde olusacak siyrik,cizik vb. Kusurlar sézlesme kapsami
disindadir.

7.5 Servis saglayici sirketin 6nceden var olduguna dair bilgisi olsun veya olmasin, sézlesmenin
baslangicinda kullanici ya da temsilcilerince sézlesme kapsamindaki sistem ve donanimlarinda
onceden var oldugu bilinen kusur, eksiklik ve bozukluklar ve bunlardan olusan hasar ve ziyanlar
sozlesme kapsami disindadir.

SOZLESMENIN TARAFLARCA FESHI

8.1 Taraflarin karsilikli olarak anlasmalari ve 2 (iki ) ay 6ncesinden yazih olarak bildiriimesi halinde is

bu protokol karsilikli olarak feshedilebilecektir.

8.2 COZUM ve Misterinin s6z konusu protokolde {izerine diisen yiikiimlltkleri yerine getirmemeleri
halinde, vecibelerini yerine getirmeyen tarafa diger taraf, séz konusu yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesini ve varsa aksakliklarin 1(bir) ay icinde gideriimesini, aksi taktirde s6zlesmenin fesih
olunacagi durumunu yazi ile bildirir. Durumun diizeltiimemesi halinde, ihbarin karsi tarafa teblig

tarihinden itibaren gecen 1(bir ) aylik siire sonunda sézlesme sona ermis sayilir.

8.3 Yuikiimliiliiklerini yerine getirmeyen tarafin COZUM olmasi durumunda,

8.3.1 Hizmet bedelinin aylik olarak taksitli 6dendigi durumlarda, Misteri protokolin sona erdigi

tarihten itibaren, kalan déneme ait bedeli COZUM’ya édeme yapmaz.

Ancak s6zlesme sona erdiginde, sézlesmenin feshinden &nceki déneme ait borcu var ise, sz

konusu borcu 6demek zorundadir.
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iSTISNAi DURUM
Asagida belirtilen hallerden birinin  gergeklesmesi halinde, taraflar sozlesmede belirtilen
sorumluluklarini yerine getiremezler. Ancak etkilenen taraf diger tarafi sebebin olustugu tarihten

itibaren 30 (otuz) giin igerisinde yazi ile ve bu s6zlesmenin ilgili maddesinde yazili teblig ve ihbar
usullerine uygun olarak haberdar edeceklerdir.

9.1 Savas ,grev ve lokavt halleri,deprem,su paskini,tayfun,salgin hastalik,yangin vs..

9.2 T.C Kanunlarinda ve gimrilk mevzuatinda degisiklik ile hilkimet tarafindan ¢ikarilacak kanun

veya kanun hilkmiinde kararnameler,devletlestirmeler,
9.3 Kara,hava,deniz trafiginin kesilmesi,dogal afetler,

SORUMLULUK
10.1 is bu protokol uyarinca verilecek servisler, T.C Kanunlarina tabi olacaktir. MUSTERI, vermekte
oldugu hizmetlerin igerigi, niteligi, sunug bigimi ile Miisteri sisteminde meydana gelebilecek
¢cOzUMnin kusurundan kaynaklanmayan ariza ve kesintiden dolayi ortaya cikabilecek veya tclnci
sahislarca acilacak her tiirlii dava,zarar ve ziyan taleplerine kars! sorumlu olacak, COZUM bu kabil

dava, sikayet ve benzeri konulara taraf ve muhatap olmayacaktir.

10.2 ¢OZUM bu protokolln kapsami igindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak, MUSTERI'ye
sagladigi her tirlii hizmette kendisinden kaynaklanmayan meydana gelebilecek ariza,hata ve
duraksamalardan dolayi MUSTERI’ nin ve kullanicilarinin maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne
suretle olursa olsun sonug olarak vaki olabilecek zarar ve ziyandan sorumlu degildir.

FiYAT ve ODEMELER
Asagida belirtilen sozlesme fiyatlari cOzUM'ya misteri tarafindan...../..../..... ile o

tarihleri arasinda pesin olarak Tark Lirasi olarak ddenecektir.
PC basina bakim ucreti(ayhk) : 300

Laptop basina bakim uicreti (ayhk) : 300
SERVER basina bakim iicreti (ayhk) : 200

UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU
Bu sozlesme Tirk hukukuna tabidir ve bu sozlesme ile ilgili her turld anlasmazliklar,
Samsun/Carsamba Ticaret Mahkemelerinde ve icra dairelerinde cozulecektir. Bu sozlesmedeki higbir
hiikiim, tiiketicilerin sozlesme ile sinirlandirilamayacak veya yok edilemeyecek nitelikteki yasal
haklarini etkilemez.

KAPANIS

is bu s6zlesme BES(5) s?yfa ve/Zﬂ?, ana maddeden ibaret olup, taraflar arasinda iki (2) niisha olarak
tanzim edilmis ve 06/0//2 Ctarihinde imzalanarak teati edilmistir.
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