MUESSESENIN ADI : CARSAMBA TiCARET VE SANAYi ODASI

ADRESI : Cay, Kuguik Hamam Sk. No:9, 55500 Carsamba/Samsun
Hazirlayanin Adi Soyadi Unvani: Nihat SALIHOGLU Genel Sekreter Yardimcisi Bilgi islem Sorumlusu
Hazirlanan Tarih :25.05.2021

is Yerinde Calisan Personel Sayisi: 2 Memur, 5 S6zlesmeli Personel

ACIL DURUM SENARYOSU :

25.05.2021 Sali giinii saat 08:30’da isyerine gelen Genel Sekreter Yardimcisi Nihat SALIHOGLU, odada internet
baglantisinin olmadigini fark etti. Genel Sekretere konuyu aktardi. Turk Telekom’a ariza kaydi olusturuldu. Ancak
arizanin yaklasik yarim saatten fazla bir slre giderilememesi tizerine Tiirk Telekom sube mudirliga ile gorisme
yapildi. Gorlisme neticesinde Tirk Telekom’un internet alt yapisi ile ilgili yenileme galismasi yaptigi 6grenildi.
Carsamba Ticaret Borsasi’ndan gecici internet baglantisi kuruldu. Bu islemlerin tamamlanmasi yaklasik 2 saat
siirdii. Bu siire icerisin de odamizda iyelerimize hizmet vermek icin kullanilan TOBB Net Uyelik Modiilii, TOBB
Sanayi Kapasite Raporu Modiilii, TOBB AEKSV2 Sigortacilik Modiilii, TOBB is Makinesi Bilgi Sistemi ve Ticaret Sicil
Madarlaginin kullanmis oldugu Mersis Sistemlerine ulasimimiz miimkin olmamis ve lGyelerimizin taleplerini
karsilanamamistir. Carsamba Ticaret Borsasi’nin internet baglanti hizi da oldukga disiik oldugundan yaklasik 3 giin
boyunca lyelere hizmet verirken sikintilar cekilmistir. Uyelerimize en hizli, kesintisiz ve kaliteli hizmet saglamak,
Uye memnuniyetinin en (st seviyede tutmak amaci ile konu ile ilgili gorisler ve talepler Genel Sekreter tarafindan
Yénetim Kuruluna iletildi. Yapilan istisareler sonucunda Uyelerimize kesintisiz hizmet amaciyla odamiza alternatif
bir internet baglantisinin kurulmasina karar verildi. Bu kapsamda Carsamba Ticaret Borsasi yonetimi ile yapilan
gorismeler neticesinde Turkcell Superbox Cat 11 Modemli internet hizmeti satin alinmasina, Carsamba Ticaret
Borsasi adina tesis edilecek aboneligin faturalarinin tek rakaml aylarda Odamizca Odenmesine karar verildi.

Toplanti Tarihi: 04.06.2021 Toplanti Sayisi: 161 Karar Sayisi: 729



