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Etkin ve islevsel bir
Uye veri tabani
olusturarak
haberlesme
verimliligini
arttirmak

Uyelerimizle etkin
iletisim igin onlara
ulagsmak ve Oda
haberlerinin
zamaninda
duyurulmasi.

Kurumumuzu
Gyelerimizin
beklentileri

Yeni Uye
Uye Bilgilerinin
Guincellenmesi

Uye Mevcut Durum
Tanimlanmasi

interaktif iletisim

Sozlu iletisim
Yazili iletisim

Yazili iletisim

Ozel iletisim

Ozel iletisim

Ozel iletisim

Oda Yayinlari

Medya iletisimi

Kitlesel iletisim

Uye Taleplerinin
Degerlendirmesi

Yeni lye kaydi

Yazilim Programi

Yazilim Programi

Web Sitesi

Telefon

Faks

Posta, Kargo

SMS

Elektronik Posta
Poster ve Brosirler
Faaliyet raporlari

Yerel/Ulusal
Gazete/Televizyon

Toplanti, seminer,
konferans v.b.

Uye Memnuniyeti
Anketi

Genel Sekreter/Yardimcisi

Genel
Sekreter/Yardimcisi

Genel
Sekreter/Yardimcisi

Genel Sekreter

Tum personel

Genel Sekreter Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi

Genel Sekreter/Yardimcisi

Genel Sekreter/Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi

Genel Sekreter/Yardimcisi

Genel Sekreter/Yardimcisi

Genel Sekreterlik
Akreditasyon ve Kalite
Sorumlusu

Akreditasyon ve Kalite
Sorumlusu

Odamizin yeni lGye kayit miracaatlarinda; istenilen evraklarin tamamlanmasi sonrasi,
isyeri tetkiki yapilmaktadir. Tetkik neticesinde, kaydi uygun firmalarin Oda kaydi, Yonetim
Kurulu karari ile sicil numarasi verilerek sonuglandirilmaktadir. Uyeye kayit yapildi
bildirimi verilir.

Uyeler iletisim bilgileri degisikliklerini bildirmekle yiikiimliidiirler. Uyelerden gelen talep
dilekgeleri dogrultusunda giincellemeleri diizenli olarak yapilmaktadir.

Her yil Ocak ayi iginde Uyelerin tescil durumlari ve vergi kayitlari kontrol edilmekte ve
askiya alinacak tyeler belirlenmektedir.
(adres ve durumu belli olmayanlar 2 degil 3 yil)
Sektoru ilgilendiren giincel ve akademik konularda bilgi saglamak, odada yasanan
gelismeleri duyurmak, oda biiltenlerini duyurmak, Uyelerimizi dogrudan ilgilendiren tiim
faaliyetler ( egitim, seminer, konferans, toplanti vs. ) aninda duyurulmaktadir. Uyelerimiz
icin faydali bazi linkler ve bilgiler de sitemizde yer almaktadir.

Uyelere bilgi aktariminda da (iiyelik isleri, toplanti, davet v.b.) telefon kullaniimaktadir.

Odanin faks hatti mevcuttur. Herhangi bir faaliyet duyurusu, yazisma vb. durumlarda
kullaniimaktadir.

Odamizin yayinlari, Gyelerin evraklari vb. belgeler igin geregine gore posta kargo veya
kurye hizmetleri kullanilarak dagitilmaktadir.

Uyelerin bilgiye daha kolay ve verimli ulasabilmesi icin tasarlanan SMS sistemi ile
Uyelerimizi dogrudan ilgilendiren tum faaliyetler (egitim, seminer, konferans, toplanti vs.)
aninda duyurulmaktadir. Ayrica 6nemli haberler (vefat, kaza, hastalik vs.) tiyelerimize
SMS ile bildirilmektedir.

Uyelerimizin mail adresleri kurulu bulunan mail sistemimizde ekli olup, odamizla ilgili her
trld haber, etkinlik duyurulari aninda mail olarak gonderilmektedir.

Ozellikle kitle iletisimi etkinliklerinde duyuru amaciyla basili materyaller hazirlanmaktadir.
Odamiz duizenli olarak bu yayinlari gikartmaktadir.

Uyelerimiz i¢in nem arz eden duyurular, dnemli Oda haberlerini, tebrik, vefat vb. ilanlari
daha buyuk bilgilendirme diizeyi igin yerel ve ulusal basin kullaniimaktadir.

Uyelerimiz i¢in &nem arz eden konularda uzmanlarin katilacagi toplantilar, seminerler,
konferanslar ve gesitli organizasyonlar yil iginde strekli olarak diizenlenmektedir.

Uyelerimize memnuniyet anketleri uygulanir. Anketler iyelerimize tescil islemlerini
yaparken, toplanti ve seminerlerde uygulanir. Odamiz yilda bir kere Uye Memnuniyet
Anket sonuglari degerlendirilip sonuglari yonetim kuruluna sunulur.
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dogrultusunda
gelistirmek ve
kalitede musteri
memnuniyetini
daimi kilmak.

Oda haberlerinin
medya kanali ile
etkin bir sekilde

duyurulmasi.

Basta TOBB olmak
Uzere diger kurum
ve kuruluslarla

iletisimimizi en st

Genel arastirmalar

Dogrudan talep
alinmasi

Medya
bilgilendirme

Medya direkt

iletisim

TOBB ile
haberlesme

Uye Memnuniyeti
Anketler, Toplanti,
Etkinlik ve Egitim

Degerlendirme Formu

Dilek-Oneri Kutusu

Basin Biltenleri,
haberler ve
toplantilari
Telefon, faks,
elektronik posta

Telefon, faks,
elektronik posta,
posta

Telefon, faks, e-posta,
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Genel Sekreter

Genel Sekreter

Tum Birimler

Genel Sekreterlik

Uyelerimizin ihtiyaglarinin belirlenmesi, hizmet kalitemizin arttirilmasi, tiyelerimizin
egitim ihtiyaglarinin tespiti igin anketler hazirlanmaktadir. Bu anketler degerlendirilip,
yonetim kuruluna sunulmaktadir.

Binamizin giris katinda dilek-6neri kutusu konulmustur. Web sayfamizda tye
sikdyet/oneri formu bulunmaktadir.

Odamizda yapilan faaliyetlerin duyurulari ve bilgilendirmeler igin yerel ve ulusal, yazili ve
gorsel basin igin basin biltenleri hazirlanmakta, basin toplantilari yapiimaktadir.

Odamiz da gergeklestirilen faaliyetlerin gortntrligiiniin saglanmasi igin yerel, ulusal ve
yabanci basinla birebir irtibata gecilmekte ve bilgilendirilmektedirler.

TOBB’den Odamiza ulasan konular ve bilgilendirme yazilari, sektérde faaliyet gosteren
lUyelerimize duyurulmakta, TOBB tarafindan diizenlenen egitim programlari ve
etkinliklere katilim saglanmaktadir.

Odamiz diger kurumlarla iletisim kurmakta ve ortak organizasyon faaliyetleri

HABERLESME ) K Diger kurumlarla posta diizenlemektedir.
sl il haberlesme Ozel iletisim Genel Sekreterlik Odamizin diger kurumlarla iletisiminde toplanti, ziyaret, veri paylasimi gibi calismalar
yapilmaktadir.
. Personel .. . S . R L
Personelin . . . Odamiz Personelinin faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi, goris ve dnerilerinin alinmasi
Bilgilendirmesi Bilgilendirme Tm Personel icin her ay yapilan toplantilar
& Toplantilari ¢ yyap P :
Kurullar arasi Yoénetim ve Meclis . . R . S .
Oda organlari ve e Tim Birimler Odamizin Yonetim Kurulu, Meclis arasinda iletisim saglamaktadir.
P iletisim Toplantilar
KURUM ICI calisanlari arasinda Birimler arasi
HABERLESME etkin bir iletisim et YGG Tdm Birimler Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantilari yilda bir defa yapilmaktadir.
saglamak
- i Yz ylze goriisme, . Odamiz da basta Genel Sekreter olmak tizere tiim idari kadro ve personel arasinda
Ozel iletisim Tim Personel L =
telefon goriisme ortami saglanmaktadir.
Yazih lletisim [ e Tim Personel Odamiz da tijrn p.er'sone!in kurumsal eI(vektronik posta adresi mevcuttur. Elektronik posta
yoluyla hizh bir bilgilendirme ortami saglanmistir.
Hazirlayan Onaylayan

Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu

Genel Sekreter

-




