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Toplanti Tarihi  :20.03.2021
Toplanti Saati :09.30-17.30
Katilimcilar : Bafra ve Carsamba TSO Calisanlari (Hazirun Ek-1)

Konu Bashiklari  : Akreditasyon Sistemi / Dijital Platformlar (Web Sayfasi+
Akreditasyon+ SP+ KYS Yazilimi) / TOBB BS insan Kaynaklari Modiilii / Projeler

Akreditasyon Sistemi

Akreditasyon Gelistirme ziyareti raporlari Gizerinden tim maddeler irdelenerek karsilikli gorus
paylasiminda bulunuldu. Ozellikle GAA ve iU alanlar lizerinden paylasimlar yapilarak asagidaki
maddelerde (izerinde yogunlasildi.

1.1 Yonetim ve Oda Borsa Mevzuati:

e 115

Personel Performans dlciimleri yapilirken; calisanlarin vermis olduklari belge,danismanlik, hizmet
ve SP den iretilen is plani ve KYS hedeflerine erisim oranlari (izerinden objektif verilere dayali
bir puanlama sisteminin gelistirilmesi,

1.2 Mali Yonetim:
e 1.25.

Bafra TSO : Aylik Hesaplari inceleme komisyonu toplantisi yapilmakta ve 6 ayda bir de muhasebe
memurlugunca ge¢mis yillarla karsilastirali mali risk analizi hazirlanmakta ve énce HiK’nun da
gorusilmekte ardindan YK na iletilmekte.(Mali Risk Analizi Paylasimi)

o 1.27.

Bafra TSO :Hesaplari inceleme komisyonu is ve gorev tanimlari Bafra TSO KYS sinde taniml degil
,Carsamba TSO KYS sinde yer aldigi gériildii. (Carsamba TSO/KYS HiK Gérev ve is tanimi Paylasimi)

1.3 insan Kaynaklari Yonetimi:
e 13.2

Bafra TSO :AiK is ve gérev tanimlari Bafra TSO KYS sinde tanimli degil , Carsamba TSO KYS sinde
yer aldig gorildi. (Carsamba TSO/KYS AiK Gorev ve is tanimi Paylagimi)

e 135
Bafra TSO iyi uygulamasi paylasildi (Zoom Uzerinden yapilan egitimler,personele yonelik tutulan

egitim kayitlari,kisi basi dlisen egitim saatleri ve yillar bazinda karsilastirma gostergeleri...vs)
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BafraTSO :SP den iiretilen is planlarinda SP amacglari ile ilgili hedefler, faaliyetler ve alt faaliyetler
yer almasi, Hedef ve gerceklesmeye bagh etkin bir takip sistemi bulunmasi( Or: 2020 yilinda 1.2
maddeli hedef olan "Meslek Komitelerinin Etkinligi" ile ilgili olarak toplantilardan ¢ikan etkin
kararlar takip edilmekte, proses ile ilgili riskler de burada yer almaktadir. ilgili tiim siiregler
akreditasyon maddeleri ile iliskili yazilim programi ile takip edilmesi iU olarak puanlanmistir.(iU
Paylasimi)

1.4 :is Planlamasi ve Yonetimi

e s Planlari

Bafra TSO: SP hedef izleme kartlari ve yillik izleme raporu, revizyon sirecleri hakkinda bilgi
verilerek paylasimda bulunuldu.

1.5 : Haberlesme ve Yayinlar
e 15.1/1.5.3
Gelistirme ziyaretinde Bafra TSO’ ya iyi uygulama olarak isaretlenmis bu maddeler ile ilgili
paylasiminda bulunulmus; yerel basin ile yapilan etkinlikler ve oda yayinlari hakkinda bilgi
verilmistir.

1.6 : Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi

e 16.1
Bafra TSO:0da tiim streglerini, KYS, Akreditasyon uygulamalarinin takip ve analiz edildigi
web tabanli yazilim kullanmaktadir. (iU Paylasimi)

e 16.4/1.6.5
Bafra TSO: Risk degerlendirme ve belirleme siireglerine yedekleme eklenmelidir. Bakim
planina ilaveler yapilmalidir. Bu durum Carsamba TSO KYS sisteminde yer almaktadir.
(Uygulama Paylasimi)

Bafra TSO :CRM yazihimi hakkinda bilgi verildi.
18:

Carsamba TSO ‘nun KYS sistemi ile Bafra TSO KYS sistemi karsilastirildi. Bafra TSO da eksik olan is ve
gorev tanimlari (AiK,HIK...vb) : siirecleri Bafra TSO ile paylasildi.(Uygulama Paylasaimi)
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2.1: iletisim Ag
e 214

Uyelere yonelik diizenlenen is gelistirme rapor ve anket sonuglarinin oda web sayfasinda yer almasi
hatta bu raporlarin sitede baska diller varsa (En) ceviri yapilarak yayinlanmasi uygun olacaktir.

2.2: Politika ve Temsil

Bu madde de AU alanlarinin gelistiriimesi gerektigi konusunda mutalaa yapildi.

2.3: Bilgi, Danismanlik ve Destek

e 233

Bafra TSO: Gelistirme ziyaretinde Ulusal market analizi , BIGEM sektér raporlari ,Pazar
arastirmalari iyi uygulama olarak puanlanmis ,bu madde hakkinda kanitlar tizerinde bilgi verildi.
Ulusal market analizinin Carsamba TSO nun da yer aldigi genel sonug raporunun da paylasildig
bilgili verildi.

2.4: is Gelistirme ve Egitim

e 244

Bafra TSO: Egitim sonrasi etkinligin 6lgme icin online anket iyi uygulamadir.cep telefonuna mesaj
olarak iletilmektedir. https://goo.gl/forms/ONBEMiQpvKXO0Yeh1 (iU paylasimi)

2.5: Uluslararasi Ticaret

e 25.6

2020 yihinda yapilan Pazar arastirmalari ve sektor raporlarti iyi uygulama olarak puanlanmis olup,
bu madde ile ilgili BIGEM faaliyetleri paylasildi.

Ayrica elde edilen raporlarin odanin yabanci dil tarafina da gevirisi yapilarak eklenmesi uygun
olacaktir.

Dijital Platformlar (Web Sayfasi+ Akreditasyon+ SP+ KYS Yazilimi)

Bafra TSO ‘nun 2013 yilindan bu yana kullandigi ve gelistirmeye devam ettigi ve Odanin tiim
sureglerinin dahil edildigi yazilim hakkinda Portal lizerinden genel bir sunum yapildi.

Yazihm portalinin bu yil yenilendigi ve tim dijital platformlarin tek bir panelden kontrol edildigi, veri
giris ve gorintileme ekranlari hakkinda uygulamali gésterim yapildi.

Stratejik Plan ve Akreditasyon maddeleri ile ilgili drnek girisler yapildi.
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TOBB BS insan Kaynaklari Modiilii / Projeler

Carsamba Ticaret ve Sanayi odasi tarafindan 2020 yili sonlarinda kullanilmaya baslanan TOBB BS
insan Kaynaklari, Bordro islemleri, Parametreler ve Personel Sicil islemleri modiilleri Odamiz
Muhasebe Memuru ile ¢alisarak gerekli giris islemleri saglanmistir.

SONUC:

Gelistirme Ziyareti sonucunda Odalarimiza gelen raporlar tizerinden yapilan kiyaslama g¢alismasi
neticesinde GAA maddelerinin tamamlanmasi ve AU puani verilen maddelerin daha ¢ok kontrol
edilerek strekliligin kanitini ortaya koymaliyiz. Ayrica AU olan bu maddeleri denetim zamanina kadar
iU MP seviyesine nasil getiririz lizerine ortak calismalar yapilabilir.

Bafra TSO’ nun kullanmakta oldugu Dijital Platformlari yapilan kiyaslama neticesinde incelenmis olup,
Carsamba TSO tarafindan yazilimci ile gérisme talep edilmesi tizerine taraflar goristirilmustar.

Carsamba TSO tarafindan kullanilmakta olan ve odamiza kurulumu ile ilgili destek verilen TOBB BS
insan kaynaklari portalinin kullanimina gegilmistir.

Bafra TSO ve Carsamba TSO’ nun iginde yer alacagiz ortak bir proje veya g¢alismanin yapiimasi etkili
olacaktir.
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