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KIYASLAMA SONUC RAPORU

KATILAN ODALAR : BAFRA TiCARET VE SANAYi ODASI
BEYPAZARI TICARET ODASI
CARSAMBA TiCARET VE SANAYi ODASI

KIYASLAMA TARIHI : :11.06.2021
: 10.00 — 16.00
KATILANLAR : BAFRA TiCARET VE SANAYi ODASI

Genel Sekreter Yrd. /Akreditasyon Sor. : Ayhan AVCI

BEYPAZARI TICARET ODASI
Akreditasyon Sor.  : Raziye UZUNOGLU

CARSAMBA TiCARET VE SANAYi ODASI
Genel Sekreter : Giiltekin SURUL
Akreditasyon Sor.  : Reyhan ARSLAN

SUNUMU YAPANLAR: ESKISEHIR TICARET ODASI
Genel Sekreter Yrd. /iK Miidiirii: Okan ADIYAMAN
Genel Sekreter Yrd.: Arda GENC

KONU BASLIKLARI

Akreditasyon Sistemi
Kalite Yonetim Sistemi;

Projeler,

GIRIS

Eskisehir TO :17 bin Uye,52 personel ve 21 milyon butge,2 sirketleri mevcut.
Bafra TSO :1700 uye,10 personel ve 3,2 milyon bitce,

Carsamba TSO :1320 uye,7 personel ve 1,8 milyon bltce

Beypazari TO :550 Uye,5 personel ve 1 milyon bitce ye sahip.
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KIYASLAMA YONTEMI

2021 yili Kiyaslama faaliyetleri kapsaminda 11.06.2021 Cuma gunu asagidaki konulari
incelemek Uzere Bafra TSO, Beypazari TO ve Carsamba TSO ile birlikte Eskisehir Ticaret
Odasini tam glin ziyaret ederek g¢alismalar hakkinda bilgiler edindik. Bu esnada Odalarimizin
bu konularda yapmis oldugu uygulamalar hakkinda bilgi paylagimlarinda da bulundu.

Akreditasyon Sistemi Cergevesinde;

v Akreditasyon Maddeleri (genel olarak)

v' Insan Kaynaklari Modeli,

v' Uye Hizmetleri (zorunlu hizmetler diginda)

v Uluslararasi Ticaret,

v Cari yila ait Stratejik Plan sireci (covid etkisiyle revizyonlar)
Kalite Yonetim Sistemi;

v" KYS'nin birim bazli indirgenmesi,
Eskisehir TO’ nun yurattagu Projeler,

RAPOR:

e Akreditasyon Sistemi
Eskisehir TO’ nun uygulamakta oldugu Akreditasyon sistemi ve Odalarimizin sistemleri
karsilastirildi. Burada Eskisehir TO tarafindan uygulamakta olan insan kaynaklari yénetim
sistemi, Zorunlu hizmetler disinda Uyelere sunulan diger hizmetler, stratejik plandaki
revizyonlar, Uluslarari iliskiler ve dis pazarlar ile Eskisehir TO’nun ylritmekte oldugu projeler
uzerinde duruldu.

e insan Kaynaklari Yénetim Sistemi (1.3 maddesi)

Eskisehir TO Kalkinma ajansi tarafindan egitim danismanligi alarak odanin insan kaynaklari ile
ilgili bir envanter gikartmis yani birimlerin yaptiklari tim c¢alismalari ortaya ¢ikarmiglar.
Ardindan personel igin bir is ve gorev takip sistemi kurulmus. Buradan tiim gorevler verilmekte
ve yil icinde 30 dan fazla gorev verilirse; tamamlanan, uzatma istenen ve tamamlanamayan ise
gore insan kaynaklari mudurligiince performans degerlendirmede puanlanma yapilmakta.
Eskisehir TO’ da 180 derece Personel Performans degerlendirme sistemi kurulmus. (Yonetici
degerlendirme, calisani degerlendirme, SP/KYS hedeflerinden puan verilmekte ve %30 u
performansina etki etmektedir. Bununla birlikte Genel Sekreter Yardimcisi (insan Kaynaklari
Muddrd) tarafindan is ve gorev takip sistemi lzerinden yapilan islere gére de nesnel puan
verilerek %25 oraninda inisiyatif puan verilmektedir.
Performans degerlendirme sistemi neticesinde puani yiksek c¢ikan personel
odullendirilmektedir.

*** [K El kitabi yayinlanmis, Yénetici degerlendirme formu, Calisan degerlendirme formu
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e Stratejik Plan Siiregleri ( 1.4. Maddesi)
Eskisehir TSO: Yillik olarak planlari revize edilmekle birlikte 2021-2025 3.dénem SP (5 yillik) 1
Oda biinyesinde (danismanlhk destegi almadan) hazirlayarak yayinlanmis, SP hazirlanmasinda
vizyon olarak “Uyelerinin bilgi ihtiyacini saglayan tercih ettikleri ilk kurum olmak” belirlemisler
ve SP hedeflerini de bu dogrultuda olusturmuslar.(Hedef sayisi :6 amac icinde toplam 48 SH)

e ETO Stiidyo ve ETO TV Youtube Kanali (1.5 / 1.6 Maddesi)
Oda binyesinde ETO Stiidyo kurarak (yaklasik 80 bin tl maliyet oldugu bilgisi paylasildi)
dyelerinin ve ETO TV youtube kanal abonelerinin hizmetine agtigl egitimler ve Eskisehir
tanitimlari paylasiimaktadir.

e ETO Akademi (1.7 / 2.4 Maddeleri)
ETO Akdemi ile Uyelerine Ayda 2 giin mesleki egitim ve ayda 1 giinde kisisel gelisim egitimi
verilmekte, ayrica tehlikeli ve ¢ok tehlikeli mesleklere yonelik egitimlerde diizenlenmektedir.
ETO Akademi biinyesinde MEGIP, Mesleki Yeterlilik ve MEB kurslari da verildigi iletilmistir.

e Uye Ziyaretleri (1.7 / 2.4 Maddeleri)
Uye iliskileri ekibi kurularak meslek komite toplantilari bu ekip tarafindan yapilmaktadir.
Ayrica belirli periyotlarla Genel sekreter yardimcisi ve Uye iliskileri ekibi tarafindan tyeler
ziyaret edildigi belirtilmistir. Uye talepleri ve anketlerinin de zaman zaman bu ydntemle
alindigi ifade edilmistir.

e Hukuk ve Vergi Danismanhgi (1.7 / 2.1/2.3 Maddeleri)
ETO uyelerinin vergi dairesinde karsilastiklari sorunlar ile ilgili olarak emekli bir vergi mufettisi
ile anlasarak bu konuda tyelerine Odada hizmet sunmaktadir. Ayrica Oda biinyesinde hukuk
danismani mevcuttur.

e Vize Kolaylhigi (1.1/1.7 / 2.1/2.2 /2.3Maddeleri)
Uyelerin bazi tilkelere yaptiklari yurtdisi cikislarinda (italya, Fransa Macaristan gibi lkelerin)
blyukelgilikleriile gorisilerek direk vize verilmesi konusunda mutabakat yapilmis olup, tyeler
konsolosluga gitmeden vize verilmekte oldugu aktarildi.

e Yurtdisi Ahm Heyetleri / Fuar Organizasyonlari (2.5 Maddesi)
ETO tarafindan yapilan fuarlara gore Ulkelerle veya bolgelerle iletisime gecilerek yurtdisi alim
heyetleri davet edilmekte ve Gyeleri ile eslestirme yapilarak B2B gortismeleri yaptiriimaktadir.

e Fuar Ziyareti
Eskisehir TO tarafindan kiyaslama c¢alismamiz sonrasinda ETO TUYAP merkezinde gerceklesen
Covid sonrasi Tirkiye’'nin ilk fuari olan Eskisehir Endistri Fuari AR-GE, Sanayi ve Teknolojileri

Fuarina davet edildik.
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Fuar alaninda ETO Genel Sekreter Yardimcisi Arda Geng ve Genel Sekreter yardimcisi Okan
Adiyaman tarafindan karsilanarak kiyaslama ekibine ETO hizmet binasi, kongre merkezi, fuar
alani, B2B Odalari, Sanatsal ve kiiltirel etkinliklerin yapildigi alanlar ile ilgili bilgiler paylasildi.

Sonug ve Alinacak Ornekleri;

1. Personel Performans yonetim sisteminin gézden gegirilmesi degerlendirme
formlarini karsilastirilarak Odamizin bu formlari iyilestirilmeli,
Uye Ziyaretlerinin Planlanmasi,
ETO tarafindan yapilacak Projelerde paydas olunmasi
Kardes Odalarla ortak bir proje yapilmasi

Ayhan AVCI
Bafra TSO Genel Sekreter Yrd & Akreditasyon
Sorumlusu

Reyhan ARSLAN
Carsamba TSO Akreditasyon Sorumlusu
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