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Onso6z

Gunumuzde kuresellesme ile birlikte, dinyadaki tum ekonomik sinirlar ortadan kalkmakta
ve Ozel sektorun basarisinin sirri, degisim surecine ayak uydurmalari ve uluslararasi

rekabet duzeyine sahip olmalari ile agiklanmaktadir.

Serbest piyasa ekonomilerinin temel prensibi; kalkinmanin 6zel sektor eliyle
gerceklestiriiyor  olmasidir.  Ekonomik  kuresellesmeden  bahsedebilmemiz, bu
entegrasyona ayak uydurabilmemiz icin, kalkinmayi saglayacak 6zel sektorun uluslararasi

rekabet duzeyi oncelikli konumuz olmalidir.

2023 yilinda Ulkemizi gelismis 10 Ulke arasina sokacak olan da, 500 Milyar $ ihracati

gerceklestirecek olan da Odalarimizin Uyeleri olan 6zel sektorimuzdur.

Ozel sektérimiize bu zorlu gdrevde yol gosterecek, destek olacak ve vyanlarinda

yurlyecek olan kurumlar Odalarimizdir.

Bulunduklari bolgelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda ¢ok énemli gorevler Ustlenen
Odalarimiz, Uzerlerindeki bu blyuk sorumlulugun gereklerini yerine getirmek igin, ozverili

ve plani hareket etmek zorundadirlar.

Ozel sektdorimiizin kurumsallagsmalarini, verimlilik temelli calisarak rekabet avantajini
yakalamalarini ve uluslararasi piyasalara agilmalarini saglamak icin Odalarimizin

uyelerine etkin bicimde hizmet sunmasi gerekmektedir.

Odalarimizin dunyadaki bu degisim ve donusum surecine ayak uydurabilmeleri igin
kendilerine yeni vizyon belirlemeleri ve bu vizyon gergevesinde kapasitelerini gelistirmeleri

gerekmektedir.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; kuresellesen dunyada, oncelikle bdlgemizin,
dolayli olarak ulkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi igin, Uyelerimizin gegirmesi gereken

bu degisim surecinde onderlik etmeyi kendimize asli gorev olarak addetmekteyiz.

Bu bilingle, hem TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin gereklerini yerine getirmek,
hem de Uyelerimize ¢agdas hizmet sunabilmek icin, degisim ve donlisum surecini en iyi

bicimde yonetmeyi planhyoruz.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi 2018 — 2021 stratejik plani; Odamizin orta ve uzun
vadeli hedeflerini ve bunlara nasil ulagsacagimizi gésteren ayrintili bir yol haritasi bigiminde

ortak aklin ve takim ruhunun triniddr. Odamizin hizmetlerinden en yuksek faydanin elde



edilecegi, seffaflik, hesap verebilirlik, gtvenirlilik gibi temel degerlerimizle butlnlesen,
paydaslarimiz ve Uyelerimizle birlikte 6zenle hazirladigimiz bu plan ile basarili olacagimiza

ve tanimlamig oldugumuz vizyonumuza ulagacagimiza inaniyorum.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Stratejik Planinin 6ncelikle Odamiza, bunun dogal
sonucu olarak da bdlgemizin kalkinmasina onemli katki saglayacagi duaslncesiyle,

hazirlanma agsamasinda katki vermis olan herkese tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Ahmet YILMAZ
Bagkan
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“Klasik Yonetim” anlayisi; yoneticilerin  karar aldigi, uygulayicilarin  uyguladigi,
yararlanicilarin ise faydalandigi tek tarafli bir sureci ifade ederken, tum taraflarin karar
sureclerinin her asamasinda beraberce hareket ettigi “Yonetisim” kavrami ise; verileri
bilimsel tekniklerle bilgiye donustirmek, kararlari dogru bilgiye dayali olarak almak, sureci
devamli izlemek ve gerekli mudahaleleri yaparak iyilestirmek, hak sahiplerinin g¢ikarlarini
korumak, seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarinin i¢sellestiriimis oldugu bir “Cagdas

Yonetim” anlayisini ifade etmektedir.

Ddnyada yasanan degisim ve donusum surecinde, kurumlarimizin yillardir uyguladiklari
Klasik Yonetim anlayisindan siyrilarak, Cagdas Yonetim anlasina gecmeleri stratejik bir
konudur. Cagdas yonetim anlayisinin 6n kosullarindan birisi de; kurumda icellestiriimis bir

“Yonetim Sistemi’nin olmasidir.

Bu tespitler, CarsambaTicaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Planinin hazirlanmasinin

temel felsefesini olusturmustur.

Bu temel felsefe gergevesinde sekillenen planin dayanaklari agsagida sunulmaktadir:

v Plan, Odanin stratejik plani olarak hazirlanmig, bdlgenin stratejik planina

doéntsmesi gibi kritik bir yanlisa distlmememeye 6zel dikkat gdsterilmistir.

v Plan Odayi bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri
batinlik ve igsel tutarlilk icerisinde hiyerarsik bir yapi igerisinde ortaya

koymaktadir.

v Plan Odanin, kamu adina ydrittigu faaliyetlerin yanisira, ¢agdas Odacilk
hizmetleri olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢ozum getirecek, ihtiyagc ve
baklentilerini kargilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amacg ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, Odanin bolgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasiyacak;
bdlgesel ve sektérel sorunlarin tespiti, ¢dzim Onerilerinin  (politikalarin)

geligtiriimesi ve slrecin takip edilmesinin etkin ve verimli bigimde yerine




getirilmesi icin Oda da surdulebilir bir yapi olusturulmasini saglayacak amag ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, Odanin hizmetlerini en iyi bigimde verebilmesi, bolgesel kalkinmada 6nemli
bir aktdr olabilmesi igin; “kurumsal” bir yapi igcerisinde, kaynaklarini en iyi bicimde
planlamayi, plani etkin olarak yonetmeyi, politika gelistirme ve karar sureclerinde
bilgi teknolojlerini verimli bicimde kullanmayi, Gyeleriyle iligkileri guglendirmeyi ve

Odanin tanitimini gelistirmeyi surdurulebilir bir bicimde yerine getirecek bir

yonetim anlayigi ve 6rgutlenmeyi hedeflemektedir.

v' Odanin alisilagelmis dizen icerisinde (rutin olarak) yurittigu baz faaliyetlerin;
vizyonun gergeklesmesine anlamli katki saglayamayacagi dusuncesiyle plana

dahil edilmemesi benimsenmistir.

Yillik Is Planlar (Faaliyet Planlar) hazirlanirken, bu tir faaliyetlerin ayri bir
bolimde (performans gosterge ve hedeflerine dahi gerek olmadan) ele

alinmasinin uygun olacagi dugunulmektedir.

Bu yaklasimla, planin maliyetlendirme asamasinda; personel ve bahse konu
(rutin) olan faaliyetlere ait sabit giderler ele alinmamig, sadece ve 6zellikle Oday!

vizyonuna tasiyacak stratejilere iliskin maliyetler hesaplamaya dahil edilmistir.
Plan yukarida belirlenen dayanaklar Uzerine insaa edilmistir.

Durum analizi ile Odanin tum kaynak ve degerleri incelenmis, 6zellikle “Kurum Kultard’na
ortaya koyan sureclerin analizi dikkatlice yapilmis, i¢ gevre ve dis gevre ile ilgili kazamin ve
egilimlerin belirlenmesi igin ic ve dis paydaslarla SWOT analizi gergeklestiriimis ve tim
bilgiler sentezlenerek Odanin durumu ortaya konmustur. Bilgiler ilgili bdélimlerde

detaylariyla verilmistir.
Genel olarak;

v' Odanin, yeni secilmis, hedefleri olan geng¢ ve dinamik bir ydonetime sahip olmasi

ve bolgede sOz sahibi olan bir Oda olmasi 6ne gikan konulardir.

v  Bolgesel kalkinmada yonlendirici olma konusunda, bodlgede yer alan diger
STKlarla isbirligi icerisinde bazi calismalar vyiritiimektedir.  Ozellikle
Carsamba’ya bir OSB kurulmasi, ilcede isthdam odakli yatirrm alanlarinin
olusturulmasi (tekstilkent) ile ilgili galismalar érnek goésterilebilir.

v’ Carsamba Ticaret Borsasi Ile birlikte ortaklasa kurulan tim giderleri ortaklasa

kargilanan Carsamba Bolgesel Kalkinma Proje Ofisi, Sadece Odaya ve Uyelerine




degil, llce halkina da hibe ve desteklerin kazandiriimasi noktasinda énemli

calismalarda bulunmaktadir.

v Odanin mevcut personel sayisi ancak operasyonel hizmetlerin yerine
getirimesinde yeterlidir. Uyelere verilecek destek hizmetleri igin yetersiz

kalmaktadir.

Odanin gelecegi bu tespitler 1siginda tasarlanmistir. Bu tespitler Odanin iki énemli
misyonunu ortaya koymaktadir. Bunlar; Uyelere hizmet ve bolgesel kalkinmanin

gerceklestirimesinde Ustlenilen roldir.

Bu tespitler, Oday! var eden 2 bilseni ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, Odanin stratejik
plani bu 2 Tema Uzerine kurulmustur. Bu kurgu c¢ercevesinde herbir Temanin altinda
Amagclar, herbir Amacin altinda Hedefler buatinselligi koruyacak ve igsel tutarlihgi
saglayacak bicimde hiyerarsik olarak belirlenmis, gerekli oldugu durumlarda, ilgili hedefi
gerceklestirmek adina, hedefe goturen faaliyetler olarak Stratejiler tanimlanmistir. Planin
performansini 6lgmek amaciyla, her bir hedefe iliskin Performans Godstergeleri ve bu

gOstergelerin hedefleri beliritiimistir.

Ayrica, 2014-2017 Stratejik plani da Bu plan dncesinde dikkate alinmis ve Akreditasyon
izleme Komitesince hazirlanan Stratejik Plan Degerlendirme Sonug¢ Raporu’nda

hedeflerin belirlenmesinde énemli bir etken olmustur.
Tim hedeflerin maliyetlendirilmesi ve yillik is Planlari tek bir tabloda verilmistir.

Planin izlenmesi ve deg@erlendiriimesinin saglikli bicimde yapilabilmesi igin yonetmelik

hazirlanmistir.




BOLUM 1

GIRIS

Karar vericilerin, yasal dizenlemeler dogrultusunda ve oncelikler kapsaminda birtakim
politikalar Gretmeleri, bu politikalarin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan amacg ve
hedefleri belirlemeleri, bu amag¢ ve hedeflere ulasirken de 6ncelikleri dikkate alarak

hareket etmeleri gerekmektedir.

Kurumlar degisim ve degisimin getirdigi belirsizlik ortaminda varliklarini strdirebilmek igin
bdyle bir ortamda elde edilen bilgilerin, etkin karar alma sureclerinde kullanilacak sekilde

degerlendiriimesini saglayan bir sisteme ihtiya¢c duymaktadirlar.

Stratejik yonetim, degisim slrecinde rekabet avantaji saglanabilmesi icin gelecedin
ongorulerek gelecege yonelik hedeflerin olusturulmasi, bu hedefler dogrultusunda
stratejilerin belirlenerek uygulanmasi ve uygulama sonugclarinin degerlendiriimesinden

olusan bir suregtir.

Cevre ve kosullar degistikce kurumun konumunu belirlemek igin stratejik yonetimin strekli
guncellenerek kosullara uyumlu hale getiriimesi gerekmektedir. Bunun yani sira, stratejik
yonetimin basarisi; kurumda yenilige karsi olusabilecek direnglerin yok edilmesine ve
degisimi yoOneterek, stratejik yonetimin kurumda benimsenmesini saglayacak liderlik

anlayisina baghdir.

Stratejik Yonetimin 6nemli bir araci olan Stratejik Planlama, kurumlari bulundulari

noktadan vizyonlarina tagiyacak yol haritasini ortaya koymaktadir.

Uygulanmakta olan Serbest Piyasa Ekonomisi geregi, Ulkemizin 2023 vizyonuna tasinmasi

noktasinda en dnemli gorev o6zel sektordedir.




Bunun igin 6zel sektdrimuzln; uluslararasi arenada rekabet edebilme kapasitesine sahip

olmasi gerekmektedir.

Rekabet duzeyi yluksek bir 6zel sektorin yaratiimasinda, devletin duzenleyici, denetleyici
ve tesvik edici rolinlin vyanisira, en blyuk gdrev 06zel sektdrin bizzat kendisine

dusmektedir.

Bu sureg, 0zel sektorun tek ve kanuni temsilcisi olarak, Odalarimizin yonetimlerine 6nemli
bir rol ve sorumluluk yuklemektedir. Bu bilingle, amaci, tyelerine oldugu kadar, “bdlgesinin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina da hizmet edebilmek”olan CarsambaTicaret ve Sanayi
Odasli (Carsamba TSO); kurumsal bir yapiya ulasmak ve vermis oldugu hizmetlerde kalite
standartlarini yakalamak amaciyla, ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemini kurarak
Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) “TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon

Sistemine” entegre olan Odalar arasina girmeyi bagsarmistir.

Klresel ekonomi ile birlikte ortaya ¢ikan tim bu etkenler; CarsambaTSO’nun, gelecedini
saglikli bir sekilde planlamasi ve belirledigi vizyona ulasmasi gerektigi sonucunu ortaya

koymaktadir. Bu ¢ergcevede Oda, 2018 — 2021 yillarina ait stratejik planini hazirlamistir.
STRATEJiIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, Meclisi ve Personeli ile bir Odanin
sahip olmasi gereken ve sadece bolgemizde degil ayni zamanda Turkiye'de oOrnek
gosterilebilecek strateji ile yonetilen, katilimci bir yaklagimla hizmet kalitesini standartlarin
uzerine c¢ikaran, Uyelerinin memnuniyetini surekli arttiran bir Oda olmanin yolunda

ilerlemektedir.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi TOBB Akreditasyon sisteminde 5 yildizh bir Oda

olarak faaliyetlerine devam etmekte ve Kalite Yonetim Sistemi (KYS) mevcuttur.

2018-2021 yillarint kapsayacak sekilde olusturulan Stratejik Plan, Oda Uyelerinin,
personelin gorug ve Onerileri ve beklentilerini gz onunde bulundurarak, Kamu kurum
kuruluglarinin ve Sivil Toplum Orgdtlerinin (paydaslarin) énerilerini katilimer ydontemlerle

toplayarak hazirlanmistir.

Planlama : ilk etapta, Planlamanin Planlamasi olarak adlandirilan bu asamada, detayl bir
sekilde yurutulecek faaliyetlerin adimlandiriimasiyla ¢aligsmalara baslanmigtir. Calismalari
etkin ve verimli bir sekilde yurutilmesi ve surece iliskin anlam birligini saglamak amaciyla

tum Oda personelinin katilimi saglanmigtir.
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Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Carsamba TSO’ nun 3.Dénem Stratejik planinin

hazirlanmasi konusunda ile asagidaki ¢alismalarin yapilacagini planlanmistir.
Mevcut Durum Analizleri;

v Tamamlanan Stratejik Planin gézden gegcirilmesi,
v I¢ Paydaslarin Belirlenmesi,
v Dis Paydaslari Belirlenmesi,

v ¢ Paydaslara (meclis lyeleri ve personele) “ic paydas durum analizi ¢alismas!”

gonderilmesinin
saglanmasi, (yazihm kullanarak online formlar halinde tasarlanmasi)

v Meclis, Yonetim Kurulu ve Oda personeline bilgilendirme ve Egitimler verilmesi

v Dis Paydaslara “Dis paydas durum analizi g¢alismasi” ve yapilacak dis paydas
toplantisinin  (tarih belirlendikten sonra) davet vyazilari ile birlikte gdnderilmesinin
saglanmasi,( davetlerde bildirilen temsilcilerin cep telefonlarina ve maillerine analiz

formlarinin online gonderilmesi,)

v Oda uyelerine “Uyelerle durum analizi calismasi” ‘nin doldurulmasi ve Odaya

ulastirimasi konusunda Web sitesi tzerine ilgili formun koyulmasi ve Uyelere mesaj ve

mail atilmasi,(yazihm kullanarak online formlar halinde tasarlanmasi)

v Dis Paydas toplantisi akabinde, i¢c paydas icin Meclis Uyeleri ile SWOT (GZFT) ve
PEST yapilmasi, (gerek duyulursa Oda diginda gercgeklestirilebilir.)

v Risk Tabanh Kurum Surec¢ Analizi (KYS baz alinarak)

Gelecek tasarlanmasi ¢galigmalari;

v Stratejik Amac ve hedeflerin belirlenmesi,

v  Performans gdstergelerinin hazirlanmasi,

v Maliyetlendirme,

v Hedeflerin Birimlere indirgenmesi,

v Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme ydntemleri ile performans 8lgiim gdstergeleri,

** Yukarida belirtilen plana gére agsamalar gergeklesmis ve Yénetim Kurulunun 03.08.2018

tarih ve 83 sayili karar onayi ile stratejik planin uygulanmasina baslaniimistir.
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Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi: Odamiz, stratejik planlama calismalarinin, bir

ekip tarafindan yudrutilmesi ongoérulmuagstur. Ekibin olusturulmasinda; Odamiz temel

birimlerinden; hizmetler ve hedef kitlemiz hakkinda yeterli bilgiye sahip Uyelerce temsili

saglanmistir. S6z konusu kriterler ¢cergevesinde, stratejik planlama galismalarini ylratmek

Uzere Yonetim Kurulunun 08.06.2018 tarih 47 sayili karariyla, asagidaki Stratejik Planlama
Ekibi (SPE) teskil edilmistir.

Ahmet YILMAZ Yonetim Kurulu Baskani

Yiicel OZDEN Yonetim Kurulu ve AiK Uyesi

Onur Bahattin YILMAZ Meclis ve AiK Uyesi

Giiltekin SURUL Genel Sekreter / Akreditasyon Sorumlusu

Nihat SALIHOGLU Genel Sekreter Yardimcisi / Kalite Yonetim Temsilcisi

Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v

CarsambaTSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken bolgesel kalkinmanin anahtari olacak,
kiresel donlisime ayak uyduracak bir 6zel sektoriin yaratilmasinda Odamiza diusecek

rolin bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi temel prensibimiz olmustur.

Planin; ulusal makro politikalara ters dismeyecek bi¢cimde hazirlanmasi igin; TOBB,
TUBITAK (Vizyon 2023), Kalkinma Bakanligi (10. Kalkinma Plani), Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi (Sanayi Strateji Belgesi), Ekonomi Bakanh@i (Yatirrm Ortamini
lyilestirme Koordinasyon Kurulu — YOIKK eylem planlari ve GITES Eylem Plani) ile
GUmrik ve Ticaret Bakanligi gibi, bagh oldugumuz ve etkileri agisindan camiamizi

ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve stratejileri incelenmisgtir.

Plan, ongorulebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarlihgi ve yeterliligi olan
bir politikalar seti olusturmaktadir.

Plan batinligu ve stratejik amaglari saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler

bazinda hazirlanmistir.
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BOLUM 2

GENEL BILGILER

2.1. Carsamba Hakkinda

Orta Karadeniz bolgesinde, Samsun iline bagli Carsamba ilgesi 641,41 km*lik bir alana

sahiptir.

Samsun iline bagli 143 mabhallesi bulunan Carsamba, Samsun’'un 36 Km dogusunda yer

almaktadir.

iice Samsun-Ordu karayolu iizerinde ve Yesilirmak'in iki yakasinda Carsamba ovasi
uzerinde kurulmustur. Dogusunda Terme, batisinda Tekkekdy, Kuzeyinde Karadeniz

kiyilarl, GUneyde ise Ayvacik ve Salipazari ilgeleri ile sinirlanmigtir.
Toplamda 138.840 kisilik nUfusun; 69.474°0 erkek 69.366’s1 ise kadindir.
Sosyo-Ekonomik Yapi:

Yesilirmak'in suladigi ova tarima son derece elverigli topraklarla kapli oldugundan,

halkinin bayuk bir kesimi tarimla ugragsmaktadir.

Karadeniz’'in en blUyuk sebze Ureticisi olmasi, Carsamba’yl tarimsal ekonomide bdlge

liderligine tagimaktadir.

iicede tarim Tirkiye'ye retim yapacak kadar gelismistir. Yetistirilen Griinler; bugday, misir,
celtik, fasulye, soya fasulyesi, domates, salatalik, biber, patlican, seftali, findik ve elma

basta olmak tzere ¢ok cesitlidir.
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ISLENEN TARIM ALANI (560.500 Dekar)

TAHILLAR | SEBZE | MEYVE
o URETIM ALANI | /1or URETIM ALANI | t1o1 URETIM
URUN (dekar) URUN (dekar) URUN ALANI (dekar)
Bugday 6.394 | Fasulye 4.080 | Findik 455.500
5.000 | Biber (Sivri) 3.240 | Seftali 6.000
Misir tane 21.452 | Domates 2.990 | Kivi 2.500
(Sofralik)
. (Biber .
Misir Silaj 26.500 (Dolmalik) 2.860 | Ceviz 550
Celtik 7.849 | Patlican 2.772 | EIma 600
Biber
(Garliston) 2.576 | Armut 220
Kavun 2.500 | |rapzon 85
urmasi
Karpuz 2.000 | Erik 20
Sanayi:

Sanayinin ¢ok gelismemis oldugu Carsamba'da, 6zellikle yorede Uretilen findidi isleyerek;
Almanya, A.B.D., Suudi Arabistan, Hollanda, Belcika, isvigre, Birlesik Arap Emirlikleri,
italya gibi Ulkelere ihrag eden 6zel sektore ait ¢ findik kirma fabrikasi vardir. Yine deniz
artnlerini igleyerek Fransa'ya ihrag eden 6zel sektore ait bir kiguk fabrika, tanker, dorse
ve Karoseri gesitleri ihrag eden bir isletme mevcuttur. Orman urunlerinin degerlendirildigi
kiigiik isletmeler de vardir. iicede faaliyette bulunan kii¢iik sanayi sitesinde ise ulastirma
ve tarim araglarinin bakim, onarim ve yedek parca gibi ihtiyaclari karsilanmaktadir. ilgede
yatinmciya tahsis edilebilecek yeni yatinm alanlarinin  olmamasi sanayinin

gelisememesindeki temel faktordar.
2.2. Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasiI Hakkinda

10 Mart 1975’te kurulan Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, ilk olarak, Orta mahalle Eski
Piring Pazari No:24 adresinde faaliyete ge¢mis olup, sirasiyla, Orta Mah Emirhan Yokusu
NO:1 kat 2, Orta Mahalle Terme Caddesi Mentesoglu ishani kat 4 adreslerinde hizmet
verdikten sonra, 2000 yilinda Cay Mahallesi Kigik Hamam Sokak No: 2/B adresindeki

kendi binasina tagsinmigtir.

1.115 sayida uyesi bulunan Carsamba TSO’da 10 adet Meslek Grubu bulunmaktadir.
Odanin en Ust organi olan Meclis 24 kisiden, Yonetim Kurulu ise 7 kisiden meydana

gelmektedir.
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Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasinda KYS calismalarina 2006 yilinda baslanmig, 2006
yiinda 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi kurulmus ve igletiimeye baslanmistir. 2007
Yihinda TOBB Oda Akreditasyon Sistemine bagvurulmus ve Agustos 2008 de yapilan
denetimler neticesinde Odamiz, 5. Donem de Akredite olan Odalar arasinda yer alma
basarisini gdstermistir. Odamiz bu tarihten sonra kurumsallagsma ve kaliteli hizmet anlayigi
icerisinde hizmetlerini ve kalitesini surekli iyilestirmek ve gelistirmek Uzere, ¢alismalarinda
devam etmigtir. 2011 ve 2014 ve 2017 yillarinda yapilan denetimler neticesinde de ayni

hizmet anlayisinin neticesi olarak, Akredite Oda olma basarisini devam ettirmistir.

2013 yilinda TOBB ve Ticaret Bakanhgimizca uygulamasina basalanan MERSIS ve HTS
moddlleri aktif olarak kullaniimakta ve ticaret sicilindeki tescil ve belge hizmetlerinin

tamami, MERSIS (izerinden yiritilmektedir.

TOBB tarafindan 2017 yili sonunda uygulamaya alinan; TOBB NET uyelik, muhasebe,
bltce modull, EBDS (Elektronik Belge Dagitim Sistemi) EBYS (Elektronik Belge Yénetim
Sistemi) Odamizda gerek Uyelerimize ve gereksede calisanlarimiza yapilan tanitim ve
bilgilendirme ¢alismalari neticesinde; Odamizda da hemen faaliyete alinmig ve

dyelerimizin hizmetine sunulmustur.

Bu programlar sayesinde, Odamiz web sayfasi lzerinden, Uyelerimiz, zaman ve mekan
mefhumu olmaksizin istedikleri belgelerine elektronik imzali olarak ulasabilmekte,
aidatlarini da sorgulayip ddeyebilmektedir. Uyelerimizin elektronik imzal olarak sistem

uzerinden aldiklar tim belge ve hizmetlerden Ucret alinmamaktadir.
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BOLUM 3

MEVCUT DURUM ANAL.izi

Carsamba TSO Anayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayili “Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na gére “kamu kurumu niteliginde
meslek 6rgutl” olarak kurulmustur. S6zkonusu Kanuna gére Odanin tanimi, gorevleri ve

gelirleri ayrintilariyla Ekler bolumutnde ele alinmistir.

Bu bilgiler 1siginda CarsambaTicaret ve Sanayi Odasrnin “Mevcut Durum Analizi’ne
oncelikle sureclerintanimlanmasiyla baslanmistir. Paydaslarin tanimlanmasindan sonra i¢

ve dis cevre analizleri gergeklestiriimistir.
3.1. Suregler

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasi’'nda gergeklestirilen tium faaliyetlerin iki ana sureg¢

altinda toplanmasi mimkundur. Bunlar:

“Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilebilmesi i¢in olmasi gereken

“‘Destek Faaliyetleri” dir.
Oda’da, sunulan “Hizmetler”in tUmu iki baglik altinda toplanabilmektedir.

Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yurutulen gorevler
olup, bu gorevlerin yerine getirilmesi asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin
herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu durumda sadece
“‘uygulayici” (operatdér) konumunda oldugundan, bu nitelikteki hizmetler “Operasyonel

Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yirittiigi hizmetlerinin diginda, Gyelerinin
intiyag ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bigimde, cevap verebilecegi turde

hizmetler olup, gercek anlamda gagdas Odacilik faaliyetleri olarak nitelendiriimektedir.
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Bu tarz hizmetler, “Uye memnuniyetini” ydnetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, Gyelerinin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu
hizmetler olup, zaman, mekan ve tercihlere goére farkliliklar gdstereceginden, bu
farkhliklara goére, kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi
gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak

adlandiriimaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli
bicimde gerceklestiriimesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “Orgutlenme
bicimin diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve
Mali igler adi altinda tim kurumlarda uzun vyillardir yadritilen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yani sira, gunumuzde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Geligtirme”,
“‘Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi konularin igerildigi “Stratejik Destek
Faaliyetleri”’ olarak adlandirilabilecek faaliyetler, o6zellikle cagdas yonetim anlayisi

icerisinde, ¢cok onemli rol oynamaktadir.
Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”;

lIki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak lizere

iki grup altinda toplanabilmektedir.

Bu c¢ercevede, Oda’daki tim surecler ve faaliyetler asagidaki tabloda buatincul bicimde

sunulmaktadir.
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Tablo: CarsambaTicaret ve Sanayi Odas: ‘nin Siire¢leri

S?j::g Sureg¢ Faaliyet
o | Ticaret Sicili / Tescil-llan
q | Chamerre! oo
|i|-| “Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Agi
E Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
I Taktik Hizmetler | Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
— Kurumsal Yénetisim (Cagdas Yénetim)
ﬁ Arastirma & Gelistirme
E Stratejik Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
Z Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
:tl Faaliyetleri Bilisim Teknolojileri Yénetimi
E Uye iligkileri Yonetimi
E Proje Gelistirme ve Yoénetimi
I(T) Klasik Bilgi islem/Teknik Destek
Lg Destek Mali isler
Faaliyetleri idari isler
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3.2. Paydaslar

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasr’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak

hizmet alan, Uran ve hizmetleriyle Oda’yl dogrudan ya da dolayli etkileyen kisi, kurum ve

kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir.

iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum

faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, Grin ve hizmet sunulan kesimler dikkate

alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi galismasi ile paydaslarimiz 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma,

Oda’nin gelecegini planlamak igin ihtiyag duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza

davet edeceg@imiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamigtir.

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasi’nin Paydas Listesi

Paydas Adi Paydas Tiirii Oncelik
Meclis Uyeleri ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
Yénetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
TOBB Dis Paydas Birlikte Calis
Carsamba Kaymakamligi Dig Paydas isbirligi Yap
Carsamba Belediyesi Dis Paydas isbirligi Yap
TSE Dis Paydas izle
KOSGEB Dis Paydas isbirligi Yap
ISKUR Dig Paydag isbirligi Yap
SGK Dis Paydag isbirligi Yap
iice Ziraat Odas Dis Paydag isbirligi Yap
Vergi Dairesi Dis Paydas izle

iice Gida, Tarim ve Hayvancilik Midarliga Dis Paydas izle

iice Milli Egitim Midarlagi Dis Paydas isbirligi Yap
il Glimriik ve Ticaret Mudirligi Dis Paydas isbirligi Yap
19 Mayis Universitesi Dis Paydas isbirligi Yap
Teknopark Dis Paydas isbirligi Yap
Carsamba Ticaret Borsasi Dis Paydas Birlikte Calis
Meslek Yilksek Okulu Dis Paydas isbirligi Yap
Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi Dis Paydas isbirligi Yap
TKDK Samsun il Koordinatérliigi Dis Paydag isbirligi Yap
iice Denetimli Serbestlik Mudirliigi Dis Paydas isbirligi Yap
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3.3. i¢ Cevre Analizi

Bu bolumde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gugllu ve

iyilestiriimeye acik yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi amacglanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, oncelikle, Oda’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel

kaynaklarinin yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bi¢cimde belirlenebilmesi ve belirlenmig vizyona kurumu
tasiyacak amag¢ ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak;
Kurumlarin  “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum

deg@erlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapiimasina baghdir.

Bu sebepten dolayi, Oda’mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda

gercekgi bir degerlendirme de bu bolumde yapilmaya c¢alisilacaktir.
3.3.1 OrganizasyonYapisl

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasi 1 Genel Sekreter, 1 Genel Sekreter Yardimcisi, 1
Ticaret Sicili Muduru, 1 Proje Ofisi Mudurt ve 1 Makam sofoérinden olusan 5 Kigilik insan

kaynagina sahiptir.
3.3.2 Fiziksel Qartlar

Carsamba Ticaret Borsasi ile ayni binada yer alan Oda, binanin giris katini ve -1 zemin

katini kullanmaktadir.

210 metrekare alana sahip olan hizmet katinda 5 oda 420 metrekare alana sahip -1 zemin

katinda ise 3 oda ve 1 toplanti salonu mevcuttur.
3.3.3 Mali Yapi

Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan 2018 cari yilina ait gelir—gider butcgesi
1.180.000,00-TL olarak belirlenmistir.

Oda; diger Oda ve borsa yonetimlerinin uyguladigi gibi, risk almayan bir mali yonetim
anlayisini benimsemeyerek, parasini banka faizinde degerlendirmektedir.

Odanin son 3 yilda gelir ve gider bilgileri TL cinsinden asagidaki gibidir.
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Tahmin Gergeklesen Tahmin-Gergeklesen Gider/
Yil Gelir-Gider Geli
Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider elir
2015 875.000,00 875.000,00 789.084,04 || 665.397,44 -85.915,96 || -209.602,56 || 123.686,60| 0,843
2016 997.000,00 997.000,00 | 1.097.024,64| 829.108,41|+100.024,64 | -167.891,59| 268.816,23| 0,755
2017 1.180.000,00| 1.180.000,00 906.428.81| 880.720,31| -273.571,19| -299.279,69 25.708,50( 0,972

Gelirlerin Gergeklesme Orani Giderlerin Gergeklesme Orani
(Performans) (Performans)
2015 %90 %76
2016 %110 %83
2017 %77 %74

2015, 2016 ve 2017 yillarina ait bltge verileri incelendiginde; en ylksek performansin
(%110 ile) 2016 yilina ait “Gelir” kaleminde, buna kargin en dusuk performansin da (%74
ile) 2017 yilina ait “Gider” kaleminde elde edildigi gorulmektedir.

Blatgce Performansi; kurumlarin butgelerini  hazirlarken, fasillara iliskin  6ngoérulerini

(tahminlerini) ne derece dogru ve bilimsel yontemler kullanarak yaptiginin bir géstergesidir.
Yuksek butce performansinin yakalanmasinda en énemli arag, dogru planlamadir.

Hazirlanan bu Stratejik Planin, Odanin bltge performansinin yukseltiimesine dnemli katki

da saglayacagi dusunulmektedir.

Gergeklesen Butge incelendiginde; 2017 yilinda gelirlerin %97’sinin kullanilarak, %3’lik bir
tasarruf saglandigi gorulirken, 2016 yilinda %25 lik ve 2015 yilinda %16’lik bir tasarruf

saglandigi goérulmektedir.

Odanin Gelir ve Gider bilgilerinin bazi fasillar bazinda toplanmis halleri asagidaki

tablolarda sunulmaktadir.

2014-2017 Stratejik Planinda mali yapiyla ilgili alinan tedbirlerin dogru oldugu ve Odaya
fayda sagladigi gorilmis, mali yapida gelir artirici ve tasarruf saglayici tedbirlerin

uygulanmasina devam edilmesi gerekmektedir.
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insan Kaynaklari
Odada 4 idari ve 1 yardimci personel olmak Gzere toplam 5 personel gorev yapmaktadir.

Bu personelin 4 U erkek biri kadindir.

3.3.4 TeknolojikAltyapi

Odanin http://www.carsambatso.org.tr domain adresine sahip bir internet sitesi mevcuttur.

Odada donanim olarak;

» 6 adet Masa UstiiBilgisayar,

= 4 adet DizUstu Bilgisayar,

= 1 adet Laser Renkli Yazici

= 1 adet Canon C2020R Fotokopi ve Renkli Yazici
= 1 adet Brother Yazici-Faks-Tarayici

= 1 adet Kodak | 40 Ofis tarayici

= 1 adet Canon Ofis Tarayicli

= 1 adet Zebra Termal kart Yazici

= 2 adet Server

= 1 adet 6 Kwa'lik Kesintisiz Gli¢ Kaynagi

= 1 adet Nikon D80 DSLR Fotograf makinesi

= 1 adet CanonLegria HF 200 HD Kamera

= 1 adet Toshiba Projeksiyon Cihazi

= 2 adet Acer Projeksiyon cihazi

= 1 adet Behringer Ses Sistemi

= 1 adet Perkotek Personel Devam Takip Cihazi

bulunmaktadir.

Yazilim olarak baktigimizda;

Windows 7 ve Windows 10 isletim Sistemleri, Microsoft Office 2010, ABBY Fine Reader
10, EmediaCard Designer, AcronisBackupRecovery 10 ve Avira Internet Security gibi

genel amacli paket programlarininyanisira;

Ozel amagl yazilim paketleri olan, “Paper Plus Elektronik Arsiv Programi” ve “Alpata
Yazilim Bordro Programi” kullaniimaktadir.

Bunlarinyani sira, TOBBNET, Uyelik, Bltce ve Muhasebe Otomasyonu, EBDS (Elektronik
Belge Dagitim Sistemi) EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Sigortacilik Modulu, is
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http://www.carsambatso.org.tr/

MakinasiI Otomasyon Modull, Kapasite Raporu Otomasyonu, Ticaret Sicil Gazete Modulu,
HTS Harg Takip Sistemi, MERSIS Odada kullanilan uygulama programlari arasinda yer

almaktadir. Bu uygulama programlarinin timu TOBB tarafinda ¢aligan programlardir.
Bilisim Teknolojileri ginumuzde verimliligin en dnemli araci olma konumuna gelmigtir.

Herhangi bir kurumun web sayfasinin dinyanin heryerinden ulasilabilirligi de gézéninde
tutularak cok iyi bir igerik ve gorsellige sahip olmasi o kurumun gucunu de gostermektedir.
Bunun yanisira kurum hizmetlerinde bilisimin payinin artirilmasi verimliligi de artiracaktir.
Bu sebeple, Odada gugclu bir «Bilisim Teknolojileri Yonetimi» anlayiginin olusturulmasi

¢aga ayak uydurmak acisindan olduk¢a dnem arz etmektedir.

3.3.5 Odanin“Hizmetlerinin”ve“Kurumsal Kapasitesinin”’Degerlendirilmesi

(5] -
B “

l) \.1
b

Durum Analizinin saglikh bir sekilde yapilabilmesi igin, Odanin Kurum Kultird yani,
‘Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik onem arz

etmektedir.

Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin Odada ne nitelikte

gergeklestirldiginin incelemesi gergekgi bicimde yapilmaya calisiimistir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi dizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde

olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmistir.

Odalarda gerceklestirilen Stratejik Plan calismalari asagidaki tabloda elde edilen
sonuglarin, bazi nuanslarla beraber, tim Odalar igin genellikle gegerli oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Ana Siireg Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama Odanin .durumu
Sire¢ Gostergeleri (Guglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
v' 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu”
Madde 26.
v 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu
Ticaret Sicili / v' Ticaret Sicili Yonetmeligi,
Tescil, llan v  Turkiye  Ticaret  Sicili ~ Gazetesi |v Hizmetler Mevzuata uygun bigimde verilmektedir.
Yonetmeligi
Mevzuata uyum, ihtiyac beklenti ve 4 ?elgel_en(.j.irn}e hizmevtlerinin ele_kt.roni.k ortama aktar_llrr_1a5|,
o memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri onemli olcude saglanmls,l |y|Ie§t|rmel ve lgel[gtlrme
g kullanim duzeyi, calisan performansinin gall§mglar| _cjg\{am _e_tr_nektedlr. Q.dai belirenmig vizyona
o e yénetimi ulagabilmesi icin, bilisim teknolojilerine yatirm yapmaya
1T N — devam etmelidir.
1 T 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar
- = Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu” ve |v' Mevzuat gergevesinde yuritilen “Ticaret Sicili/Tescil-ilan”
L c “‘Oda Muamelat Yonetmeligi”. hizmetleri, TOBB’un ve Gumruk ve Ticaret Bakanliginin
E g 0Oda Sicili saglamig oldugu bilisim imkanlariyla sunulmaktadir.
T @ Mevzuata uyum, Ihtiyagc beklenti ve | Odanin bu sirece midahale etme konusunda herhangi
) memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri |  Pir inisiyatif almasi s6z konusu degildir.
o .
O l;glrl]z?llmn} dlzeyi, calisan performansinin “Oye Sicil”, “Ticaret Sicil” ve “Kiymetli Evrak Satisi ve
— Belge Hazirlama - Onaylama” hizmetlerini kapsayan
5174 Sayil “Turkiye Odalar ve Borsalar | gperasyonel hizmetlerde tyelerin ihtiyag, beklenti ve
“Kiymetli Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu memnuniyet seviyesinin élgimy igin  bazi galismalar
Evrak Satisi Madde 26. ve llgili Mevzuat yurGtiilmektedir.
ve “Belge” - ,
Hazirlama - Mevzuata uyum, I|htiyag beklenti ve
Onaylama memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri

kullanim duzeyi, c¢alisan performansinin

yonetimi
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Ana Sireg Faaliyet Dayanak/Agiklamallyi Uygulama | Odanin durumu
Sireg Gostergeleri (Giiglii / yilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)
Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin stirekli takip | Tiim hizmetler, mevzuata aykiri olmamak kosuluyla, yiiksek lye
) edilmesi (Anket ve diger kanallarla), memnuniyetini hedefleyecek sekilde verilmelidir. Bu kapsamda
_Uyeler arasi Bu ihtiyag ve beklentilere ¢éziim getirecek | Uyelerin ihtiyac ve beklentileri, belirli periyotlarda takip edilerek,
lletisim Agi urlin ve hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma) “lletisim  Ag1” gereklerini yerine getirecek iyilestirmeler
Uyelerin  Oda hizmetlerinden faydalanma | Yapiimalidir.
dizeylerinin surekli dlgtlmesi (veri analizleri)
- C . . . | Oda, bdlgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamak igin hali
Uyeleri icin dnemli olan konularin belirlenmesi, - . - L
— 2 . hazirda c¢alismalar ydrutmektedir. Bu kapsamda Uyeler igin
5] ¢6zUm  Onerilerinin  olusturulmasi, Kkarar | . . - ! " . o .
(' = alicilara sunularak takip edilmesi onemli gérllen sorunlarin  belirlenerek, onceliklendiriimesi
1T o Politika . . . ’ gerekmektedir. Bu sorunlarin karar alicilara iletilerek takip
— E | Gelistirme ve | oyelerini temsilen, onlann haklanini korumak | egjjmesi, faaliyetlerin etkisinin élgiilmesi ve geribildirimlerden
E T Uyeleri Temsil icin,  ulusal/uluslararasi  tum  etkinlik, | garekli sonuglarin cikarilarak iyilestirmeler yapilmasi Odanin
= organizasyon ve olugumlara katilim, bolgesel etkisini artiracaktir.
N = Sektorel ve ekonomik konulardaki goriis ve
E Acé tutumlarinin strekli élgiimesi
|_

is Geligtirme,
Egitim, Bilgi,
Danigsmanlik ve
Destek

intiyaclara cevap verecek is gelistirme
programlarinin gercgeklestiriimesi, Uyelerin is
gelistirme, egitim, bilgi hizmeti ve danismanlik
intiyag ve taleplerinin belirlenmesi (anket ve
diger kanallarla), is firsatlarinin ortaya konmasi
icin piyasa analizlerinin yapilmasi, bu konular
icin faaliyet plani, bu isin surekliligini ortaya
koyacak dokiman (proses, prosedir gibi),
Fuar ve Seyahat Organizasyonlari, Anketler,
piyasa arastirmalari, faaliyet planlari, bu
etkinliklerin degerlendirilmesi raporlari

Oda’dan beklenen énemli faaliyetlerden bir tanesi, Uyelere egitim
ve danigsmanlik hizmetleri verilmesidir. Uyelerin sorunlarinin
¢bziminde, gerektiginde, danismanlik ihtiyaglarini kargilamak
icin g¢alismalar geligtiriimelidir. Ozellikle Uyelerinin is gelistirme
firsatlarini ortaya koyacak arastirmalar yapiimahdir. Ayica,
girisimcilik konusunda c¢alismalar yapilarak ilgenin sosyo
ekonomik gelisimine katki saglanmalidir.
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Ana Siire Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama | Odanin durumu
Sureg ¢ Gostergeleri (Giiglii / iyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)
Oda, Uyelerin ihracat kapasitesinin gelistiriimesi konusuna
- , onem vermekte ve bu konuda aksiyonlar geligtirmektedir.
Uyelerin uluslararasi pazarlara agiima
Uluslararasi surecinin  her asamasinda bilgi ve ) . . o
. Ticaret danismanlik desteginin verilmesi, Bu faaliyetlerin ortak hedefler dogrultusunda, sinerji yaratan
o @ bicimde, etkin ve verimli olarak vyurutilmesi ve
TT] © surdurulebilirliginin  saglanmasi i¢in yeni bir yapillanmaya
=l S gidilmelidir.
= N
L T Oda, bolgesel kalkinmadaki rolinin bilinciyle, belirli bir
= X bltce dahilinde, sosyal sorumluluk faaliyetleri
N = . ) , W gercgeklestirmektedir.
I © Sosval Bolgenin ekonomik ve 0Ozellikle sosyal
= S y kalkinmasina katki saglayacak proje ve ) . , ) .
orumluluk Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ncesinde, faaliyetlerin

faaliyetler.

yaratacagl katma deger icin saglkli degerlendirmelerin
yapildigi, surekliligi saglayacak, bir yapi kurularak, sosyal
sorumluluk bilinci kurumsallastiriimalidir.
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Ana .. . - .. . | Odanin durumu
.. S Faaliyet D k/Acikl /lyi Uygul | o e i L . .. . o - .

Siireg uree Y ayanak/Agtklamallyi Uygulama Gostergeleri (Guiglu / lyilegtirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Yénetimin; Odanin  ekonomik istikrari ve | Oda, mevzuat  cergevesinde yonetilmektedir. Kurumsallagmayi
sirdiriilebilir  gelismesi igin lyi  Yonetisim | sadlamak icin kurulmus ve uygulanmakta olan ISO 9001 TKYS’nin
uygulamalarini yerlestirmeyi taahhiit etmesi, s.urekll .IYI|e§tI.rI|.epl|lr ve slrdurulebilir ~ bigimde  uygulanmasi

— . (Kurumsallasma, Toplam Kalite  Y&netim (icsellestiriimesi) icin gerekli dnlemler alinmalidir.
14 @ KW“”.’S.""' Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon | “Kurumsal Ydnetim ilkeleri’nin, Uyelerine de drnek olacak bigimde,
1] = | Yonetigim : : N :
1 ) Sistemi, Kurumsal Yonetim ilkeleri), Oda’da uygulanmasi igin ¢aligmalar siirdtrilmelidir. Meclisin, Meslek
- E‘ Karar alma ve politika gelistirme sireglerinde | Komitelerinin ve Yonetim Kurulunun misyonlari dogrultusunda, etkin
E g dogru ve glncel bilgilerin kullanimasi ve verimli bicimde calismasini saglayacak diuzenlemeler yapilmali,
— L egitimler verilmelidir.
-l
é ) Uyelerin belirlenmis ihtiyag ve beklentilerine E)dadaf U);_eletrllnln |ht|yagk|vet_bekIEPt:jI(_—:‘rge g?zulr_n %etl_rm?}o/\e yonelik
L 8 Arastirma, ¢cozum Uretecek Aragtirma ve geligtirme azl aa”|ye er gergekiestirmextedir.bu -~ taallyetier "ragtl.r.rp.a—.
o) Gelistirme faaliyetlerinin yapiimasi Geligtirme” c¢alismasi niteligine kavusturacak ve  sdrekliligini
E v s ’ saglayacak, Uyelerine rehberlik edecek calismalar yapilmali, gerekli
= orgutlenme gerceklegtiriimelidir.
- )
n < Gugla bir “Mali Politika” ile mali kaynaklarin | Oda, guglu bir Mali Yonetim yapisini ortaya koyacak politikasini revize
L - Planlama optimal bicimde yonetilmesi (Stratejik | ederek yapilanmasini gerceklestirmelidir.
=) ) A . :
ve Planlama), her tirli finansal verinin analiz | Oda'da hizmet kalitesinin gelistiriimesi ve performansin artirimasi
Kaynaklarin | edilerek bilgi tretilmesi, icin, Insan Kaynaginin en iyi bigimde yénetiimesi gerekmektedir.
Yonetimi Insan Kaynaginin en verimli sekilde yonetilmesi, | Bunun icin Oda, calisanlarindan maksimum verimi almaya yonelik

¢alisan performansinin yonetimi

olarak etkili galigmalar yuritmelidir.
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Ana .. . : Odanin durumu
.. Siire Faaliyet Dayanak/Agiklamallyi Uygulama Gostergeleri et Rt as . .. . 9 -
Siireg ¢ y y ¢ yitye gelen (Guiglu / lyilegtirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Bilisim , . . . o — Oda’nin bilisim teknolojileri konusunda atacadi adimlar, verimliligi
Teknolojileri Odanin tum streclerinde Bilgi ve lletisim | saglamak ve gagdas Odacilik anlayisini igsellestirme yolunda biiyiik
=< | Yénetimi Teknolojilerinden azami bigcimde yararlanmasi, rol oynayacaktir.
: Uyeye ot Uy glonme) noktasnd an | 0o /gy egikec le cmimenest, B ety
8 %/u Se ss[n adara S_a.I[;.OUI’;rT.]{:?SI, ulyeye K| iliskileri Yonetim Sistemi’nin kurulmasi, Uye ile iliskilerin minimum
2 (—?_maksl,_ nowta_lsm aen lyl 'Z_E]f Iglnbge:d@arjnnln standartlarini  belirleyecek, sirekli iyilestrmeyi hedefleyerek,
‘T | Oye lligkileri | SUre™! €grimesi, uyenin Myac, be enti Ve | oiirdiriilebilir yapi saglayacaktr.
o Yanetimi memnuniyetinin surekli él¢ctlmesi, izlenmesi ve |
— o oneumi gdzden gecirilmesi, Uye iligkileri, insan kaynaklari perspektifi ile incelendiginde, Uye
E D Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, Gyeye verilen |I|§k|Ier|n|n gellstlrlleb_ilmesi ig.:in., .gallglan nitelik ve r)iceliklerinin belirli
- © hizmetlerin takip edilmesi, tye iliskileri stratejisi, bir program gergevesinde gelistiriimesi gerekmektedir. .
E E politikasi veya prosedurunun olusturulmasi
> f, Oda’nin bulundugu bdlge, proje gelistirmeye uygun kosullarda olup,
- 0 Oda’nin éncelikle kendi kurumsal kapasitesini | yonetim de konunun bilincindedir. Ancak kaynaklarin yetersizligi
g 8 gelistirmek ve dolayisiyla, tiyelerinin | sebebiyle ginimuize kadar kapsamli projeler gergeklestirilememistir.
™ ~ | Proje gg:"?‘;gerg'l zglgla;nik kv’i ”'t‘la' iggmac?a Bu anlamda Oda, proje gelistrme ve yénetme kapasitesini
= | Gelistirme gesel ve ulusal retaha katki saglamak i¢in dis | gelistirmeye yonelik egitimler almali, kaynak yaratmak igin miimkin
X ] s kaynakli hibe ve destek projeleri hazirlamasi ve ;
1T = | ve Yonetimi yézetmesi proj olan her alanda proje gelistirmeyi hedeflemelidir.
[ - ’ > . . . . . . . y
‘I’_J 5 Oda’nin proje gelistirme ve yénetme kapasitesi, Ozellikle, proje yonetm(? ' kapasitesindeki  gelisim, F)da.nl.n
L yetkin personel, kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasinda “Kaynak Yo&netimi”
() anlayisinin i¢sellestiriimesine de katki saglayacaktir.
« . Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve destegi, De_stek faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini dogrudan
© . |Bilgiislem | (strdirilebilirligi ortaya koyacak dokiiman ve | etkilemektedir.
8 kS uygulama kanitlari)
als: N Satin Aima, Muhasebe, (strdrGlebilirligi ortaya | Od2 konuya iliskin ~doklmantasyonu Kalite sistemi icerisinde
. Mali Isler koyacak dokiman ve uyg(ulama kanltlar?) y tanimlamistir. Uygulanmada etkinlik ve verimlili§i saglayacak tedbirleri
= almall, iyilestirme galismalari gergeklestirmelidir.
% LCE ) ) Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma,
T Idari Isler (surdurulebilirligi ortaya koyacak dokiman ve

uygulama kanitlari)
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3.4. Guglu Yonler

‘_ Oda kurumun gugli ve zayif yonlerinin saglikli bicimde belirlenmesi, sorunlarin ve beklentilerin dogru bigcimde

tespiti igin; her tarll veri analizi yapilmig ve paydaslarla toplantilar gerceklestirmigtir.

O \ Bu gercevede Odanin Giiclii Yonleri;

v" Yeni, dinamik ve vizyoner yonetim
v' Uyeleriyle surekli ve guicli iletisim
v' TOBB tarafindan akredite edilmis bir Oda olmasi
v" Yeniliklere agik bir Oda olmasi

v llgedeki en giiclii STK konumunda olmasi

olarak belirlenmigtir.

3.5. Zayif Yonler
Odanin Zayif Yonlerisirasiyla;

v Personel sayisinin yetersizligi

v" Odanin tanitim eksikligi

v" Odanin mali yapisinin ¢gok glgli olmamasi

v istihdam saglayacak calismalarin yapilmamis olmasi
v Proje kiltiriiniin gelismemis olmasi

v Yatirnmciya sunulabilecek alt yapisi tamamlanmig yatirim alanlarinin olusturulamasi

olarak belirlenmistir.
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3.6. Dis Cevre Analizi

Calismanin bu boélimiande, Odanin igyapisindan

amaclanmistir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde, olumlu ve

ok

belirlenmesi ve Odadan beklentilerin ortaya konmasi

calismalar yapilmig, literattr taranmis ve ilgili her tarla

Calismalarda, Odaya “bolgesel kalkinma” konusunda

¥

ziyade dig  dinamiklerin irdelenmesi

olumsuz  akimlarin  tespiti,  sorunlarin
icin, ozellikle dis paydaslarla derinlemesine

veri analiz edilmigtir.

¢cok  oOnemli  bir misyon  yuklendigi

gOrulmustir. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bélgenin kalkinmasina maksimum katkiyi saglayacak faaliyetleri

gerceklestirmelidir. Ancak kritik Gneme sahip olanbu konuda Oda, farkinda olmadan kamunun rollini Ustlenmekten kacinmahdir. Zira

bdlgesel kalkinmaya yodnelik hedeflerin sahibi genellikle, yaratme organlari ve yerel yonetimler gibi karar alicilardir. Oda bu durumlarda

hedeflerin gerceklestiriimesinde lobi faaliyetleri yuruterek baski olugturmalidir.

Calismalarda elde edilen bilgiler 1s1§inda;

iicede yatirim yeri bulunamamasi,

Bolgede ortaklik kaltarinun yeterince gelismemis olmasi

AN N NN

Tarimsal sanayinin gelisememesi

Kayitdisi ekonominin yarattigi haksiz rekabet ve gelir kaybi,

Kamu kurum/kuruluslarinin sorumluluk alanlarinin birbirleriyle gakismasi, bu sorunun ¢ok basliliga sebep olmasi,
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konularinin 6n plana c¢iktigi gorulmektedir. Bu politikalar, yukarida da dedinildigi Uzere, kontrolin tamamiyla Odada olamadigi,
dolayisiyla Oda tarafindan dogrudan amag ya da hedef olarak belirlenemeyecek konular olup, ancak, ger¢eklesmesi igcin Odanin kamu

otoritesi Uzerinde baski olusturmasi ve 6nemli caba sarf etmesi gereken konulardir.

Bu gerekgeler 1s1ginda, Oda bdlgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal sorumlulugunun bilinciyle bdlgesel sorunlarin tespiti ve ¢6zim

Onerilerinin olusturulmasi asamalarinda aktif rol alacak, sureclerin takipgisi olup hedeflere ulasmada katalizér gorevi gorecektir.

Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, oncelikle Gye ve dis paydaslar olmak Uzere, yonetim ve galisanlardan da alinan bilgiler

dogrultusunda Odanin faaliyet alani ile ilgili “firsatlar” ve “tehditler” asagidaki gibi belirlenmis ve dnceliklendirilmistir.

3.6.1 Firsatlar

Carsamba ovasi gibi verimli tarim alanlarinin fazlahgi

iicede tarimsal Griin cesitliligin fazla olmasi

Ulasim olanaklarinin gugli olmasi (deniz, hava, kara ve demiryolunun bulunmasi)
Samsun’da kurulacak lojistik merkezin gelecekte ticaret hacminde yaratacagi artislar
Samsun’da Gida Organize Sanayi Bolgesinin kurulmus olmasi

Organik ve ortu alti tarim potansiyelinin ytksek olusu

Samsun limaninin 6zellestiriimesi ve hava kargosu tagsimaciliginin baslamasi ile ihracat potansiyelinin artmasi
Rusya pazarina olan yakinligin gida urinleri ihracatinda yarattidi firsatlar

TOBB tarafindan Oda ydneticilerine oryantasyon egitimleri verilmesi

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun sirketlerde tetikleyecegi kurumsallasma sureci
Carsamba Ticaret Borsasi igbirliginde OSB kurulmasina énculik edilmesi

Samsun’da artan turist sayisi

N N N N Y N N N N N N NN

Samsun’da Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu’nun bulunmasi
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Carsamba’nin Samsun’un 4. blyUk ilgesi olmasi

Carsamba ilgesindeki ekonomik canlilik

licede bulunan barajlarin dzellike balikgilik sektdriinde yeni firsatlar barindirmasi

Samsun’da “Cigek Borsasi’nin bulunmasi, bu anlamda gigcek yetistirmeye uygun arazilerin bulunmasi

Devlet tarafindan isletmelere saglanan destek ve tesvikler (TKDK, KOSGEB, TUBITAK, AB fonlari vb.)

Yem bitkisi ekimine yonelik verimli arazilerin bulunmasi ve bu durumun hayvancilik sektoru igin yeni firsatlar barindirmasi
Carsamba’da 3 fakulte ve 2 yliksekokul bulunmasi

Carsamba OSB i¢in toplanan 6n taleplerde, Bolgeye ¢ok fazla ragbet gosteriimesi

olarak belirlenmigtir.

3.6.2 Tehditler

Uyelerin, Odayi sadece kamu adina yurittligi hizmetlerle tanimasi

Esnaf Odalarinin kredi vermesinden dolayi tyelerin, Odadan finansman beklentisinin olugsmasi
Kurumlarin sorumluluk alanlarinin birbiriyle karismasi, bunun ¢ok baslliga sebep olmasi
Yatirim igin yasal prosedurlerin zor ve sikintili olmasi

Odanin duzenledigi egitimlere katilimin dusuk olmasi

OSPB’lerde arazi rantindan dolayi yatirrm yeri bulunamamasi

Yeni OSB kurulmasi igin, ilgede uygun yatirim alaninin bulunamamasi

Bolgede ortaklik kultirinun yeterince gelismemis olmasi

Kayit digi ekonominin yarattigi haksiz rekabet ve gelir kaybi

Uyelerin ilgili mevzuat hakkindaki bilgisinin yeterli olmamasi
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Uyelerin gogunun web sitesinin olmamasi

Tarimsal drunlerin markalagsmasi ve tanitiminin yetersiz olmasi

Tarima dayali sanayinin istenilen seviyede gelismemis olmasi

Paketleme, ambalajlama ve soguk hava deposu tesislerinin yetersiz olmasi

Sulama ve drenaj kanallari insaatlari ile arazi toplulastirma ve kadastro ¢alismalarinin bitirilememesi
Bilingsiz glbre ve zirai ilag kullanimi

Tarimda orgutlenme ve egitim eksikligi

Tarim topraklarinin tarimin digina itilmesi ve ovalarin tarla tarimi amaci disinda kullaniimasi

Cevre kirliliginin tarimsal alanlari olumsuz etkilemesi

N N N N N N

Samsun ilindeki diger OSB’lerin bos kalmasi

olarak belirlenmistir.

3.6.3 TemelSorunlar

Yatirim yapilacak arazinin bulunmasindaki zorluklar
Uyelerin kurumsallasamamasi

Uyelerde isbirligi bilincinin yerlesmemis olmasi
Uyelerin proje yazma kapasitesinin yetersiz olmasi
Uyelerin finansmana erigim sikintilari

Devlet destek ve tegviklerinin Gyeler tarafindan bilinmemesi

AN NN N SR

licede kurumlar arasi koordinasyon eksikligi
v Son yillarda yasanan kuraklik
olarak belirlenmistir.




3.6.4 Beklentiler

Carsamba Organize Sanayi Bolgesi'ne uygun bir alanain bir an 6nce olusturularak, OSB kurulmasi
Issizlik sorununun ¢dzimu igin emek yogun sektorlerle ilgili rapor hairlanarak, ilgemize gekebilecek imkanlarin saglanmasi
Devlet destek ve tesviklerinin Oda onculiginde, tyelere tanitiimasi

Odanin, KOBVI'leri bir araya getirmede éncii rol Gistlenmesi

Odanin, kurumsallasma konusunda Uyelerine rehberlik etmesi

Uyelerin gelisiminde, yonlendirici ve tyelerini egitici faaliyetler ylriitmesi

Egitim ve danismanlik hizmetleri saglanmasi

Oda’nin guvenilir 3. taraf pozisyonunda bulunarak, danigsman firmlarla igbirligine gitmesi

Oncelikle Rusya olmak Uizere, ihrag pazarlari ile ilgili arastirmalar gergeklestiriimesi

Gelismis bilisim teknolojileri ve Odanin guvenilirligi birlestirilerek bir proje gerceklestiriimesi
istihdamin artirilmasi

Ekonominin iyilestiriimesi

Girisimciligin desteklenmesi

N N N N N N N N U N N N NN

lice deki ihracatin gelistiriimesi

olarak belirlenmisgtir.
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BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI

Oda, Stratejik Planiyla;

Sadece Kamunun vermis oldugu gérevleri yerine bir kurum olmaktan &te; Bolgesel kalkinmadaki rollinin bilinciyle,

tyelerinin ihtiyag ve beklentilerine ¢bziim Uretecek hizmetleri sunan bir kurum haline dbéniismeyi amaglamaktadir.

Oda’nin gelecegi planlanirken, durum analizinin saghkl bir bicimde yapilmasi amaciyla tum veri, bilgi ve belgeler bilimsel yontemlerle

analiz edilmistir.
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Plan hazirlanirken temel prensibimiz; Uyelerimizden gelen talepler dogrultusunda, ilcede ekonomik anlamda kalkinmanin saglanmasi
icin, yeni yatinm alanlarinin olusturulmasi ve issizligi azaltacak emek yogun sektérlere, ligemize yatirim yapmalari konusunda imkanlar

saglanmasidir.
Bu amagla, Odanin Stratejik Planinda;

Yapisal nitelikteki sorunlara gecici (palyatif) ¢cézimler Uretecek veya Odayi vizyonuna tasimakta etkili olmayacak hizmetlere yonelik

hedefler tanimlamaktan kaginilimis,

Buna karsin, Iligemizin ekonomik gelisimine ivme kazandiracak, Uyelerimizin yeni yatinm taleplerine cevap verebilecek imkanlarin

saglanmasi amag ve hedef olarak belirlenmigtir.

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasi’nin gelecegi planlanirken;
v" Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,
v Guglu ve Zayif yonler,
v' Firsat ve Tehditler,
v' Bolgesel ve sektorel sorunlar,
ve
v' Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar

beraberce analiz edilmig, bu analiz sonucunda yonetim ile beraber olusturulan vizyon ile nereye ulasmak istedigimize karar verilmistir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ortusmesi gerekliligi prensibi goz ardi edilmeden gergekgi bir vizyon gizilmeye galisiimistir.
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4.1. Ortaya Cikan Durum...

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasinin ortaya koydugu Vizyonuna ulagabilmesi igin; kiuresellesme surecindeki

| o W degisim ve donusumu yonetebilecek yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Odanin, karar sureclerine ilgili
4

¥

S

tum taraflarin katki verdigi, politikalarin saglikh bilgilerle olusturuldugu, seffaf ve hesap verebilir olan Cagdas

Yonetisim anlayisini igsellestirip uygulamaya gecirmesi kritik basari faktorl olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Odanin yeni yonetimi; karar sureglerine ilgili taraflarin katilimini saglamakta yetersiz kalan, hizmetlerdeki etkinlik
ve verimliligi dugtren ve ayrica kurumsal atalete sebebiyet veren Klasik yonetim anlayisiyerine;Kurumsal yonetim

ilkelerinin timayle yerlestirildigi, cagdas bir “yonetisim” anlayisinin Odada i¢sellestiriimesini saglamaya calismaktadir.

v'Oda’nin hizmet sunumundaki performansinin yikseltiimesi ve memnuniyet seviyesinin artiriimasi igin ¢alisanlarin, egitimle

desteklenerek, yetkinliklerinin artirllmasi énemli rol oynamaktadir.

v Bilisim Teknolojilerinin kullanimi, 6zellikle hizmet verimliliinde 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte, stratejik plan,
akreditasyon sureci ve kalite yonetim sisteminin entegre bir sistemde takip edilmesi, Bu dogrultuda, yeni teknolojilerin takip

edilerek, bu teknolojilere yatirrm yapilmasi ve surecin iyi yonetiimesi gerekmektedir.

v' Oda’nin mali yapisli, ancak klasik sabit giderleri karsilayabilecek diizeydedir. Bu imkanlarla Odanin Uyelerine, ihtiyaclarini
giderecek ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri Uretebilmesi oldukga zordur.Odanin,cagdas Odaciligin geredi olan

hizmetleri sunabilmesi icin gelir artirici faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir.

v' Bolgesel ve sektdrel sorunlarin tespiti ve ¢o6zimine yonelik arastirmalar yaparak politika gelistirmek ve bunlar ilgili
mercilere sunarak takipgisi olmak, ¢agdas Odacilik anlayisinin en énemli gdstergelerindendir. Bu anlamda arastirma ve

gelistirme konusunda birtakim faaliyetler yuratalmekle birlikte, bu galismalarin daha da gelistiriimesi faydali olacaktir.

v' Uyelerin temel beklentilerinden biri, ilgenin Ekonomik kalkinmasina katki saglayacak yeni yatirim alanlarinin olusturulmasidir.
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v' Oda, gerek bolgesel kalkinma gerekse Uyelerin rekabet seviyesinin gelistiriimesi amaciyla proje gelistirme ve yonetme ¢abasi
icerisinde olup, proje Uretme kapasitesi gunun sartlarina gore yetersiz kalmistir. Proje gelistirme ve yonetme kapasitesinin
gelistiriimesiicin oncelikle yonetimin inisiyatif ortaya koymasi, daha sonra da bunu surdurebilir kilacak bicimde bir yapilanmaya

gidilmesi gerekmektedir.
v Uyeler ve paydaslar tarafindan, bélgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde Odaya 6nemli roller bigilmistir..
Cagdas Yonetim anlayisi geregi, Oda Kaynaklarini optimal bicimde dagitmak ve yonetmek zorundadir.

Bu durumda Oda Ydnetimi, kaynaklarini “Uyelerine Hizmet”,“KurumsalYapilanma”,“Sosyal Sorumlulugu gergevesinde
Bolgesel Kalkinmaya Saglayacagi Katki” ve “Yardimlar” basliklarinda dengeli bicimde dagitacak kararlari almali ve

butcesinde belirtmelidir.

Ozetle, ic ve dis paydaslarla gerceklestirilen g¢alismalar neticesinde, Oda’nin “bélgesel kalkinmadaki rolii ve énemi”, bu 6nem
cercevesinde sunmasi gereken “hizmetler” ve bu hizmetleri gerceklestirebilmek igin gerekli olan “Kurumsal Yonetim Kapasitesi” igin
gereklilikler net bir bicimde elde edilmistir.

4.1.1 Misyonumuz

Misyonumuz; Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi, Bolgemiz Ureticilerine, Tliccar ve Sanayicilerine, daha fazla katma

deg@eryaratabilmeleri igin, firsatlar yaratan, gelisimlerine katkidabulunan ve yon veren lider kurulus olacaktir.

4.1.2 Vizyonumuz

Vizyonumuz; Uyelerimize, en hizli ve en kaliteli hizmeti vermek, Uyelerimizin ekonomik ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak, Uyeler

arasi igbirligini artirmak, Bolgemizdeki reel sektorin gelistiriimesi icin liderlik yaparak, tlke ve bolge ekonomisinekatki saglamaktir.
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4.1.3 Temel Degerlerimiz
Bu vizyona ulasilirken;

Katihmci bir anlayisla, Uyeler arasinda diyalogun guclendiriimesi ve Uyelerin Odayi sahiplenmesinin saglanmasi
Yonetim anlayisinin seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik Gzerine kurulmasi

Yonlendirici ve egitici rol Ustlenen hizmet anlayisi

Bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullaniimasi

Bdlgenin dinamiklerini irdeleyerek dogru strateji gelistiriimesi ve politika Uretilmesi

AN N N N NN

intiyaclarin énceliklendirilerek kaynaklarin verimli kullaniimasi
esas alinmaktadir.
Ayrica, tum bu deg@erler dogrultusunda bolgesel isbirlikleri gerceklestirecek ve sinerji yaratilmasina katki saglayacaktir.

4.2. Planin Ana Temalari

“Gelecegin Planlanmasi” Odayi, “misyonu” g¢ergevesinde “vizyonuna” taslyacak yol haritasini ifade
etmektedir.

3 '
Odanin  misyonunu, yani var olus sebebini, =%% —“m inceledigimizde; ulkemizdeki tum Odalarda
oldugu gibi CarsambaTicaret ve Sanayi Odas’'nin da 1 ‘Bolgesel Kalkinma’da ustlenmis oldugu

rolin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu misyonun ve ustlenilen roliin verdigi sorumluluk geregi, Odanin; tim “Uyelerinin Daha lyi Hizmet Almasina Yonelik Faaliyetler

Bunun icin de Cagdas Yonetim anlayigiyla yonetilen guglu bir “Kurumsal Kapasite”ye sahip olmasi gerekmektedir.
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Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen 3 konu, Stratejik Plani meydana gtiren “Ana Temalara” olarak ele alinmistir.
Bu bilgiler 1s1ginda;
Plani olusturan ANA TEMALAR

1. KURUMSAL YAPI
2. HIiZMETLER
3. BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Olarak belirlenmistir.

Bu tanimlamadan da anlasilacagi Gzere, Odanin iki tane 6nemli isi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, asli isi olan Gyeye “hizmet”tir. Bu asli
isinin yanisira, paydaslar tarafindan, gucu ve konumu geregdi, “bolgesel kalkinma’da saglayacagi katkilardan dolayr Odaya ¢ok

stratejik bir rol yuklenmektedir.

Oda bu iki 6nemli isini layikiyla yerine getirebilmek icin gucli ve dinamik bir “kurumsal yapi1”ya sahip olmak zorundadir.

ANA TEMALARIN GEREKCELERI VE POLITIKALAR

KURUMSAL YAPI

Odanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem de uyelerinin ihtiyag ve beklentilerine
ﬁ ~ cevap verecek hizmetleri, kalite anlayigi icerisinde, %100 Uye memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi igin;

I k guclu bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

' f\ ﬁ Guclu Kurumsal Yapilar, ancak sadlikli organizasyonel yapinin Uzerine insaa edilebilirler.
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HIZMETLER

Odamizin; kanun geredi kendisine verilmis olan gorevleri, kamu adina yerine getirmenin yani sira,
duinyadaki Orneklerinde oldugu gibi, “Gyelerini kuresel e pazarda rekabet edebilir seviyeye getirmek”

gibi 6nemli bir misyonu daha vardir. o

b e L W

Bu misyon cergevesinde, Odamiz, uyelerinin; o)“..)“‘w«‘“*" kurumsallagmalari, verimli calismalari,
rekabet duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi  pazarlara  agilmalari  gibi

konularda onlarin en blyuk destekgisi olmak durumundadir.

4 [

Kalite, “Uyenin beklentisinin karsilanma duzeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “ticaret sicili”, “Uye sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi
ve satisl” gibi mevzuatla verilmis goérevleri yerine getirirken en ylksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira, Uyelerinin

sorunlarina ¢coziim uretecek ve ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayigi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Odamiz, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve glcu geregi, paydaslari tarafindan,
bdlgesinde kalkinmanin onemli aktoru olarak konumlandirilmaktadir. Bu, kurulug amaglarinin
yani sira, toplumun algisi sonucu Odamiza bigilen bir roldir. Odamiz, bdlgesel kalkinmaya

yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu gergevesinde her turli destegi vermek durumundadir.

4.3. Stratejik Amaclar

Oda’nin gelecegdi planlanirken, bu 3 Ana Tema ile butinsel




bir yaklagim benimsenmisg, stratejik konular detaylandirilirken;
v Her bir Temanin basariimasi igin gerekli Stratejik Amaglar,

v Stratejik Amaclarin gergeklesmesi igin Hedefler,

ve

v' Hedeflere iligkin Stratejilerin
Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmigtir.

Bu hiyerarsik belirleme surecinde, Oda’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan bditunsellik c¢ergcevesinde, “igsel tutarliik ve

yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel prensip olarak benimsenmisgtir.

KURUMSAL YAPIYA ILISKIN STRATEJIK AMACLARIN GEREKCE VE POLITIKALARI

Stratejik Amag 1.1. Mali Yapi ve Yonetimin Giliglendirilmesi

Oda, var olan mali kaynaklarini en verimli bicimde C_\‘* k\> - yonetmek ve yeni kaynaklar yaratmak icin
anlayis geligtirmelidir. Yurulukteki Mevzuat ( % cercevesinde Oda, portfdy ydnetiminin
disinda, sunacagl yeni hizmet ve duzenlemelerle (O < - % -':<...~‘, gelirini artirmayi hedeflemelidir.

O O
Stratejik Amag 1.2. Bilisim  Altyapisinin ’ lyilestirilmesi

Bilisim teknolojileri,giinimuzde kurumlarin verimliligini saglayan yegane aractir. Bilisim teknolojilerini etkin

bicimde kullanamayan kurumlar, gaga ayak uyduramayan, verimsiz kurumlardir. Kurumlar tim sureclerinde
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bilisim teknolojilerini etkin bigimde kullanarak, basta zaman olmak Uzere tim maliyetlerden inanilmaz tasarruf saglamakta, dolayisiyla
onemli verimlilik artigi elde etmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilen hiz, dugsen hata oranlari, seffaflik, gibi sonugclar
uye (musteri) memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Oda tum faaliyetlerinde, Bilisim Teknolojilerinin etkin bigimde kullanimi
konusunda inisiyatif ortaya koymalidir. Odanin Personel sayisinin az olmasi nedeniyle, Kalite Yénetim Sistemi ve Akreditasyon

Sureglerinin takibi, gelistiriimesi bakimindan bir yazilmin kullaniimasi énerilmektedir.

Stratejik Amag 1.3. Odanin Proje Yeteneginin Gelistirilmesi

Oda, kurumsal kapasitesini gelistirmek igin e -+ kaynak yaratmak zorundadir. Hizmet
o . . \JALYSISI § .L CATION - "

yelpazesini geligtirerek gelir artis1 yaratabilmek, Ozellikle Odalarimiz gibi kanunla kurulmus

organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Oda’nin manevra alanini kisitlamaktadir.

Ancak, Ulkemizin sosyo-ekonomik gelismesi igin »“VLJ‘E“JT]“’ - ulusal ve uluslararasi organizasyonlarca

yaratilan fonlardan faydalanmak, Oda igin kaynak yaratmanin alternatif bir araci

olabilmektedir. Bu amagla Oda, ulusal ve 44' l% / uluslararasi  fonlardan  etkin  bigimde
faydalanmayi saglayacak bir olusumu kendi LESTING LEVEL / bunyesinde olusturmali ve etkisini surekli

Olcmelidir.

Ayrica, Oda, Uyelerinin bazi ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla Ucreti karsiligi hizmet verebilmek igin, mevzuata aykiri olmayacak
bigcimde, degisik araglari ortaya koymalidir. Bu araglar, Gye ile hizmet sunucu arasinda guvenilir Gglincu taraf pozisyonu olabilecedi gibi,

yine Uyeye kaliteli hizmet sunumunu saglamak amaciyla, profesyonellerle igbirlikleri biciminde de olabilir.
Stratejik Amag¢ 1.4. Odanin Arastirma Kapasitesinin Gelistiriimesi

Oda, hizmet yelpazesini nitelik ve nicelik bakimindan gelistirmek icin, gercek anlamda Ar&Ge faaliyetleri

yurutmelidir. Tutarli politikalar, ancak dogru bilgiler ile geligtirilebilir. Dogru bilgiler ise glncel verilerden
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uretilebilir. Oda, glncel verileri elde edebilmek ve bunlardan dogru bilgileri Gretebilmek igin bilimsel tekniklerin kullanildigi arastirma

faaliyetlerini yuritmek durumundadir. Odanin en 6nemli hizmeti olan “Poltika Gelistirme” faaliyetinin etkin ve verimli bigimde sunulmasi

icin Ar&Ge kapasitesinin gelisitiriimesi kaginilmazdir.

HiZMETLERE iLiSKIiN STRATEJiK AMACLARIN GEREKCE VE POLITIKALARI

Stratejik Amag 2.1. Oda Uyelerinin ihtiya¢ duydugu hizmetlere ulasimini kolaylastirmalidir

Oda, Kamu adina gergeklestirmek zorunda oldugu
dyelerinin sorunlarini ¢ézecek, ihtiya¢ ve beklentilerini
getirmek durumundadir. Bu baglamda ligede
bulunmayan, ISKUR, KOSGEB ve Tirk Patent

ve Bolge Halkinin hizmetine sunulmasi gerekmektedir.

Stratejik Amag 2.2. Oda Sosyal Sorunlarin Gozumii

gerceklestirmelidir.

A
AV

sl

‘Kamu Ajanhgr” faaliyetlerinin yani sira,
karsilayacak hizmetleri de Gyelerinin ayagina
halihazirda subesi veya temsilciligi

Enstitistinin hizmet birimlerinin Uyelerinin

igin Etkin Politikalar Geligtirmeli

Oda, bolgesindeki sosyal sorunlari belirlemeyi, bu sorunlara ¢ézum getirecek politikalar Gretmeyi, bu ¢6zim

onerilerini kilit karar alicilara iletmeyi ve sorunun ¢ézumunun takipgciligini saglayacak bir yapilanmayi blnyesinde

Stratejik Amag 2.3. Oda Bélge ihracatina Katki Saglamali

70 Kalkinma sureclerinde stratejik 6neme sahip olan ihracat, Ulkemizin makro ekonomik

politikalarinin ana temalari arasinda yer almaktadir. 500 milyar Dolar ihracat hedefi,
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2023 vizyonumuzun temelini olusturmaktadir. Bu Ust seviye vizyon tum ekonominin bu amag¢ dogrultusunda sekillenmesini

gerektirmektedir.

Oda uyelerinin 6zellikle ihracat kapasitelerini gelistirmek icin tim imkanlarini seferber etmektedir. Oncelikle boélgenin dis ticaret
konusunda engel ve sorunlarina iligkin durum tespitini ortya koyacak ve devaminda ¢6zim &nerilerini icerek, Dis Ticaret Politikasini

gelistirmek durumundadir.

BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUGA iLiSKIN STRATEJiIK AMACLARIN GEREKCE VE POLITIKALARI

Stratejik Amag 3.1. Oda Bélgenin ve Uyelerinin ihtiyag Duydugu Yatirnm Alanlarinin Olusturulmasi igin Faaliyetler Yapmalidir.

Modern toplumlar karakterize eden Ozelliklerden ikisi sanayilesme ve kentlesmedir. GUnumuizde ekonomik refahi, siyasal istikrari
saglama yollarindan bir tanesi sanayilesmedir. Ekonomik ve sosyal kalkinma, dengeli, planli ve kararli sanayi politikalarina baghdir.
Kent planlama ilkelerinin temel alindigi, sanayi kuruluslarinin kent diginda ve kentten yesil bantlarla ayriimig, altyapisi hazir hale
getirilmig, sanayi atiklarinin denetim altina alindigi bir bdlgede yapilandidi alanlarin yatirrmciya sunulmasi, sanayi ve ekonominin
gelisimine direkt etki yapacaktir. Bu baglamda; Carsamba Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi elzemdir. Kentlesme ve sanayilesme
iligkilerini dizenlemek acgisindan énemli olan OSB, sanayi birimlerinin topluca yer aldigi bu bélgelerde, ucuz Uretim daha disuk
maliyetle yapiimakta ve altyapi hizmetlerinin genis imkanlarindan yararlanmaktir. Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerin ekonomileri
KOBJ'lere dayandigindan, llkelerin kalkinmasi bunlara baghdir. Sanayi tesislerinin topluca yer aldigi bélgelerde verimliligin artmasina,

digsal ekonomilerin ortaya ¢ikisina da zemin hazirlanmaktadir.

Stratejik Amag 3.2. Oda Carsamba’nin istihdam Artisinda Onemli Rol Ustlenmeli
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istihdam edilen bireyler kazang elde eder ve elde ettigi kazanclari ihtiyaclarini giderip fayda elde etmek arzusuyla mal ve hizmet
tuketerek harcar. Dolayisiyla bu kisir dongude yasanacak aksakliklar 6rnegin kisinin istihdam edilmemesi tiketim anlaminda bir sorun

ortaya ¢ikaracak ve satin alinmasi gereken mal veya hizmetin satin alinmamasina neden olacaktir.

Tuketim acgisindan ortaya ¢ikardigi soruna ek olarak bir kiginin istihdam edilmemesi dahi Gretilen mal ve hizmetlerde duguse neden
olacaktir. Yayinlanan son TUIK verilerine gére (Agustos 2017) istihdam orani Turkiye'de % 48. Durumumuzun ne oldugunu anlamak
igin Avrupa’nin en sorunlu ekonomiye sahip (lkeleriyle kiyaslama yapmak gerekirse Portekiz'de istihdam % 64.2, irlanda’da % 59.2,
ispanya’da % 57.2 ve ekonomik krizden halen tam anlamiyla kurtulamayan Yunanistan'da ise % 55,6 olarak agiklanmistir. ilcemizde
istihdam orani %44 civarinda olup Ulke ortalamasinin ¢ok gerisindedir. Kadin istihdaminda ise tablo ¢ok daha vahim durumdadir. Bu

sebeple Oda ilcedeki diger kurumlarla baglantiya girerek , ézellikle kadin istihdamina yénelik adimlar atmalidir.

Stratejik Amag 3.3. Oda Garsamba’da Girigsimci Sayisinin Artisinda Gorev Almali

Girigsimcilik iki alanda 6nem arz etmektedir. Bunlar ekonomik ve sosyal alanlardir. Girisimciligin ekonomik alandaki 6nemi; istihdam
hacmi denilen is gucune katiim oranlarinin arttiriimasi, bir is kurmus olma sebebiyle ekonomiye katki saglanmasi, yeni alanlarin ve
endustrilerin olusmasinin saglanmasi, sermaye sahibi olanlardan ayri olarak orta sinif denebilecek kesimin ekonomi Uzerindeki
etkinliginin artmasi ve gelir artigi ile beraber toplumsal refahin artmasina katki saglanmasi ve bolgeler arasindaki gelismiglik farklarinin

minimuma indirilmesi gosterilebilir.

Az gelismis Ulkelerde en énemli sorunlarda birisi igsizliktir ve bu sorun yeni yatinmlarin yapiimamasindan kaynaklanir. issizlikten
kurtulmanin en etkin yolu kisilerin kendi iglerini kurmalaridir. Dolayisiyla girisimci sayisi ne kadar artarsa, istihdam orani da o kadar

artacaktir. Girisimci sayisinin artmasi toplumsal refah dizeyi ve yasam kalitesini de artiracaktir. Girisimciler hem bilim ve teknolojiyi
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kullanarak, hem de bu alanlara kaynak aktararak bilim ve teknolojinin gelismesine onculik ederler. Girisimciler kullaniimayan

potansiyelleri kullanarak, bunlarin atil olmalarini 6nlerler.

Bu nedenlerden dolayr Oda, ilgedeki issizligi azaltmak, ekonomiye katki saglamak ve yeni alanlarin ve endistrilerin olugmasini

saglamak igin girisimciligi artiracak eylemlerde bulunmaldir.

ODANIN BOLGESEL KALKINMADAKIi ROLU iGiN STRATEJiK YAKLASIM:

Carsamba TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken, galisma boyunca gerceklestirilen toplantilardan, yapilan
derinlemesine gorigmelerden ve eldeki tum verilerin islenerek ortaya c¢ikarilan bilgilerden; sektorlere ve
Onerileri gelisgtiriimis ve taraflarin Odadan

bdlgeye 6zel birgok sorun tespit edilmis, bunlara iligkin ¢dzim 2??

beklentileri ortaya konmustur.

Bolgesel sorunlar ve dis paydaslarin beklentileri, Odaya bolgesel kalkinmada ¢ok dnemli bir rol yuklemektedir.

Bu rol Odanin misyonunu olusturan énemli bilesenlerden biridir.
Calismada ortaya ¢ikan genel kani;

Yatiricimlara, yatirim yeri temin edilememesi,
Ozellikle Rusya pazarinin buyik firsatlar barindirmasi ragmen, ihracat kapasitesinin yeterli olmamasi,
Bdlgede issizligin azaltiimasi ve kadin istihdaminin artirnimasina yonelik faaliyetler,

Bdlge firmalarinin devlet destek ve tegviklerinden yeterince haberdar olmamasi ve yararlanamamasi oldugu yonundedir.

NN

Bdlgede girisimciligi artiracak aksiyonlar belirlenerek bu yonde faaliyetlerin gerceklestiriimesi

Buna benzer birgok konuda tespit ve ¢dzim Onerileri ¢alismalari yapiimaktadir. Bu tir bdlgesel ve sektorel sorunlarin ¢ézimu basta

kamu olmak Uzere ¢ok tarafli bir igbirligi gerektirrmektedir.
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4.4. Hedefler

Bu prensipler gergevesinde, stratejik amaglara iliskin hedefler asagidaki bigimde belirlenmigtir.
Ana Tema 1. KURUMSAL YAPI

Stratejik Amag 1.1. Mali Yapi ve Yonetimin Glg¢lendirilmesi

Hedef 1.1.1. Oda, gelirlerini kontrolli bir bicimde her yil artirmak i¢in aksiyonlar belirleyerek 2018 Ekim ayi sonuna kadar rapor

olusturacaktir.
P.G.: Gelir Artis Raporu (2018 yili EKim Ayl sonuna kadar)

Strateji 1.1.1.1. Uye aidatlari, belgelendirme ve diger hizmetlere iliskin gelirlerini (bu gelirler; ticret politikasi, yeni projeler
hazirlama, yeni istirakler kurma, var olan igtiraklerin daha verimli ¢galismasini saglama, hizmet yelpazesini genisletme gibi

yontemlerle artirilabilir) artirmak i¢in uygun yontem(ler)in belirlemesine yonelik ¢calisma yapmasi

Hedef 1.1.2. Gelir Artis Raporunda yer alan, yonetim kurulunun belirleyeceg@i en az bir aksiyon uygulamaya alinacak (Aralik 2018 ayi

sonuna kadar)
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P.G.: Gelir Artis Raporunda yer alan en az bir aksiyon uygulanacak (2018 yili sonuna kadar)
Hedef 1.1.3. 2019 yilinin sonu itibariyle alinan aksiyonun etkisiyle en az % 5 lik bir gelir artisi saglanacak.
P.G.: Gelir butgesinin ilgili kalemlerindeki artis orani (%5)

Hedef 1.1.4. 2020 yilindan itibaren, 2021 yih sonuna kadar diger aksiyon/aksiyonlar uygulanacak ve her yil % 5 lik bir gelir artigi

saglanacak.
P.G.: Gelir butcesi artig orani (%5)
Stratejik Amag 1.2. Bilisim Altyapisinin iyilestirilmesi

Hedef 1.2.1. 2018 yilinin sonuna kadar, hizmetlerde ve yonetim sureglerinde Bilisim Teknolojilerinin en verimli bigimde kullanilabilmesi
icin, Odanin su an itibariyle bilisim teknolojileri kullanim duzeyini ve ihtiyaglarini ortaya koyan Kurum igi “Bilisim Teknolojileri Durum

Analizi” yapilacaktir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Durum Analizi Raporu (%100)

Hedef 1.2.2. Durum Analizi sonuglarina gore belirlenen ihtiyaglarin 2019 yili sonuna kadar,nasil karsilanacagini ortaya koyan, “Bilisim

Teknolojileri Gelisim Plani” hazirlanacaktir
P.G.: Bilisim Teknolojileri Geligsim Plani (%100)

Hedef 1.2.3. Oda, 2021 yili sonuna kadar, “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plan1” dahilinde olmak kosuluyla, internet sitesinde,
(yoneticilerin kolaylikla kullanabilecekleri) interaktif ve dinamik yapida bir bilgi portali haline getirecek, akreditasyon, stratejik plan ve

KYS nin islenip takip edilebilecegi bir yazilim alinacak
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P.G.: internet Portali (2020 yili ve 2021 yili sonu her yil icin %50)
Stratejik Amacg 1.3. Odanin Proje Yeteneginin Gelistirilmesi

Hedef 1.3.1. Oda, 2018 yilinin sonuna kadar, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini gelistirmek i¢in uygulayacagi yontemi belirleme
konusunda, yeni birim Kkuracak, ticaret borsasi,uUniversite veya sivil toplum orgutleriyle isbirligi yapmak gibi alternatiflerin

degerlendilecegi bir calisma gergeklestirecektir.
P.G.: Proje Ofisi Kurumasi (%100)

Hedef 1.3.2. Oda, basta Proje Gelistirmeden sorumlu c¢alisan olmak Uzere, Stratejik Destek Faaliyetleri slrecinde goérev yapan
calisanlarina “Proje Hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve Ozellikle AB Projeleri ile yeni olusan fonlarin Projelerinden yararlanmaya

yonelik egitimler aldiracaktir. (2021 yilinin sonuna kadar. Yilda en az 2 egitim).
P.G.: 2021 yili sonuna kadar toplam 8 adet egitim

Hedef 1.3.3. Proje ofisince tasarlanan, Odanin ylraticusu veya paydas! oldugu en az bir projenin uygulanmasi kabul edilmis olacak.
(2021 e kadar en az iki proje)

P.G.: ilgili hibe kurulusunca kabul edilen proje sayisi en az 2

Stratejik Amag 1.4. Odanin Arastirma Kapasitesinin Gelistilmesi

Hedef 1.4.1. 2018 yili Aralik ayina kadar, Odanin arastirma-gelistirme kapasitesinin yeterli olup olmadiginin tespitine yonelik durum
analizi calismasi gergeklestirilecektir.

P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Durum Analizi Raporu (%100)
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Hedef 1.4.2. 2019 yili Aralik ayina kadar, durum analizi raporunun sonuglarina goére, Odada arastirma-gelistirme kapasitesinin
gelistirimesi amaciyla, Ozellikle Universite veya sivil toplum orgutleriyle igbirligi yapilmasi gibi hususlari iceren bir eylem plani

hazirlanacaktir.
P.G.: Arastirma-Geligtirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Plani (%100)

Hedef 1.4.3. 2021 yilinin sonuna kadar, ilgili eylem planinin uygulanmasi i¢in kaynak tahsisi Oda imkanlariyla gerceklestirilemiyor ise,

dis kaynak bulunmasi igin galisma yapilacaktir.
P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Planina Uyum (%100)
Ana Tema 2. HIZMETLER
Stratejik Amag 2.1. Oda Uyelerinin ihtiyagc duydugu hizmetlere ulagimini kolaylastirmalidir.

Hedef 2.1.1. Odanin calisma sinirlari igerisinde bulunan Carsamba Ayvacik ve Salipazari ilgelerindeki Uyelere ve vatandaslarimiza
hizmet etmek lzere, ISKUR, KOSGEB ve Tirk Patent Enstitisiniin hizmetlerini Oda biinyesinde kuracagi ofislerde veriimesini

saglayacak.

Strateji 2.1.1.1. ISKUR, KOSGEB gérevlilerinin hizmet verebilecekleri altyapisi hazir bir ofis olusturulacak. (2018 yili Aralik

ayina kadar)
Hedef 2.1.2. Turk Patent Enstitistntn hizmet birimi olunmasi i¢in gerekli calismalar yapilacak.
P.G.: 2019 Y1l sonuna kadar Turk Patent Enstitisu Hizmet Birimi Oda da acilacak. (%100/yil)

Hedef 2.1.3. Yapilacak Lobi calismalari neticesinde iISKUR sube Miidirligiiniin Carsamba da Sube agmasi sagdlanacak.
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P.G.: ISKUR Carsamba Sube Mudiirligiiniin kurulmasi 2020 yili sonuna kadar (%100)

Hedef 2.1.4. 2021 yilinin sonuna kadar, bolgesindeki Mesleki Egitimin, Gyelerinin sektorel bazda ara eleman ihtiyaglarina cevap

verecek nitelikte sekillenmesi igin, UMEM veya ISKUR Projesi ile de uyumlu galigmalar yapacakir.

P.G.:Acllan Kurs Sayisi (En az 3)

Stratejik Amag 2.2. Oda Sosyal Sorunlarin Géziimii igin Etkin Politikalar Gelistirmeli

Hedef 2.2.1. ilcede engelli ve eski hilkimlilere yonelik olarak saglanabilecek sosyal destekler arastirilarak 2018 yili sonuna kadar

rapor hazirlanacak
P.G.: Sosyal Destekler Raporu (%100)

Hedef 2.2.2. Rapora gore destek alinabilecek veya igbirligi yapilabilecek kurum ve kuruluglarla ¢alismalar yapilarak, 2021 yilina kadar

toplam 20 engelli veya eski hukimll vatandasimiz desteklenecek.

P.G.: her yil desteklenen kisi sayisi (en az 5)

Stratejik Amag 2.3. Oda Bélge ihracatina Katki Saglamal
Hedef 2.3.1. Oda, dig ticarete yonelik uzman peronel yetismesi igin gerekli egitimleri aldiracak.

P.G.: Dis ticaret Egitim Sayisi (en az 2)
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Hedef 2.3.2. Oda, yilda en az 1 kez olmak Uzere, uyelerini ilgilendiren konularda uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine,

uyeleriyle beraber, katilacaktir.
P.G.: Yillik Fuar Katilim Planina uyum (%100)
Strateji 2.4.1.1.ilgili ddneme ait ulusal ve uluslararasi fuarlarin sektérel olarak belirlenmesi (her yilin subat ayina kadar)

Strateji 2.4.1.2. Toplanan talepler dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim planinin hazirlanmasi ve

duyurulmasi (her yilin mayis ayina kadar)

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMAYA KATKI VE SOSYAL SORUMLULUK
Stratejik Amag 3.1. Oda Bélgenin ve Uyelerinin ihtiyag Duydugu Yatinm Alanlarinin Olusturulmasi icin Faaliyetler Yapmalidir.
Hedef 3.1.1. Carsamba Organize Sanayi Boélgesinin 2018 yili igerisinde kurulmasi saglanacak.

P.G.: OSB’nin Tlzel Kisilik kazanmasi

Hedef 3.1.2. 2019 yili sonuna kadar, yurutulecek lobi ¢alismalari ile Carsamba Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi planlanan Seker

fabrikasinin arazisinin devri saglanacak
P.G.: Arazinin tapulari
Hedef 3.1.3. YUrutulecek lobi Calismalari ile Carsamba Orgaize Sanayi Bolgesinin, 2020 yatirim planina dahil edilmesi saglanacak.

P.G.: 2020 yatirim plani
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Hedef 3.1.4. 2020 nisan ayi sonuna kadar Carsamba OSB de parselasyon calismalari tamamlanacak ve tapular bu parsellere gore
yenilenecek.

P.G. Carsamba OSB Parselasyon Raporu
Hedef 3.1.5. 2021 yili Aralik ayina kadar alt yapi ¢alismalarina baslanmis olacak.

P.G. Carsamba OSB Alt yap! ihalesi sonug raporu.

Stratejik Amag 3.2. Oda Garsamba’nin istihdam Artisinda Onemli Rol Ustlenmeli
Hedef 3.2.1. Carsamba da yaratabilecek istihdam ile ilgili rapor hazirlanacak
P.G.:2018 yili sonuna kadar Carsamba’ya istihdam kazandirma Raporu
Hedef 3.2.2. Rapor Dogrultusunda yaratilacak yeni istihdamlar icin projeler hazirlanilacak.
P.G.:istihdam artisiyla ilgili Proje 2019 yili Aralik ayina kadar

Hedef 3.2.3. 2020 yili Aralik Ayl sonuna kadar, istihdam artigi saglayacak tesislerin kurulmasi ve/ veya Carsamba ya tasinmasi
saglanacak.

P.G.:Yeni veya ilave istihdam saglayacak tesis sayisi

Hedef 3.2.4. 2021 Yil Aralik Ayl sonuna kadar Carsamba’da ilave 1.000 kisinin istihdam edilmesi saglanacak
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P.G.:ilave istihdam sayisi (1.000)
Stratejik Amacg 3.3. Oda Carsamba’da Girigsimci Sayisinin Artisinda Goérev Almali

Hedef 3.3.1. Yeni igyerleri kurulmasi igin ISKUR desteklerinden yeni girisimcilerin faylanmasini saglamak Uzere, her yil en az 5 adet

Girisimcilik Kurslari dizenlenecek.
P.G.:Duzenlenecek kurs sayisi
Hedef 3.3.2. Kurslara katilanlara proje hazirlama destegi verilecek.
P.G. Proje yazma destegi verilen Girigimci sayisi her yil en az 5
Hedef 3.3.3. Odamizda egitim ve proje destegdi alan girisimcilerden her yil en az 5 tanesi isyerini agmis olacak

P.G.:Girisimci Egitimleri Sonu¢ Raporu
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BOLUM 5

MALIYETLENDIRME
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YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU YILLIK i$ PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara béliinmdistiir)
2018 2019 2020 2021
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YILLAR iTIBARIYLA MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara béliinmdistiir)
2018 2019 2020 2021
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BOLUM 6

IZLEME VE DEGERLENDIRME

““““

=

Stratejik planin uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi
gerekmektedir. Stratejik Planin izlenmesi olarak adalnadirilan bu faaliyet Planin

yonetimesinde onemli bir agsamadir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla Olgilmesi ve sz

konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag¢ ve hedefleri gerceklestirmeye donik proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi icin ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir talimat hazirlanmistir.

Carsamba TSO Stratejik Plani  uygulamalarinin  izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendiriimesi Stratejik Plandan ayri olarak hazirlanan; “Carsamba TSO Stratejik
Planin  Uygulamalarini  izleme ve Degerlendirme Talimat” gercevesinde

gerceklegtirilecektir.
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BOLUM 7

CarsambaTicaret ve Sanayi Odasr’'ndaki Stratejik Planlama ¢alismasi, Ust yonetimin yani
sira, tum personelinin etkin katilimiyla yuratalmustar.
Plan Ekibinin nezaretinde gerceklestirilien calismalarda, basta Oda Uyeleri olmak Uzere,
farkh sektor ve kesimlerden, ¢ok sayida paydasin katkisina basvurulmustur.
Oda’nin Stratejik Plan gercevesinde belirledigi vizyonuna 3 temel konu ile ulasabilecegi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Kurumsal Yapi

2. Hizmetler

3. Bolgesel Kalkinmaya Katki ve Sosyal Sorumluluk.
Carsamba Ticaret Oda’sinin 2018-2021 vyillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda
yuritmeyi ve sonugclarini izlemeyi 6ngoérdiglu Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu
planin, Bolgemizin ekonomik gelismesi ve Uyelerimizin guglenmesi hususunda
destekleyici nitelikte bir belge olmasi beklenmekte, Oda’nin daha gugli bir kurumsal

yaplya kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.

60




EKLER

Ek 1: Mevzuat

5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”

ulkemizdeki Odalarin Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diirtistliigl ve gliveni hdkim kilmak (izere mesleki
disiplin, ahlédk ve dayanigsmayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
Odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlizel kigilige sahip kamu

kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir.” bigiminde yapmistir.

llgili  kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlan”, “Subeleri”,
“Temsilcilikleri”, “Kayit Olma Zorunlulugu”, *“ Degisikliklerin Bildirilmesi”,
“Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi” konulari aciklanarak; Gorevleri asagidaki bigcimde

verilmigtir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve

sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine caligsmak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak, ilgili
kanunlar gergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle
dyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢g duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari

durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,

61




elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde

bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her turlu incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadf,

ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin

piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmig olan asagidaki belgeleri dizenlemek ve

onaylamak

a)
b)
c)
d)

e)

Fatura suretlerinin onay!.

Rayic fiyatlarin onay!.

Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

Bilirkigi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin Odalardaki sicil
durumunu gésteren onay ve serhler.

Sinafi ve ticari mahiyette belgeler.

Ticari kefalet onaylari.

Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

Kayitli tyelerin tatbik imzalarinin onayi.

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve (ye kimlikleri.

Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (izere, Uyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili veya sézlii sorulara cevaplar.

2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen
is makineleri tescil belgesi.

TIR karnelerii, ATA, A.TR ve EUR.1 dolagim belgeleri mense
sahadetnameleri ve EAN -UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

Mticbir sebep belgeleri.

Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

Turk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi
sektorel hizmetler.

Ticaret sicili hizmetleri.

Ticari ve sinai mahiyette diger her turlli belge ve bilgiler ile hizmetler.
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Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu

takdirde meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit etmek,

Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.
Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt igi ve yurt digi fuar ve sergilere katiimak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kuguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayillan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin,

Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun

sekilde gelismesine galismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt digi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri
ile liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlart mumkin olan vasitalarla en
seri sekilde yaymak, dinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek,

istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamul ve uygulamalar tespit ve ilan etmek, navlun

anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

. Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili muesseselere Turkiye
limanlarinin imkanlari, calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi

vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kurulusglara Uye olmak ve delege bulundurmak.
ligililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet Gcret tarifelerini hazirlamak ve Bakanhgin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlikga

verilecek gorevleri yapmak.
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aa.

bb.

CC.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iligkin

belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen iglerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani cgergevesinde Odalara tevdii

halinde bu isleri yurutmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri

yapmak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte

bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari

dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi Odalarinca, Odalar ayri olan illerde ise sanayi Odalarinca

sanayiciler igin kapasite raporlari duzenlemek.
Odalar, bunlardan baska mevzuat hikimleri cergevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya

istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve diginda ihtiyag
duyulan alanlar igcin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme c¢aligmalari yapmak, kendi tyelerinin
igsyerleriyle sinirli olmak uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina

alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligkin belgeleri dizenlemek,

ligililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari

olusturmak,

Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muzeler

ve kutuphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikgca uygun goérllen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri,

organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji

64




merkezleri kurmak ve yodnetmek; 3218 sayili Serbest Bodlgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
igsletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, igletmek

veya kurulmus olanlara igtirak etmek,
Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.
c)  Yobnetim Kurullari ve

d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olugsumlar’” ve “Gdérevleri’ ayri

ayri verilmistir.

“Odalarin Gelirleri”,

e) Kayit lcreti. l) Para cezalar.
f)  Yillik aidat. m) Istirakler kari.
g) Munzam aidat. n) Gemilerden alinacak (icretler.
h) Yapilan  hizmetler  karsiligi 0) Misil zamlari.
alinan cretler. p) Menkul ve gayrimenkul sermaye
i) Belge bedelleri. iratlari, sirket karlari ve déviz gelirleri.
1) Yayin gelirleri. q) Tarife tasdik Uicreti.
k) Bagis ve yardimlar. r) Sair gelirler.

Olarak belirlenmisgtir.

Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti’, “Yilik Aidat’, “Munzam Aidat” ve “Belge

Bedelleri ile Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.
Odalarin Butgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmigtir.

5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tum ikincil mevzuat;

“Oda Muamelat Yénetmeligi”,
“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”,

“Organ Secimleri Yonetmeligi”,

AR NEENEEN

“Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yénetmeligi,

65



http://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Documents/5174yonetmelik/Turkiye%20Ticaret%20Sicili%20Gazetesi%20Yonetmeligi.doc

“Azami Fiyat Tarifeleri Yénetmeligi”

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yénetmeligi”,
“Bltge ve Muhasebe Ybnetmeligi”,

“Disiplin Kurulu Yénetmeligi”

“Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yénetmeligi”

“Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yénetmeligi”

RN N N N N

“Genel Sekreter Yénetmeligi”

Odalarin gbérev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya

koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan
Odalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde Uyelerin
memnuniyeti ¢cok 6nem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu

gerektirmektedir.
Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina gikmamak kosulu ile;

v' Cagdas Yénetim Anlayisi ile yénetilen,
v’ Hizmetlerini, liyelerinin ihtiyag ve beklentileri doJrultusunda gelistiren,
v Uyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada énemli

rol listlenen,

bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglkl bigimde verilmesi igin,

yonetim anlayisi ve érgutleme bigcimini surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Ek 2: Odacilik

Sanayi Devriminin daha henlz yaganmadigi, seri uretim kavraminin bilinmedidi,
sermaye sirketi olusumlarinin baglamadigi donemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi

isletmelerinde Uretim ve ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayislari,

toplumlari belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamigtir.

Bunlardan birisi de belli bir mesledi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak
sorunlarini gidermeleri ve ihtiyaclarini kargilamalarl” igin orgutlenme, gereksinimi
hissetmeleri sonucunda bir araya gelerek, orta cagda adlari “Lonca” ve “Gedik” olarak
adlandirilan  orgitleri  olusturmus olmalarnidir.  Ahilik  teskilatlari  da  bunun

orneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde

yerlerini ticaret ve sanayi Odalarina birakmaya baslamislardir.
Dlunyada Odacilik

Dunyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya ¢ikisi 16. Yuz yila rastlamaktadir. 1600
yilinda kurulan Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk kurulan Oda unvanina sahiptir.
Bunu 1768’de Kuzey Amerika’da New York Ticaret ve Sanayi Odasi, 1804 yilinda ise

Kanada’'da Halifax’'ta kurulan Ticaret ve Sanayi Odasi izlemistir.

Dunyadaki ticaret ve sanayi Odalarinin ulusal bir Ust kurulug altinda orguatlenme
ediliminde olduklari gorulmektedir. Ancak bu orgutlenmenin kritik konusu, Uyeligin
statusudur. Kita Avrupasi’nda Uyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson ulkelerinde ise
gonulliluk prensibinde oldugu gorulmektedir. Her iki yaklasimin da bazi avantaj ve
dezavantajlari olmakla beraber, Odalarin temel felsefesinin; “lyelerinin ihtiyaglarina
¢6zUm Uretecek, beklentilerine cevap verecek hizmetleri sunmak ve bodlgesel
kalkinmaya katki saglayacak her turlt inisiyatifi desteklemek” oldugu net bir bigcimde

bilinmektedir.
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Ulkemizde Odacilik

Bati Ulkelerinde 6rnekleri olan Odalarin, Osmanlr’da da kurulmasinin ihtiya¢c haline
geldigini belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermanr’dir. Batililagmayla birlikte
bir dizi reform iceren, Ferman gereg@i yayinlanan nizamnameler ile Odalar kurulmaya
baslanmistir. ik olarak 1879'da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus bunu
1882’de Istanbul, 1885'te izmir'de kurulan ticaret Odalari izlemistir. 1886’da Antalya,
1887’de inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi Odalariyla olay yayginlik kazanmaya

baglamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, Ulkemizde Odalasma yonundeki en 6nemli adim, 2 Mayis 1925
tarinli Resmi Gazete’'de yayinlanarak yururlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi

Odalari Kanunu” ile atilmistir.

Kanun ile Tarkiye’deki tim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir ¢cehre ve ivme

kazandirilarak, Ulke ekonomisine tutarli bir sekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki Odalarin mesleki (st kurulug biciminde 6rgitlenmeleri; 1950 yilinda
cikarilan 5590 sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi”
kanunu gercevesinde, 1952 yilinda 61 Oda ve borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar

ve Borsalar Birligi’ni kurmalariyla baslamigtir.

1924 Anayasasl, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” kavrami ile ilgili bir
dizenleme ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga

kavusmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintili olarak dizenlemistir. Bu
maddeye gore, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci, ‘belli bir
meslege mensup olanlarin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde duristlugu ve giveni hakim

kilmak Uzere meslek disiplini ve ahlakini korumaktir’. Bigciminde duzenlenmigtir.

Bu dizenlemeye gore Odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini

almiglardir.
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