2020 PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

AGIKLAMALAR
Formdaki tiim sorulari cevaplayiniz.
Tim bilgiler gizli tutulacaktir.

Cokiyi: 4
lyi: 3
Yeterli: 2
Yetersiz: 1

Anket No: AN-02 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019

1-Genel sartlar ( Arac, gerec , makinalar , tertip ve dlzen isi, guralta vb. ) degerlendiriniz. *

4 cokiyi
IYi
YETERLI

YETERSIiZ

2-Tuvaletlerinizin temizlik ve hijyen bakimindan degerlendiriniz. *

COK iYi
2 ivi
YETERL

YETERSIZ



3-Odamizdaki iletisim ve haberlesme (islerden zamaninda haberdar olma,onaylama) yeterliliginizi
deg@erlendiriniz. *

GOK IYi
L] i
| ] YETERLI

| ] YETERsiz

4-Odamizda kendinizi gelistirme olanaklarini degerlendiriniz *

] cokivi
Iyi
| ] YETERLI

D YETERSIiz

5-Odamizdaki egitim faaliyetlerini degerlendiriniz. *

() GOKIYi
@ ivi
() YETERLI

() YETERSiz

6-Odamizdaki motivasyon faaliyetlerini degerlendiriniz. *

GOK IYi
L v
| ] YETERL

| ] YETERsiz



7-Odamizdaki takim ¢alismalarini degerlendiriniz. *

GOK ivi
L v
| ] YETERL

D YETERSIiZ

8-Calismalarinizdan dolayi yeterince takdir edilip, ddullendiriliyor musunuz? *

® GoKIvi
() i
() YETERLI

() YETERSiz

9-Kariyerinizde ilerleme durumunuzu degerlendiriniz. *

() GOKIYi
@ Ivi
() YETERLI

() YETERSiz

10-Ucretlendirme ve 6deme sekli sartlarini degerlendiriniz. *

GOK iYi
L i
| ] YETERL

| ] YETERSiz



11-Sosyal kosul ve sartlari degerlendiriniz. *

COK IYi
() iYi
YETERLI

YETERSIzZ

12-Yaptiginiz isi benimsiyormusunuz? *

(® GOKIYi
IYi
YETERLI

YETERSIZ

13-Odamizdaki mevcut sartlardan dolayi verimli calistiginiza inaniyor musunuz? *

@® cokivi
iYi
YETERLI

YETERSIZ



14-Odamizdaki organizasyonel yapiy! nasil buluyorsunuz? *

(® GoKIivi
IYi
YETERLI

YETERSIZ

15-Odamizdaki is yuku dagilimini nasil buluyorsunuz? *

COK IYi
@ lvi
YETERLI

YETERSIZ

16-Odamizdaki departmanlar arasi iletisimi degerlendiriniz. *
® GOKIivi

IYi

YETERLI

YETERSIZ

Aydinlatma Metni ve KVKK Bilgilendirmesi



6698 sayIl Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasinda
kisisel ve Firma/Sirket adina Oda ve Ticaret Siciline iglenen ve kayitl bulunan tum bilgilerin Yonetim
Kurulu veya Genel Sekreterlik oluru ile uygun goérulen her konuda, Yonetim Kurulu veya Genel
Sekreterlik makaminca belirtilebilecek sureli veya suresiz olarak bilgileri isteyecek kisi, kurum ve
kuruluglar ile paylagimina, *

iznim oldugunu beyan ve taahhiit ederim

iznim olmadigini beyan ve taahhiit ederim.

Bu kisisel veriler, 6698 Sayill Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen "Kanunlarla agik¢a 6ngorulmesi” ve
"ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi* hukuki sebebiyle, elektronik posta kanaliyla otomatik
yolla veya sahsen basvuruda kimlik ibrazi seklinde otomatik olmayan yolla islenmektedir. Kanunun "ilgili
kisinin haklarini duzenleyen" 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi "Veri Sorumlusu Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig" geregi kurumumuzun Cay Mahallesi Kiguk Hamam Cd. No:2B Carsamba/SAMSUN
adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Hizmet noktalarinda 7x24
Guvenlik Kamera denetimi yapilmakta olup. Kayit altina alinan veriler hukuki strecler haricinde hicbir
kurum/kurulus ile paylagilmamaktadir. *

(® OKUDUM, ANLADIM.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.



Google Formlar


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

2020 PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

AGIKLAMALAR
Formdaki tim sorulari cevaplayiniz.
Tum bilgiler gizli tutulacaktir.

Cokiyi: 4
lyi: 3
Yeterli: 2
Yetersiz: 1

Anket No: AN-02 ~ Rev.00 ~ 01.01.2019

1-Genel sartlar ( Arac, gerec , makinalar , tertip ve dlzen isi, guralta vb. ) degerlendiriniz. *
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IYi
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2-Tuvaletlerinizin temizlik ve hijyen bakimindan degerlendiriniz. *

COK Ivi
iyi
YETERLI

YETERSIZ

3-Odamizdaki iletisim ve haberlesme (islerden zamaninda haberdar olma,onaylama) yeterliliginizi
deg@erlendiriniz. *
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YETERSIiZ



4-Odamizda kendinizi gelistirme olanaklarini degerlendiriniz *

] GoKiyi
L] i
YETERLI

| ] YETERSiz

5-Odamizdaki egitim faaliyetlerini degerlendiriniz. *

() GOKIYi
() i
() YETERLI

(® YETERSIZ

6-Odamizdaki motivasyon faaliyetlerini degerlendiriniz. *

] cokivi
L i
| ] YETERLI

YETERSIZ

7-Odamizdaki takim ¢alismalarini degerlendiriniz. *

] cokivi
L i
YETERLI

| ] YETERsiz



8-Calismalarinizdan dolayi yeterince takdir edilip, ddullendiriliyor musunuz? *

() GOKIYi
(O i
(® YETERL

() YETERSiZ

9-Kariyerinizde ilerleme durumunuzu degerlendiriniz. *

() GOKIYi
() i
(® YETERLI

() YETERSiz

10-Ucretlendirme ve 6deme sekli sartlarini degerlendiriniz. *

D YETERLI

YETERSiZ

11-Sosyal kosul ve sartlari degerlendiriniz. *

() cokivi
() i
(® YETERL

() YETERSiz



12-Yaptiginiz isi benimsiyormusunuz? *

COK IYi
@ iYi
YETERLI

YETERSIizZ

13-Odamizdaki mevcut sartlardan dolayi verimli calistiginiza inantyor musunuz? *

COK IYi
iYi
YETERLI

@ YETERSIiZ

14-Odamizdaki organizasyonel yapiyi nasil buluyorsunuz? *

COK ivi
Ivi
YETERLI

@ YETERSIiz



15-Odamizdaki is yuku dagilimini nasil buluyorsunuz? *

COK IYi
IYi
(® YETERLI

YETERSIZ

16-Odamizdaki departmanlar arasi iletisimi degerlendiriniz. *

COK IYi
iYi
YETERLI

(® VYETERSIiZ

Aydinlatma Metni ve KVKK Bilgilendirmesi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasinda
kisisel ve Firma/Sirket adina Oda ve Ticaret Siciline islenen ve kayith bulunan tum bilgilerin Yonetim
Kurulu veya Genel Sekreterlik oluru ile uygun goérulen her konuda, Yonetim Kurulu veya Genel
Sekreterlik makaminca belirtilebilecek sureli veya suresiz olarak bilgileri isteyecek kisi, kurum ve
kuruluglar ile paylagimina, *

iznim oldugunu beyan ve taahhiit ederim

iznim olmadigini beyan ve taahhiit ederim.



Bu kisisel veriler, 6698 Sayili Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen "Kanunlarla acik¢a dngorulmesi” ve
"ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi" hukuki sebebiyle, elektronik posta kanaliyla otomatik
yolla veya sahsen basvuruda kimlik ibrazi seklinde otomatik olmayan yolla islenmektedir. Kanunun "ilgili
kisinin haklarini duzenleyen" 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi "Veri Sorumlusu Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig" geregi kurumumuzun Cay Mahallesi Kuigcuk Hamam Cd. No:2B Carsamba/SAMSUN
adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Hizmet noktalarinda 7x24
Guvenlik Kamera denetimi yapilmakta olup. Kayit altina alinan veriler hukuki surecler haricinde hicbir
kurum/kurulus ile paylasilmamaktadir. *

(® OKUDUM, ANLADIM.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamig veya onaylanmamistir.
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GOK ivi
iYi
YETERLI

YETERSIZ

2-Tuvaletlerinizin temizlik ve hijyen bakimindan degerlendiriniz. *
GOK IYi
ivi

YETERLI

YETERSIZ
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deg@erlendiriniz. *
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4-Odamizda kendinizi gelistirme olanaklarini degerlendiriniz *
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5-Odamizdaki egitim faaliyetlerini degerlendiriniz. *
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6-Odamizdaki motivasyon faaliyetlerini degerlendiriniz. *
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7-Odamizdaki takim ¢alismalarini degerlendiriniz. *
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8-Calismalarinizdan dolayi yeterince takdir edilip, ddullendiriliyor musunuz? *
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9-Kariyerinizde ilerleme durumunuzu degerlendiriniz. *
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10-Ucretlendirme ve 6deme sekli sartlarini degerlendiriniz. *
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L ivi
| ] YETERLI

| ] YETERsiz

11-Sosyal kosul ve sartlari degerlendiriniz. *
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12-Yaptiginiz isi benimsiyormusunuz? *

(® GOKIYi
iYi
YETERLI

YETERSIizZ

13-Odamizdaki mevcut sartlardan dolayi verimli calistiginiza inantyor musunuz? *
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IYi
YETERL

YETERSIZ

14-Odamizdaki organizasyonel yapiyi nasil buluyorsunuz? *
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15-Odamizdaki is yuku dagilimini nasil buluyorsunuz? *
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16-Odamizdaki departmanlar arasi iletisimi degerlendiriniz. *

(® GoKIivi
IYi
YETERLI

YETERSIZ

Aydinlatma Metni ve KVKK Bilgilendirmesi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasinda
kisisel ve Firma/Sirket adina Oda ve Ticaret Siciline islenen ve kayith bulunan tum bilgilerin Yonetim
Kurulu veya Genel Sekreterlik oluru ile uygun goérulen her konuda, Yonetim Kurulu veya Genel
Sekreterlik makaminca belirtilebilecek sureli veya suresiz olarak bilgileri isteyecek kisi, kurum ve
kuruluglar ile paylasimina, *

iznim oldugunu beyan ve taahhiit ederim

iznim olmadigini beyan ve taahhiit ederim.



Bu kisisel veriler, 6698 Sayili Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen "Kanunlarla acik¢a dngorulmesi” ve
"ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi" hukuki sebebiyle, elektronik posta kanaliyla otomatik
yolla veya sahsen basvuruda kimlik ibrazi seklinde otomatik olmayan yolla islenmektedir. Kanunun "ilgili
kisinin haklarini duzenleyen" 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi "Veri Sorumlusu Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig" geregi kurumumuzun Cay Mahallesi Kuigcuk Hamam Cd. No:2B Carsamba/SAMSUN
adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Hizmet noktalarinda 7x24
Guvenlik Kamera denetimi yapilmakta olup. Kayit altina alinan veriler hukuki surecler haricinde hicbir
kurum/kurulus ile paylasilmamaktadir. *

(® OKUDUM, ANLADIM.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamig veya onaylanmamistir.
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9-Kariyerinizde ilerleme durumunuzu degerlendiriniz. *
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12-Yaptiginiz isi benimsiyormusunuz? *
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13-Odamizdaki mevcut sartlardan dolayi verimli calistiginiza inantyor musunuz? *
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14-Odamizdaki organizasyonel yapiyi nasil buluyorsunuz? *
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15-Odamizdaki is yuku dagilimini nasil buluyorsunuz? *
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16-Odamizdaki departmanlar arasi iletisimi degerlendiriniz. *
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Aydinlatma Metni ve KVKK Bilgilendirmesi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasinda
kisisel ve Firma/Sirket adina Oda ve Ticaret Siciline islenen ve kayith bulunan tum bilgilerin Yonetim
Kurulu veya Genel Sekreterlik oluru ile uygun goérulen her konuda, Yonetim Kurulu veya Genel
Sekreterlik makaminca belirtilebilecek sureli veya suresiz olarak bilgileri isteyecek kisi, kurum ve
kuruluglar ile paylagimina, *

iznim oldugunu beyan ve taahhiit ederim

iznim olmadigini beyan ve taahhiit ederim.



Bu kisisel veriler, 6698 Sayili Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen "Kanunlarla acik¢a ongorulmesi” ve
"ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi" hukuki sebebiyle, elektronik posta kanaliyla otomatik
yolla veya sahsen basvuruda kimlik ibrazi seklinde otomatik olmayan yolla islenmektedir. Kanunun "ilgili
kisinin haklarini duzenleyen" 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi "Veri Sorumlusu Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig" geregi kurumumuzun Cay Mahallesi Kuigcuk Hamam Cd. No:2B Carsamba/SAMSUN
adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Hizmet noktalarinda 7x24
Guvenlik Kamera denetimi yapilmakta olup. Kayit altina alinan veriler hukuki surecler haricinde hicbir
kurum/kurulus ile paylasilmamaktadir. *

(® OKUDUM, ANLADIM.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.
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13-Odamizdaki mevcut sartlardan dolayi verimli calistiginiza inantyor musunuz? *
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15-Odamizdaki is yuku dagilimini nasil buluyorsunuz? *
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16-Odamizdaki departmanlar arasi iletisimi degerlendiriniz. *

COK IYi
@ lvi
YETERLI
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Aydinlatma Metni ve KVKK Bilgilendirmesi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasinda
kisisel ve Firma/Sirket adina Oda ve Ticaret Siciline islenen ve kayith bulunan tum bilgilerin Yonetim
Kurulu veya Genel Sekreterlik oluru ile uygun goérulen her konuda, Yonetim Kurulu veya Genel
Sekreterlik makaminca belirtilebilecek sureli veya suresiz olarak bilgileri isteyecek kisi, kurum ve
kuruluglar ile paylagimina, *

iznim oldugunu beyan ve taahhiit ederim

iznim olmadigini beyan ve taahhiit ederim.



Bu kisisel veriler, 6698 Sayili Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen "Kanunlarla acik¢a dngorulmesi” ve
"ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi" hukuki sebebiyle, elektronik posta kanaliyla otomatik
yolla veya sahsen basvuruda kimlik ibrazi seklinde otomatik olmayan yolla islenmektedir. Kanunun "ilgili
kisinin haklarini duzenleyen" 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi "Veri Sorumlusu Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig" geregi kurumumuzun Cay Mahallesi Kuigcuk Hamam Cd. No:2B Carsamba/SAMSUN
adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Hizmet noktalarinda 7x24
Guvenlik Kamera denetimi yapilmakta olup. Kayit altina alinan veriler hukuki surecler haricinde hicbir
kurum/kurulus ile paylasilmamaktadir. *

(® OKUDUM, ANLADIM.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.
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Yanitlar kabul ediliyor

Ozet Soru Bagimsiz

1-Genel sartlari ( Arac , gerec¢ , makinalar , tertip ve dizen isi, gurlltt vb. ) degerlendiriniz.

COK IYI (%57,1)
IYi (%14,3)
YETERLI (%14,3)
YETERSIZ (%14,3)
0 1 2 3 4
2-Tuvaletlerinizin temizlik ve hijyen bakimindan degerlendiriniz.
COK IYi L (%42,9)
IYi (%57,1)

YETERLI [0 (%0)

YETERSIZ |0 (%0)




3-Odamizdaki iletisim ve haberlesme (islerden zamaninda haberdar olma,onaylama)
yeterliliginizi degerlendiriniz.

COK iYi (%71,4)

iYi (%14,3)

YETERLI (%14,3)

YETERSIZ |0 (%0)

4-Odamizda kendinizi gelistirme olanaklarini degerlendiriniz

COK iYi (%28,6)

iYi * (%42,9)
YETERLI ' (%28,6)

YETERSIZ |0 (%0)

5-Odamizdaki egitim faaliyetlerini degerlendiriniz.

@ COK i

@ ivi

@ YETERLI

@ YETERSIZ
42,9%

28,6%




6-Odamizdaki motivasyon faaliyetlerini degerlendiriniz.

COK iYi (%42,9)
iYi (%14,3)
YETERLI (%14,3)
YETERSIZ (%28,6)

o
-
N
w

7-Odamizdaki takim c¢aligmalarini degerlendiriniz.

iYi |0 (%0)

YETERSIZ |0 (%0)

o
-
N
w
N

8-Calismalarinizdan dolayi yeterince takdir edilip, ddullendiriliyor musunuz?

@® COKYi
@ ivi

@ YETERLI
@ YETERSIZ

28,6%




9-Kariyerinizde ilerleme durumunuzu degerlendiriniz.

@ COK iYi
@ i
@ YETERLI
@ YETERSIZ
10-Ucretlendirme ve édeme sekli sartlarini degerlendiriniz.
COK IYi (%28,6)
Ivi (%14,3)
YETERLI (%28,6)
YETERSIZ (%28,6)
0 1 2
11-Sosyal kosul ve sartlari degerlendiriniz.
@ COK iYi
@ ivi
@ YETERLI

@® YETERSIZ




12-Yaptiginiz isi benimsiyormusunuz?

® COK ivi
@ ivi

® YETERLI
@ YETERSIZ

13-Odamizdaki mevcut sartlardan dolayi verimli calistiginiza inaniyor musunuz?

® COK ivi
® ivi

® YETERLI
@ YETERSIZ

14-Odamizdaki organizasyonel yapiy! nasil buluyorsunuz?

® COK ivi
28,6% @ ivi

® YETERLI
@ YETERSIZ




15-Odamizdaki is yuku dagihimini nasil buluyorsunuz?

® COK ivi
@ ivi

® YETERLI
@ YETERSIZ

16-Odamizdaki departmanlar arasi iletisimi degerlendiriniz.

® COK ivi
® ivi

® YETERLI
@ YETERSIZ

Aydinlatma Metni ve KVKK Bilgilendirmesi



6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasinda
kisisel ve Firma/Sirket adina Oda ve Ticaret Siciline islenen ve kayitl bulunan tum bilgilerin
Yonetim Kurulu veya Genel Sekreterlik oluru ile uygun gorulen her konuda, Yonetim Kurulu veya
Genel Sekreterlik makaminca belirtilebilecek sureli veya suresiz olarak bilgileri isteyecek kisi,
kurum ve kuruluglar ile paylagimina,

iznim oldugunu beyan ve taahhut (%100)
ederim
iznim olmadigini beyan ve
taahhut ederim.

0 2 4 6 8

Bu kisisel veriler, 6698 Sayill Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen "Kanunlarla acikca
ongorulmesi” ve "ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi" hukuki sebebiyle,
elektronik posta kanaliyla otomatik yolla veya sahsen bagvuruda kimlik ibrazi seklinde otomatik
olmayan yolla islenmektedir. Kanunun "ilgili kisinin haklarini diizenleyen" 11. maddesi
kapsamindaki taleplerinizi "Veri Sorumlusu Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig" geregi
kurumumuzun Cay Mahallesi Kuguk Hamam Cd. No:2B Carsamba/SAMSUN adresine yazil olarak
iletebilirsiniz. Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Hizmet noktalarinda 7x24 Guvenlik
Kamera denetimi yapilmakta olup. Kayit altina alinan veriler hukuki surecler haricinde higbir
kurum/kurulus ile paylagilmamaktadir.

@ OKUDUM, ANLADIM.




MEMNUNIYET ORANI HESAPLAMA TABLOSU

12,50% |25,00% [12,50% |50,00% 100,00% 300,00% 75,00%
0,00% 0,00% 62,50% |37,50% 100,00% 337,50% 84,38%
0,00% 25,00% [12,50% |62,50% 100,00% 337,50% 84,38%
0,00% 37,50% |37,50% |25,00% 100,00% 287,50% 71,88%
25,00% [12,50% |37,50% |25,00% 100,00% 262,50% 65,63%
37,50% |12,50% [12,50% |37,50% 100,00% 250,00% 62,50%
50,00% [0,00% 50,00% 100,00% 300,00% 75,00%
62,50% |12,50% |25,00% 100,00% 262,50% 65,63%
37,50% [50,00% |12,50% 100,00% 275,00% 68,75%
25,00% |12,50% |25,00% 100,00% 225,00% 56,25%
37,50% [50,00% |12,50% 100,00% 275,00% 68,75%
0,00% 37,50% |62,50% 100,00% 362,50% 90,63%
25,00% [37,50% |37,50% 100,00% 312,50% 78,13%
0,00% 25,00% |50,00% 100,00% 300,00% 75,00%
50,00% [37,50% |12,50% 100,00% 262,50% 65,63%
25,00% 0,00% 37,50% |37,50% 100,00% 287,50% 71,88%

162,50% [400,00% |475,00% |562,50% 1600,00% 4637,50% 1159,38%
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