AKREDITASYON IZLEME KOMITESI
TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti Adi/Konusu: Akreditasyon izleme Komitesi Toplantisi
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Yénetim Kurulu Bagkani
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Toplantiya Katilanlar: Yiicel OZDEN Yénetim Kurulu Uyesi, Onur Bahattin YILMAZ Meclis Uyesi,
Gilltekin SURUL Genel Sekreter Reyhan ARSLAN Proje Ofisi Miidiirii (Kalite Yonetim Temsilcisi,
Akreditasyon Sorumlusu)

TOPLANTI GUNDEMI:
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2020 yili is planinin ve stratejik amag ve hedeflerin gergeklesme durumunun degerlendirimesi,
2017-2021 Stratejik Plan Revizyon Raporunun gériisiiimesi

Odanin Mali hedefleri ve gergeklesme durumunun degerlendirilmesi

2021 is planinin hazirlanmasi

Personel Toplantisinda alinan Kararlarin degerlendirilmesi

Personel, AiK Toplanti Katilim Cizelgelerinin ve Personel Memnuniyet Anketinin degerlendiriimesi

Basinda ve Sosyal Medyada yer aima istatistiklerinin degerlendiriimesi

Akreditasyon Gelistirme Ziyaretinin degerlendirilmesi

Uye memnuiyet anketi sonuglarinin degerlendiriimesi
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TOBB ve Diger Kurumlardan gelen gérus talepleri ve geri bildirimierin degerlendirimesi
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Hedef 1.1.4 Alinan aksiyonun uygulamasiyla hedeflenen 2020 yili igin %5lik gelir atisi saglanmistir,
Hedef 1.2.2. Bilisim Teknolojileri Geligim Planinin hazirlanmistir,

Hedef 1.4.2. 2019 Aralik ay itibariyle tiim diinyada yasanan COVID 19 pandemi siireci
nedeniyle, personellerimizin déniisiimlii ve bazen de yari zamanl ¢alismasi ancak Uyelere
verilecek hizmetlere yénlenmelerini gerektirmektedir. Bu konunun 4. Dénem Stratejik Plan
hedefleri arasina eklenmesine, (Rev.)

Hedef 2.1.3. ISKUR Garsamba Sube Mudurluginin kurulmasi gergeklestiriimistir

Hedef 2.2.2. 2018 yilinda Engelli veya eski hukiimlu 8 kisiye 2019 yilinda 10 ISKUR projesi
hazirlanmis ve destek almalari saglanistir. Hedef gerceklesmis olmakla birlikte gelen talepler
dogrultusunda 2021 yilinda da proje yazma destegi verilmesine devam edilmesi

Hedef 2.3.2 Covid-19 pandemi salgini nedeniyle yurtdis: fuarlara katihm
gergeklestiriimemistir.Hedeflenen etkinlik sayisinin 3 olarak giincellenmesi, (Rev.)

Hedef 3.1.3 Hedefin gerceklesmesi muhtemel olmakla birlikte, alt yapi ¢alismalarina daha hizh
baslanmasi ve daha verimli ve etkin ihale siirecine gidilebilmesi icin Bakanlk Kredisi
kullaniimadan, bir muhammen bedel belirleyerek yatinmcilardan alinacak arsa tahsis licretiyle
slre¢ hizlanacagi diigiiniildigiinden yatinm planina eklenmesinden vazgegilmistir. Hedefin
iptal edilmesi, (Rev.)

Hedef 3.1.4 Carsamba OSB alan igerisindeki dogalgaz boru hatti ile ilgili cekme paylarinda
degisiklik oldugundan imar planinin revize edilerek onaylanmasi gereklidir. Bu nedenle
parselasyon caligmasi hedefinin Aralik 2021’e birakilmasi, (Rev.)

Hedef 3.2.3 COVID 19 pandemi siireci nedeniyle, istihdam saglayacak tekstil sektériindeki
daralma nedeniyle sadece 2 firma insaat ¢alismalarina baglamistir. Hedeflenen zamanin
degistirilmesi,

Hedef 3.3.3 Odamizda egitim ve proje destegi alan girisimcilerden her yil en az 5 tanesi isyerini
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agmlgtl_r. 2021 yilr icin hedef gergeklesmis ancak, bu konuda danismanlik ve destek faaliyetlerinin
devam ettiriimesi,
Stratejik Planimizda yer alan hedeflerimizin %71’i gerceklesmis durumdadir.

2020 yih Tahmini Gelir Butgemizin gergeklesme durumu %95 diizeyinde, Gider Bitgemizin ise %74
dizeyinde gergeklestigi gérulmustiur. Odamizin bu anlamda gegmis yillara gére mali durumunda
hissedilir derece de olumlu gelisme gézlenmistir.

Odamiz Genel Sekreterligi ve Akreditasyon Sorumlusu tarafindan hazirlan 2021 yili is plani
goérugllmis, Geligtirme ziyaretinde tavsiye edilen hedeflerin birimlere indirgendigi, yil icerisinde Oda
etkinliklerinin de ig planina iglendigi, haberlesme stratejisi ile ilgili faaliyet eklendigi, kabulil igin
Yénetim Kuruluna arzina,

Bugun itibariyle, Personel Toplantitari Katiim Orani : %100 AiK Katilim Orani : %100 Personel
Memnuniyet anketi Sonucu %76,58 olarak gergceklesmistir.

Personel Toplantisinda énerildigi (izere, Uye memnuniyet anketlerinin sayisinin artiriimasi igin 2 adet
tablet alinmasi,

Sosyal Medya erigim sayilari Facebook: 33.122, twiter :33.207 instagram : 39056 Web sayfas :
3.552 Toplam 108.937 Yayinlanan haber sayisi : Sosyal Medya : 253 Web sayfasi :102 Haber
Bilteni Sayisi: 12 Basinda yer alma: Toplam 53 haber, 4.406 cm alan 296.367 tiraj olarak
gerceklesmistir. 2019 yilina gére basinda yer alma oraninda artis oldugu gézlemliernmistir.

Akreditasyon Geligtirme Ziyareti Raporu okunarak asagidaki degerlendirmeler yapilmigtir;
* Meslek Komitelerinin etkinliginin artirilmasina yonelik, bir eylem plani hazirlanmasina,
* Kasim 2020 AIK Kararinin Yénetim Kurulunda degerlendirilmedigi yazilmis, ancak Yénetim
Kurulumuzun 27.11.2020 tarih 625 sayili kararinda gérisiildidgi tespit edilmistir.
* Personel Performans Yénetim Sisteminin giincellenmesi ve daha objektif bir degerlendirme sistemi
kurulmasi, Stratejik Plan ve Is Plani hedeflerinin bu sistemde etkin roliiniin olmasi,
*Stratejik Plan ve Ig Planlarinin birimlere indirgenmesi,
* Stratejik Planin Biitge fasil iligkilendirilmesinin yapilmadi§i yaziimig, Fasil agma yetkisi TOBB de
oldugu igin Stratejik Plan Faslinin agilamayacagi, bunun yani sira 3 baglikta toplanan Stratejik
Amaglarin 2018 yilindan beri btitce maddeleri arasinda yer aldi§i ve takip edildigi tespit edilmistir.
* Mali politikada geffaflik ilkesinin olmadidi yazilmis, oysaki mali politikada seffaflik ilkesi
bulunmaktadtr.
* HIK Uyelerinin gérev tanimi revize edilerek, yetkinliklerine dair kriter belirlenmesi, diger gorev
tanimlarinin da gézden gegirilmesi,
* K Politikasinin KYS Formati icerisinde tanimlanmasi,
* Personel anketlerine ve Personel toplantilarina, i¢ hizmetler dahil tim personelin katiliminin
saglanmasi
* Is planlarinda sadece stratejik plandan gelen hedeflere yénelik faaliyetlerin degil diger planlanacak
etkinliklerinde eklenmesi, zaman planlamasinin ay bazinda netlestirimesi.
* Mart ay! icerisinde paydaslarimizin katiliyla SWOT analizi gerceklestiriimesine,
* Gegmis yillara ait Faaliyet Raporlarinin web sayfasina yeniden yuklenmesine,
* Sosyal Medya Raporlarinin dizenli bir gekilde AIK toplantilart éncesinde hazirlanmasi,
* Basin bultenleri kiyaslamal raporiarinin AIK Toplantilari éncesinde hazirlanmasi,
* Inracatgi Listesinde uluslar arasi gegeriiligi ve bilinirlili§i olan NACE ve GTIP (HIS) kodlari
kullanilmakta olup, ayrica sektér belirtmenin gereksiz oldugu,
* Bilgi Guvenligi Politikasinda anti virtis gtincelli§i ve yedekleme igslemlerinin eklenmesi tavsiye
edilmis ancak s6z konusu dokiimanda her ikisi de mevcuttur.
* Bakim Planlamasinin takibi mimkin kilabilir gsekilde olusturulmasi
* Marka Tescil ve Patent igslemleri ile ilgili web sayfasinda yénlendirme eklenmesi
*Akreditasyon Sistemi ile KYS'nin entegrasyonu gézden gegiriimesi,
* Gegmis yillara ait sektér raporlarinin yeniden web sayfasina yiiklenmesi
* Lobi Takip Cizelgesinin gelistiriimesi
* Dig Kaynakl Dokiiman Listesine Akreditasyon Standardinin eklenmesi,
* Web sayfasinda yabanci dil versiyonuna ihracatgi listesinin eklenmesi
* Gegmis yillara ait Uilke raporlarinin web sayfasina eklenmesi
* Oryantasyon Dokimanlarinin ve planlamasinin gézden gegirilmesi,

Proje Ofisimizce hazirlanan Kurumsal Kimlik ¢aligmasinin onay icin Yénetim Kuruluna sunulmasina
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Uye Memnuniyet anketi sonuglari: %71,14 tye memnuniyet oranina ulasiimts, gegmis yillara gére
8 memnuniyet oraninda artig gézlenmistir. 2019 da 24 tUyeye anket uygulanmigken 2020 de 69 iiyeye
anket uygulanmistir.

TOBB ve Diger Kurumlardan 24 adet gorus talebi gelmis, bu taleplerden 20 sinde faaliyet gésteren
9 tyemiz olmadig ve konu hakkinda bilgi sahibi olunmadigi igin goris verilmemis,4 konuda gériig
bildirilmigtir. ]

26.01.2021 tarihinde, saat 16:00°da baslayan Akreditasyon izleme Komitesi Toplantisi
sonucunda is bu tutanak tarafimizca hazirlanarak 26.01.2021 tarihinde imza altina

alinmstir.
Ahmet YILMAZ Yiicel (")ZDEN" Onur Bahattin YILMAZ
Yénetim Kurulu Baskani Ydénetim Kurulu Uyesi Meclis Uyesi
Giiltekin SURUL Reyhan ARSLAN
Genel Sekreter Proje Ofisi Miidiirii

\l - Akreditasyon Sorumlusu
) u J fm _ Kalite Ygnetim Temsilcisi




