AKREDITASYON IZLEME KOMITESI
TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti Adi/Konusu: Akreditasyon izleme Komitesi Toplantisi

Toplanti Tarihi: Toplanti Saati: Toplanti Yeri:
) Ydénetim Kurulu Bagkant
21.05.2021 16:00 Makam Odasi

| Toplanti Bagkani: Ahmet YILMAZ Yoénetim Kurulu Bagkani

Toplantiya Katilanlar: Yiicel OZDEN Yénetim Kurulu Uyesi, Onur Bahattin YILMAZ Meclis Uyesi,
Giiltekin SURUL Genel Sekreter Reyhan ARSLAN Proje Ofisi Miidiirii (Kalite Yénetim Temsilcisi,
Akreditasyon Sorumlusu)

TOPLANTI GUNDEM:i:

1

2021 yili is planinin ve stratejik amag ve hedeflerin gergeklesme durumunun degerlendirimesi,

Odanin Mali hedefleri ve gergeklesme durumunun degerlendiriimesi

Uye bilgi Gincelleme caligmalarinin degerlendirilmesi

Personel Toplantisinda alinan Kararlarin degerlendirilmesi

Personel, AlK Toplanti Katilim Cizelgelerinin degerlendirilmesi

Basinda ve Sosyal Medyada yer alma istatistiklerinin dederlendirilmesi

Uye memnuiyet anketi sonuglarinin degerlendirilmesi

O N OO, AW DN

TOBB ve Diger Kurumlardan gelen géris talepleri ve geri bildirimlerin degerlendiriimesi

SONUG

2021 ytli is planinda Mayis ayina kadar yapilmasi planlanan tim etkinlikler gerceklesmis olup, planin

revize edilerek, Gurcistan Acara Ticaret ve Sanayi Odasi ile istisare toplantisi diizenlenmesi ve bu
toplanti sonrasinda toplantiya katilanlar ve tyelerimize anket dizenlenerek, Aralik ay) sonuna kadar
Odamiz Organ Uyeleri ve Uyelerimizin katiimlariyla B2B organizasyonu gerceklestiriimesi, Pandemi
surecinde yagsamakta oldugumuz kisitlamalar kalkmasindan sonra (iyelerimizden gelen talepler
dogrultusunda 2. El Motorlu kara tasitlarinin ticareti ile ugrasaniar icin Mesleki Yeterlilik belgesi
sinavlarinin en geg Eylul ay! icerisinde ligemizde yapiimasina, Salipazar Yerel Eylem Grubunun
talepleri dogrultusunda Pandemi kisitlamalarinin kalkmasina miteakiben Eylill ayi sonuna kadar
proje egitimi veriimesine

2021 yili Nisan ay! itibariyle Tahmini Gelir Butgemizin gergeklesme durumu %21 dlzeyinde, Gider
Butgemizin ise %22 dizeyinde gergeklestidi gérulmustir. Odamizin gelirlerinin gok énemli bir
béliminin aidat tahsilat donemleri olan Haziran ve Ekim ayinda toplandi§ini géz 6nande
bulundurdugumuzda durumun makul oldugu kanaatine variimistir.

Uye bilgi giincelleme galismalari Ocak ayinda tyelerimize génderdigimiz promosyonlardan adresine
ulastirilamayan 186 Uyemize SMS atilarak 150 Uyemize promosyonlar Odamizda teslim edilmis,
teslim edilirken bu Uyelerin adresi teyit edilmis, 53 Gyemizin adres degistirdigi anlasilarak yeni
adresleri sisteme tanimlanmig, 30 Uyemize telefonla ulagilarak 3 Giyemizin dedisen yeni adresi

Bugiin itibariyle, Personel Toplantilart Katilim Orani : %100 AIK Katilim Orani : %100

Personel Toplantisinda énerildigi izere, Organizasyon Semasinin ve Gérev tanimlarinin revize
edilmesi, Bilgi Teknolojileri Prosesinin PR-12 Bilgi Teknoloji Prosesi olarak sisteme eklenmesi,
Proses igerisinde yer alan FR-20 Bilgi Teknolojileri Prosesi is Plani Takip Formu, PS-04 Bilgi
Teknolojileri Proses Plani, PR-04 Bilgi Teknolojileri Prosesi Risk ve Firsatlar Tablosu’'nun
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olusturularak yayinlanmasi, Kalite EL Kitabinda ilgili kisimlarda PR-12 Bilgi Teknoloji Prosesi'nin
eklenerek Revize igleminin gergceklesmesi,

2021 yih Ocak-Nisan araliginda facebook erigim sayisi: 20.938 twitter erigim sayisi: 55.600
instagram erigim sayisi: 1.147 web sitesi:2.452 Toplam 80.137 yayinlanan bilten sayisi: 5 sosyal
medya (facebook, twitter, instagram) hesaplarinda yayinlanan haber sayisi: 128 web sitesinde yer

6 alan haber sayisi: 45 Basinda yer alma: Toplam 42 haber, 4.260 cm alan 68.323 tiraj olarak
gergeklesmistir. 2020 yilina gore ¢ok biiyiik bir atis yasandigi 2020 yilindaki 12 aylik verilere
neredeyse ilk 4 ayda ulasildig: goriilmiistir.

Uye Memnuniyet anketi sonuglari: %72 Gye memnuniyet oranina ulasiimig, gegmis yiliara gére
7 memnuniyet oraninda artis gézlenmistir. 2020 de 69 iiyeye anket uygulanmigken 2021 nisan ayi

itibariyle 62 anket sayisina ulagilmigtir. Ayrica birimlerin vermis oldugu hizmetlere yénelik anlik
anket uygulamasi da tabletler vasitasiyla yapiimaya baslanmistir.

TOBB ve Diger Kurumlardan 5 adet gérus talebi gelmis, bu taleplerden 3 tanesinde faaliyet gésteren
8 Uyemiz olmadidi ve konu hakkinda bilgi sahibi olunmadigr igin géris verilmemis, 2 konuda géris
bildirilmistir.

21.05.2021 tarihinde, saat 16:00’da baslayan Akreditasyon Izleme Komitesi Toplantisi
sonucunda is bu tutanak tarafimizca hazirlanarak 21.05.2021 tarihinde imza altina

alinmistir,
Ahmet YILMAZ Yiicel (")ZDEN" Onur Bahattin YILMAZ
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi Meclis Uy:esi/__
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Giiltekin SURUL Reyhan ARSLAN
Genel Sekreter Proje Ofisi Miidiirii
4} e 1 } y - Akreditasyon Sorumlusu
WA Kalite Y6 tzt"r'ntTemsilcisi




