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11 Bir 6nceki YGG ‘e ait takip faaliyetleri
12 Duzeltici ve iyilestirici faaliyetlerin durumu
13 Kaynak ihtiyaclari
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“

Bir dnceki YGG'de alinan kararlarin tamami gézden gegcirilmistir.

Alinan kararlar tamamlanmigtir

Odamiz tarafindan daha 6nceden belirlenmis kurulug baglamlarinin ( i¢ ve dig hususlar) uygunlugun
devam ettigi tespit edilmistir. (varsa yeni bir husus ve etkilerinden bahsedilecek, bu hususun ilgili
dokiimana ilave edildiginden bahsedilecek)

Odamiz tarafindan daha 6nceden belirlenmis ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri anlasilmasinin
uyguniugun devam ettigi tespit edilmistir.

Odamiz tarafindan proses bazli riskler belirlenmis ve bu riskler ve firsatlarla ilgili énleyici/iyilestirici
faaliyetler planlanmis ve izlenmektedir. Belirlenen Riskler ve planlanan &nleyici ve iyilestirici
faaliyetler Ek-1 Risk Firsatlar belirleme tablosunda verilmistir.

OdamizVizyon, Misyon ve KYS politikasi ve proses bazh belirlenen proses politikalarinin uygunlugu
gozlemlenmistir. (Bakiniz; KEK politikalar sayfasi)

Stratejik plan/yillik is planinda 2020 yilt igin 8ngoriilen faaliyet ve hedefler de dikkate alinarak
proses bazli olugturulan Odamiz hedefleri degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglar (yakalanip
yakalanmadigi y6nii ile) proses hedef takip formu tzerinde belirtilmis ve proses takip formlar Ek-1
de verilmigtir. Bu gergeklesmeler 1giginda proses sorumlularinin da gériisleri alinarak 2020 yili
hedefleri belirlenmis proses hedef takip formlarina islenerek ekte verilmistir. 2020 yili hedeflerinin
degerlendirilerek onaylanmastni arz ederiz.

Ek: 1-Tim Proses/Faaliyet bazl hazirlanmig olan Proses/Faaliyet-Hedef-is Plani izleme Tablolari
2- 2020 yil gergeklesen Proses/Faaliyet Hedef-Ig Plani Takip Formlari
3- 2020 yili igin teklif edilen Proses/Faaliyet Hedef-is Plani Takip Formlari
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7.1. I¢ Tetkik Sonuglar

2020 yiliiginde yapilan ig tetkiklerde uygunsuzluk tespit edilmemistir.

2020 yih igin Proses bazli hazirlanan proses performans izleme kriterleri gerceklesme verileri ekli
proses kriter izleme formlarinda verilmigtir. 2020 yili hedef planlamalarinda bu veriler dikkate
alinmigtir.

Ek: 1- Tlim Proses/Faaliyet bazh hazirlanmig proses kriter izleme formlar
2- Tum Proses/Faaliyet bazli hazirlanmig uygun olamayan iiriin/hizmet takip formu kaytlari

2020 yil iginde Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tim proses/faaliyetler ile ilgili gerceklesen
degisiklikler bulunmamaktadir.

Uyelere yénelik miisteri memnuniyet anketi yil iceriginde yapilacagindan heniiz yapilmamistr.

Personel memnuniyet anketi yapilmistir. Genel memnuniyet orani %82’90dir. Personel memnuniyet
seviyesinin artirilmasina yonelik ¢alisma yapilmasi igin yonetim kuruluna sevkedilerek iyilestirme
galismasi baglatilmigtir.

11.1. Duizeltici Faaliyetler
2020 yilinda diizeltici faaliyet agilmamistir.
11.2. Iyilestirme Faaliyetler

12.1. iyilestirme faaliyeti yapilmamistir.

2020 yih iginde Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tiim proses/faaliyetler ile ilgili éngdriilen
degisiklikler bulunulmamaktadir.



