CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI
PERSONEL TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti Adi/Konusu: Gargamba TSO Personel Toplantisi

Toplanti Tarihi: Toplanti Saati: Toplanti Yeri:

14.05.2021 16:00 Genel Sekreterlik Makam Odasi

Toplanti Lideri: Giiltekin SURUL

Toplantiya Katilanlar: Nihat SALIHOGLU, Murat SEN, Serdar GAKIR, Kadir ALTUNTEPE, Reyhan
ARSLAN

TOPLANT! GUNDEMI:

1

2021 yil ig planinin ve stratejik amag ve hedeflerin gergeklesme durumunun degerlendiriimesi,

Odanin Mali hedefleri ve gergeklesme durumunun degerlendiriimesi

Uye bilgi Guncelleme galismalarinin degerlendirilmesi

Personelin sorun, gérus ve dnerilerinin alinmasi

Basinda ve Sosyal Medyada yer alma istatistiklerinin degerlendirilmesi

Uye memnuiyet anketi sonuglarinin degerlendirilmesi
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TOBB ve Diger Kurumlardan gelen goériis talepleri ve geri bildirimlerin degerlendiriimesi

ALINAN KARARLAR

2021 yil is planinda Mayis ayina kadar yapilmas! planianan tam etkinlikler gergeklesmis olup, planin
revize edilerek, Gircistan Acara Ticaret ve Sanayi Odasi ile istisare toplantisi diizenlenmesi ve bu
toplanti sonrasinda toplantiya katilanlara ve lyelerimize anket diizenlenerek, Aralik Ay! sonuna
kadar Odamiz Organ Uyeleri ve Uyelerimizin katilimlariyla B2B organizasyonu gergeklestirimesi,
Pandemi slrecinde yagsamakta oldugumuz kisitiamalari kalkmasindan sonra Uyelerimizden gelen
talepler dogrultusunda 2. El Motorlu kara tagitlaninin ticareti ile ugrasanlar icin Mesleki Yeterlilik
belgesi sinavlarinin en geg Eylil ay igerisinde iigemizde yapilmasina, Salipazari Yerel Eylem
Grubunun talepleri dogrultusunda Pandemi kisitlamalarinin kalkmasina miteakiben Eylil ayi
sonuna kadar proje egditimi veriimesi,

2021 yih Nisan ay itibariyle Tahmini Gelir Butcemizin gergeklesme durumu %21 dizeyinde, Gider
Bltcemizin ise %22 dizeyinde gergeklestigi goruimustir. Odamizin gelirlerinin gok énemli bir
boélumiunin aidat tahsilat dénemleri olan Haziran ve Ekim ayinda toplandigini géz éniinde
bulundurdugumuzda durumun makul oldugu kanaatine varlmigtir.

Uye bilgi guncelleme ¢alismalari Ocak ayinda uyelerimize génderdigimiz promosyonlardan adresine
ulastirilamayan 180 Gyemize SMS atilarak 150 iiyemize promosyonlar Odamizda teslim edilmis,
teslim edilirken bu Uyelerin adresi teyit edilmis, 53 lyemizin adres degistirdidi anlasilarak yeni
adresleri sisteme tanimlanmis, 30 Uyemize telefonla ulasilarak 3 Uyemizin degisen yeni adresi
guncellenmis, 25 dyemizin isyerini kapattigi grenilmistir.

Personel Toplantisinda &nerildidi (izere, Organizasyon Semasinin ve Goérev tanimlarinin revize
edilmesi, Bilgi Teknolojileri Prosesinin PR-12 Bilgi Teknoloji Prosesi olarak sisteme eklenmesi,
Proses igerisinde yer alan FR-20 Bilgi Teknolojileri Prosesi Is Plani Takip Formu, PS-04 Bilgi
Teknolojileri Proses Plani, PR-04 Bilgi Teknolojileri Prosesi Risk ve Firsatlar Tablosu’'nun
olusturularak yayinlanmasi, Kalite El Kitabinda ilgili kisimlarda PR-12 Bilgi Teknoloji Prosesi’nin
eklenerek Revize igleminin gergeklesmesi,
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2021 yili Ocak-Nisan aralijinda facebook erisim sayisi: 20.938 twitter erigim sayisi: 55.600
instagram erigim sayisi: 1.147 web sitesi:2.452 Toplam 80.137 yayinlanan bilten sayisi: 5 sosyal
medya (facebook, twitter, instagram) hesaplarinda yayinlanan haber sayisi: 128 web sitesinde yer

5 alan haber sayisi: 45 Basinda yer alma: Toplam 42 haber, 4.260 cm alan 68.323 tiraj olarak
gerceklesmistir. 2020 yilina gére gok bilyiik bir atig yagandigi 2020 yilindaki 12 aylik verilere
neredeyse ilk 4 ayda ulasildigi goriilmiistir.

Uye Memnuniyet anketi sonuglari: %72 (iye memnuniyet oranina ulasiimis, gegmis yillara gére
6 memnuniyet oraninda artis gézlenmistir. 2020 de 69 iiyeye anket uygulanmigsken 2021 nisan ayi

itibariyle 62 anket sayisina ulagilmigtir. Ayrica birimlerin vermis oldugu hizmetlere yonelik anlik
anket uygulamas! da tabletler vasitasiyla yapilmaya baslanmistir.

TOBB ve Diger Kurumlardan 5 adet géris talebi gelmis, bu taleplerden 3 tanesinde faaliyet gosteren
7 uyemiz olmadidi ve konu hakkinda bilgi sahibi olunmadidi i¢in gériis verilmemis, 2 konuda goris
bildirilmistir.

14.05.2021 tarihinde, saat 16:00’da yapilan Personel Toplantis1 sonucunda is bu tutanak
tarafimizca hazirlanarak 14.05.2021 tarihinde imza altina alinmstir.

Giiltekin SURUL
Genel Sekreter
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Reyhan ARSLAN Murat SEN
Proje Ofisi Miidiirii Ticaret Sic. Miid.
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Kadir ALUNTEPE Hiimeyra ATSAN Serdar CAKIR Fatma CAKMAK
Ticaret Sicil Tescil Yetkilisi Proje Ofisi Uzmam Makam Sofdrii Hizmetli
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