TOPLANTI KARAR FORMU

TOPLANTININ
TARIHI 16.11.2018
SAATI 17:30
YERI Yonetim Kurulu Baskam Odasi

TOPLANTIYA KATILANLAR

1.Y6netim Kurulu Baskani &) w
2.Genel Sekreter

3-Genel Sekreter Yrd. M’

4.Ticaret sicil Mudiirii -—QF;F"L:_

TOPLANTININ GUNDEMI

1. Yonetim Temsilcisinin Sundugu Performans Raporunun Degerlendirilmesi.
2. Kalite Sisteminin Degerlendirilmesi ve lyilestirilmesi.
3. Bir dnceki Toplanti Kararlarinin Degerlendirilmesi.
4. Kalite ve Insan Kaynaklari Politikasi, Misyon Vizyon ve Temel Degerler’in gézden gegirilmesi
5. I¢ ve Dis Tetkikler.

6.Uye ve Personel Memnuniyeti ve Sikayetleri.
7 Kalite hedeflerine Ulasma Diizeyi ve Yeni Hedeflerin Belirlenmesi.
8.1yilestirme Faaliyetleri, Sonuglari ve Oneriler.
9.Dokiiman Degisiklikleri.

10. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Calismalari ve Sonuglart.
11. Proses Performansi, Hizmet Uygunlugu ve Sonuglar.
12.Egitim ve Kaynak ihtiyaclari.

13. Veri Analizi Sonuglar.

14. Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetler.

15. Goriis ve Temenniler.

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR

TAMAMLAMA
TARIHi

SORUMLU

Yonetim Temsilcisinin Sundugu Performans
Raporunun Degerlendirilmesi

Kalite Politikasi, Misyon-Vizyon gozden
gegirildi, Uygunluguna karar verildi.
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-Uyelerin egitim ihtiyaglari belirlenerek egitim ve
2 salon organizasyonlarinin diizenlenmesine karar 2019 sonu Genel

-Anket degerlendirmeleri yapilarak hizmetlerin
gelistirilmesi konusunda degerlendirme
yapilacak.

-Sektorel destekler ile ilgili toplantilara devam 2019 sonu Genel
edilmesine karar verildi. Sekreter

-Iletisim bilgileri giincel olmayan iiyelere
ulasilarak bilgilerinin giincellenmesinin
saglanmasina (aidat tebligati, program daveti vb
sebep ile yapilan aramalarla da giincellenmesi)
- 2019 Sonu Genel
-Personel memnuniyet anketleri Sekreter
Degerlendirilerek anketlere gore ihtiyaglara
cevap verilmesine karar verildi

-Uyelerden talepleri alinarak en az 1 adet
Yurtdis1 veya Yurtigi Fuara Katilim Saglanacak 2019 Sonu

5 -2017 yilinda 4 adet Uygun olmayan
tiriin/hizmet formu iletilmis olup diizeltmeleri
yapilarak tiyelere bilgi verilmistir..

Genel
-2017 yilinda toplam 3 adet dig miisteri Oneri ve Sekreter
sikayeti yer almigtir. (1 memnuniyet,2 bilgi
talebi, bu isteklere istinaden gerekli bilgiler 2019 Sonu
verilmistir.

-Hizmetlerin iyilestirebilmesi ve Ticaret Sicili-
Oda Birimlerinden verim elde edebilmek ve iSO
9001:2015 sistem yapisinin daha iyi islemesi
adina her birim kendi sorumluluk alanindaki 2019 Sonu
verileri Kalite Yonetim Temsilcisine iletmesi
karar alinmistir.

-2018 y1h faaliyet raporunun hazirlanarak
yonetime sunulmasi, akabinde web sitesi
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