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ToPı-ANTlNıN

TARIHt l6.11.20l8

SAATl l7:30

YERI Yönetim Kurulu Başkanı Odası

TOPLANTIYA KATILANLAR

l .Yönetim Kurulu Başkanı
2.Genel Sekreter
3-Cenel Sekreter Yrd.
4.Ticaret sicil Müdürü

T()PLANTıNtN GÜNDEMi

l. Yönetim Temsilcisinin Sunduğu Performans Raporunun Değerlendirilmesi.
2. Kalite Sisteminin Değerlendirilmesi ve İyileştirilmesi.
3. Bir önceki Toplantı Kararlarının Değerlendirilmesi.
4. Kalite ve İnsan Kaynakları Politikası, Misyon Vizyon ve Temel Değerler'in gözden geçirilmesi
5. İç ve Dış Tetkikler.
6.Üye ve Personel Memnuniyeti ve Şikayetleri.
7.Kalite hedeflerine Ulaşma Düeyi ve Yeni Hedeflerin Belirlenmesi.
8.İyileştirme Faaliyetleri, Sonuç|arı ve Öneriler.
9.Dökiiman Değişiklikleri.
l0. Dtizeltici ve Önleyici Faaliyet Çalışmaları ve Sonuçları.
l l. Proses Perforrnansı, Hizmet Uygunluğu ve Sonuçları.
l2.Eğitim ve Kaynak İhtiyaçları.
l3. Veri Analizi Sonuçları.
14. Uygun Olmayan Ürün ve Hizmetler.
t5. Görüş ve Temenniler.

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR TAMAMLAMA
TARİHi

SoRUMLLI

l
Yönetim Temsi lcisinin Sunduğu Performans
Raporunun Değerlendiri lmesi

2 Kalite Politikası, Misyon-Vizyon gözden
geçirildi, Uygunluğuna karar verildi.
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-Üyelerin eğitim ihtiyaçları belirlenerek eğitim ve

salon organizasyonlarının düzenlenmesine karar
verildi.

2() l9 son u Genel
Sekreter

.,

-Anket değerlendirmeleri yapılarak hizmetlerin
geliştirilmesi konusunda değerlendirme
yapılacak.

-Sektörel destekler ile ilgili toplantılara devam
edilmesine karar verildi.

20l9 sonu Genel
Sekreter

{

-İletişim bilgileri güncel olmayan üyelere
ulaşılarak bilgilerinin güncelIenmesinin
sağlanmasına (aidat tebligah. program daveti vb
sebep ile yapılan aramalarla da güncellenmesi)

-Personel memnuniyet anketleri
Değerlendirilerek anketlere göre ihtiyaçlara
cevap verilmesine karar verildi

20l9 Sonu

-Üyelerden talepleri alınarak en az l adet
Yurtdışı veya Yurtiçi Fuara Katılım Sağlanacak

-2017 yıIıoda 4 adet Uygun olmayan
ürüo/tıizmet formu iletilmiş olup düzeltmeleri
yapılarak üyelere bilgi verilmiştir..

-20l7 yılında toplam 3 adet dış müşteri öneri ve

şikayeti yer almıştır. ( l memnuniyet,2 bilgi
talebi, bu isteklere istinaden gerekli bilgiler
verilmiştir.

-Hizmetlerin iyileştirebilmesi ve Ticaret Sicili-
oda Birimlerinden verim elde edebilmek ve İso
9001 :20t 5 sistem yapısının daha iyi işlemesi
adına her birim kendi sorumluluk alanındaki
verileri kalite yönetim Temsilcisine iletmesi
karan alınmıştır.

-20l 8 yılı faaliyet raporunun hazırlanarak
yöneti me sunulması. akabinde web sitesi

20l9 Sonu

20 l9 Sonu

20l9 Sonu

Genel
Sekreter
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Genel
Sekreter




