TOPLANTI BILDIRIM FORMU

Asagida belirtilen tarih, saat, yer, giindem ve belirtilen kisilerin katilimiyla

Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi yapilacaktir.
[gililerin toplantiya katilmalarini arz ve rica ederim.

Kalite Yionetim Temsilcisi

Tarih:04.10.2019

TOPLANTININ
TARIHI 15.11.2019
SAATI 17.30
YERI Yénetim Kurulu Baskani Odasi

TOPLANTIYA KATILACAKLAR

|.Ydnetim Kurulu Ba kam
2.Genel Sekreter q»a?)

3. Genel Sekreter yrd.

4. Ticaret sicili Midiiri ‘__TL'L

6.Proje Ofisi Miidiiriicy&§~

TOPLANTININ GUNDEMIi

1. Yonetim Temsilcisinin Sundugu Performans Raporunun Degerlendirilmesi.

2. Kalite Sisteminin Degerlendirilmesi ve lyilestirilmesi.

3. Bir 6nceki Toplantt Kararlarinin Degerlendirilmesi.

4. Kalite ve Insan Kaynaklari Politikasi, Misyon Vizyon ve Temel Degerler’in gzden gecirilmesi
5. I¢ ve Dis Tetkikler.

6.Uye ve Personel Memnuniyeti ve Sikayetleri.

7. Kalite ve Stratejik Plan hedeflerine Ulagma Diizeyi ve Yeni Hedeflerin Belirlenmesi.
8.1yilestirme Faaliyetleri, Sonuglari ve Oneriler.

9.Ddkiiman Degisiklikleri.

10. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Calismalari ve Sonuglari.

L 1. Proses Performansi, Hizmet Uygunlugu ve Sonuglari.

12.Egitim ve Kaynak Ihtiyaglar1.

13. Veri Analizi Sonuglar.

14. Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetler

15. Goriis ve Temenniler.
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KALITE YONETIM SISTEMI
PERFORMANS RAPORU

15/11/2018 — 04/10/2019 Dénemine ait ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
degerlendirilmis ve raporu asagiya ¢ikarilmistir.
Bilgilerinize arz ederim.

Kalite Yonetim Temsilcisi
Nihat Salihoglu

Tarih: 04/10201

Imza : /

1 | KALITE SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

-Kalite Yonetim Sistemine bagli kayitlar diizenli tutulmakta, kontroliin stirekliligi
saglanmaktadir.

-Kalite Politikamiz, Vizyon-MISYON gozden gegirildi, hedeflerimize uyumlu oldugu
goruldigi icin devami uygun goriilmektedir.

-2019 Ocak ayindan bu tarihe kadar personelimize asagidaki egitimler diizenlenmistir,
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2 | BIR ONCEKI TOPLANTI KARARLARININ DEGERLENDIRILMESI

16.11.2018 tarihinde yapilan toplanti sonucunda alinan kararlar ve uygulamalari:

1- KOSGEB Destekleri Dolaysi Ile Uyelere Yurtdisi is gezisi diizenlenmedi. 2019 Yilinda
Secimlerden Sonra diizenlenmesi kararlastirildi.

2- Uyelere egitim-organizasyonlarinin artirilmasi — egitim ve organizasyon diizenlendi

3- Personele egitim diizenlenmesi — Egitimler Diizenendi

2 | IC VE DIS TETKIKLER

20.12.2018 tarihinde ig tetkik gergeklestirilmistir. Ig tetkikte uygunsuzluk bulunmadi.
13.06.2018 tarihinde TSE tarafindan gozetim tetkiki gergeklestirilmistir. Denetginin
Gozlem olarak tavsiye ettigi konular degerlendirilmistir. 2019 yil1 igin dokiimanlar
giincellenecektir.

4 | MUSTERI SIKAYETLERI
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5 | KALITE HEDEFLERINE ULASMA DUZEYI

.......

Tarihinde yapilmistir. 2020 igin planlanmaktadir.

6 | DUZELTICI VE ONLEYiCi FAALIYET CALISMALARI VE SONUCLARI

1- TSE’nin 11.06.2019 Tarihinde yaptig tetkik sonucunda éneriler dikkate alinarak
gergeklestirilmistir.
2 Kargo gonderileri gitmeyen iiyelerin adresleri giincellenmistir.

7 | Uygun olmayan hizmet

01.01.2018 tarihinden bu yana #- adet Uygun Olmayan Hizmet Raporu tespit edilmistir.
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TOPLANTI KARAR FORMU

TOPLANTININ
TARIHI 15.11.2019
SAATI 17:30
YERI Yénetim Kurulu Baskani Odasi
TOPLANTIYA KATILANLAR
[.Yonetim Kurulu Baskam m‘?’}
2.Genel Sekreter Y/?j(l 2
3-Genel Sekreter Yrd. a»if'ffﬂ
4.Ticaret sicil Miidiirii—} <=\~
TOPLANTININ GUNDEMI

1. Yonetim Temsilcisinin Sundugu Performans Raporunun Degerlendirilmesi.
2. Kalite Sisteminin Degerlendirilmesi ve Iyilestirilmesi.

3. Bir 6nceki Toplantt Kararlarinin Degerlendirilmesi.

4. Kalite ve Insan Kaynaklari Politikasi, Misyon Vizyon ve Temel Degerler’in gézden gegirilmesi
5. I¢ ve Dis Tetkikler.

6.Uye ve Personel Memnuniyeti ve Sikayetleri.

7.Kalite hedeflerine Ulagma Diizeyi ve Yeni Hedeflerin Belirlenmesi.
8.1yilestirme Faaliyetleri, Sonuglari ve Oneriler.

9.Dékiiman Degisiklikleri.

10. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Calismalari ve Sonuglart.

11. Proses Performansi, Hizmet Uygunlugu ve Sonuglari.

12.Egitim ve Kaynak Ihtiyaglar1.

13. Veri Analizi Sonuglari.

14. Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetler.

15. Gorlis ve Temenniler.

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR TAMAMLAMA | SORUMLU
TARIHI

Yonetim Temsilcisinin Sundugu Performans
1 Raporunun Degerlendirilmesi 0/, 9. 2018
2 Kalite Politikasi, Misyon-Vizyon gézden J
bl N J‘
gegirildi, Uygunluguna karar verildi. VAgo
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TOPLANTI KARAR FORMU

-Uyelerin egitim ihtiyaglari belirlenerek egitim ve
2 salon organizasyonlarinin diizenlenmesine karar 2020 sonu Genel
verildi. Sekreter

-Anket degerlendirmeleri yapilarak hizmetlerin
gelistirilmesi konusunda degerlendirme
yapilacak.

-Sektorel destekler ile ilgili toplantilara devam 2020 sonu Genel
edilmesine karar verildi. Sekreter

-Iletisim bilgileri giincel olmayan iiyelere
ulagilarak bilgilerinin giincellenmesinin
saglanmasina (aidat tebligati, program daveti vb
sebep ile yapilan aramalarla da giincellenmesi)
4 2020 Sonu Genel
-Personel memnuniyet anketleri Sekreter
Degerlendirilerek anketlere gore ihtiyaglara
cevap verilmesine karar verildi

-Uyelerden talepleri aliarak en az 1 adet
Yurtdig1 veya Yurti¢i Fuara Katilim Saglanacak 2020 Sonu

5 -2019 yilinda ... adet Uygun olmayan
tiriin/hizmet formu iletilmis olup diizeltmeleri
yapilarak iiyelere bilgi verilmistir..

. Genel
-2019 yilinda toplam 4T adet dis miisteri 6neri Sekreter
ve sikayeti yer almistir. ( A-mem nuniyet..4. bilgi
talebi, bu isteklere istinaden gerekli bilgiler 2020 Sonu
verilmistir.

-Hizmetlerin iyilestirebilmesi ve Ticaret Sicili-
Oda Birimlerinden verim elde edebilmek ve iSO
9001:2015 sistem yapisinin daha iyi islemesi
adina her birim kendi sorumluluk alanindaki 2020 Sonu
verileri Kalite Yonetim Temsilcisine iletmesi
karar1 alinmistir.

-2019 y1l1 faaliyet raporunun hazirlanarak
yonetime sunulmasi, akabinde web sitesi
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TOPLANTI KARAR FORMU

izerinden on-line olarak yayinlanmasina karar
verilmistir. 2020 Sonu Genel
Sekreter
-Oda Kalite Yonetim Sisteminin gézden
gegirilmesi ve gerekli revizeler yapilmasina
karar verilmigtir Kalite
Yonetim
2020 Sonu Temsilcisi
Genel
Uye bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi 2020 Sonu Sekreter
6 konularinda hazirliklar yapilarak iiyelere bilgi
verilecek
Genel
2020 Sonu Sekreter
7 | Uye ve personel egitimleri artirllacak
Hizmet kalitesi siirekli iyilestirilerek devamliligi Genel
8 saglanacak. Personel toplantilarinda 2020 Sonu Sekreter
memnuniyet ile ilgili goriisler paylasilacak.

DAGITIM LISTESI

Yonetim Kurulu Genel Sekreter

Genel Sekreter Yrd.

Ticaret Sicili

BOLUM Baskani Mudiirii

TARIH 15/11/2019 15/11/2019 15/11/2019// 15/11/2019
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