CARSAMBA TICARET VE SANAYIi ODASI
2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRME RAPORU

31.12.2025

1. Amag ve Kapsam
Bu rapor, Carsamba Ticaret ve Sanayi Odas1 tarafindan 2025 yil1 icerisinde gerceklestirilen
iilye memnuniyet anketi sonuclarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Calisma; Oda

hizmetlerinin etkinligini 6l¢mek, {iye beklentilerini analiz etmek ve kurumsal gelisim
alanlarinm1 belirlemek amaciyla yapilmistir.

2. Katilim ve Yontem

2025 yili anketine toplam 165 iiye katilhim saglamis olup, katilim sayisinda onceki yillara
kiyasla artig egilimi devam etmigtir

Bu durum, tyelerin Oda faaliyetlerine olan ilgisinin ve geri bildirim verme egiliminin
giiclendigini gostermektedir.

3. Genel Memnuniyet Sonuglari
Anket sonuglarina gore;
e 1. Boliim Memnuniyet Oram: %88,62
e 2. Boliim Memnuniyet Orani: %73,54
e Genel Memnuniyet (Nihai Sonug): 981,08

Bu sonuglar, Odanin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek seviyeye ulastigini ve kurumsal
performansin olumlu yonde gelistigini ortaya koymaktadir.

4. Yillar Bazinda Degisim Analizi

2024 yil1 ile karsilastirildiginda:
e Genel memnuniyet oraninda %5,77 artis saglanmistir
) 1. bolimde %1,51 artis gergeklesmistir

2. bolimde ise %10,03 oraninda 6nemli bir artis gorilmistiir

=[] Bu veriler, 6zellikle liye deneyimi, iletisim ve hizmet etkilesimi alanlarinda belirgin bir
iyilesme saglandigini gostermektedir.

5. Degerlendirme

2025 yili sonuglari, Odanin yalnizca kurumsal hizmet sunumunda degil, ayn1 zamanda {iyeye
temas ve memnuniyet olusturma siireglerinde de gelisim kaydettigini gostermektedir.
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Ozellikle:

« Uyeye erisilebilirlik ve temsil giicii yiiksek seviyede korunmustur

o Hizmetlere yonelik memnuniyet artmistir

o Egitim, iletisim ve etkilesim alanlarinda dnceki yillara gére daha olumlu bir alg1
olusmustur

6. Sonuc¢ ve Genel Degerlendirme

2025 yili iiye memnuniyet anketi sonuglarina gére Carsamba Ticaret ve Sanayi Odast;
 Kurumsal hizmet kalitesini surdiren,
e Uye odaklh yaklasimim gii¢lendiren,

e Memnuniyet diizeyini artiran bir gelisim siireci icerisinde bulunmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesi ve 6zellikle tiye ile
etkilesimi artiran faaliyetlerin devam ettirilmesi 6nerilmektedir.
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar

165 yanit E-Tablolar'da géster

Ozet Soru Bagimsiz

1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin ¢alisanlarini asagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hékimiyeti, Bilgi Yeterliligi L|:| Grafigi kopyala

165 yanit

@ COK i
@ ivi
© KOTU

. @ COKKOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz GOK KOTU ise sebebi
nedir?

0 yanit

Bu soruya heniiz yanit verilmedi.

Talebin Kargilanma Yeterliligi ve Hizi |_|:| Grafigi kopyala

165 yanit

@ COK i

@ ivi

© KOTU

@ COKKOTU
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar

Bu soruya heniiz yanit verilmedi.

iletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli LEI Grafigi kopyala
165 yanit

® COK Yi

@ ivi

© KOTU

@® COKKOTU

lletigsim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

0 yanit

Bu soruya heniiz yanit verilmedi.

Sikayetleri Degerlendirme |0 Grafigi kopyala

165 yanit

@ COK i

@ ivi

© KOTU

@® COKKOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

0 yanit

Bu soruya heniiz yanit verilmedi.

BILGILENDIRME - BiLGi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri IO Grafigi kopyala
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar

SMS

137 (%83)
WEB SAYFASI 126 (%76,4)
SOSYAL MEDYA 7 (%4,2)
DIGER |0 (%0)

0 50 100 150 200

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri I8 Grafigi kopyala
hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz.

165 yanit

TELEFON 147 (%

BASIN

6 (%3,6)
KOMITE CALISMALARI -2 (%1,2)
E POSTA 7 (%4,2)
SMs 142 (%86,

WEB SAYFASI 124 (%75,2)

SOSYAL MEDYA 8 (%4,8)
DIGER |0 (%0)
0 50 100 150
Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne I8 Grafigi kopyala
distnuyorsunuz?
165 yanit
@ COK ivi
@ ivi
© KOTU
@ COK KOTU
64,8%
Sorunlarinizi veya ¢ozim onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi I8 Grafigi kopyala

Odasi’'na iletme mekanizmaniz nedir?

165 yanit
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar

iletmem }2 (%1,2)

0 20 40 60 80 100

EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen Seminer, |_|:| Grafigi kopyala
Egitim ve Toplanti programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz?

165 yanit
@ COK SIK
@ ARASIRA
© COK SEYREK
@ HiC
@ HABERIM OLMUYOR.
Cargamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen Seminer, |0 Grafigi kopyala
Egitim ve Toplanti programlarina katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi
belirtiniz.
165 yanit
@ ivi
® ORTA
© KOTU
Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin lye ihtiyaclarini diizenli ve siirekli IO Grafigi kopyala

olarak takip etmesi ve uygun bigimde ¢6ziime ulastirmasi konusunda
basarli buluyor musunuz?

165 yanit
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar

Egitim ve Toplanti programlarina katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi

belirtiniz.
165 yanit
@ lvi
@ ORTA
© KOTU
Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin lye ihtiyaclarini diizenli ve siirekli |0 Grafigi kopyala

olarak takip etmesi ve uygun bicimde ¢oziime ulastirmasi konusunda
basarnli buluyor musunuz?

165 yanit
@ EVET
@ HAYIR
Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin bélgesel gelisime yaptigi katkiyi I8 Grafigi kopyala
nasil buluyorsunuz?
165 yanit
@ COK Vi
@ ivi
©® ORTA
® KOTU

@ COK KOTU
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar

nasil buluyorsunuz?

165 yanit
® COK Y
@ ivi
©® ORTA
® KOTU
@ COKKOTU
Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret sikliginiz nedir IO Grafigi kopyala
165 yanit
@ HERAY
@ HER YIL
© BELGE ALMAYA
@ UGRAMAM
@ DIGER
DIGER
Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sizi ne diizeyde temsil ettigine |0 Grafigi kopyala

inaniyorsunuz?
165 yanit
150

A
(%
100

50

33
0(%0)  0(%0)  0(%0)  0(%0)  0(%0)  0(%0) 1(%06) 4(%24)  FIEHN
0 | | | | | | | -
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar

a

O+ R")

P9

e

1092 yanit

150
100
50

. 33

0(A0)  0(%0)  0(K0)  0(%0)  0(%0) ~ 0(%0)  1(%06) 4(%2:4) NG
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin hizmet binasindaki
“Yonlendirmeler” hakkindaki goriigliniiz?

|_|:| Grafigi kopyala

78 (%

165 yanit

100

84 (%50,9)

75

50

25

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0(%0)  1(%0,6) 2(%|1,2)
0 I I I I I I I
8 9

1 2 3 4 5 6 7

Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki gériistiniiz?

165 yanit

150
100

50

0 (°|A)0) 0 (‘%0) 0 (°|/oO) 0 (°f:0) 0 (°|/oO) 0 (°|/oO) 1 (%|0,6)

1"

|0 Grafigi kopyala

115 (%

49 (%29,7)

0 (°|/oO)




E 2025 UYE MEMNUM @ 9 o & B

Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar
0(°|/00) 0(°|A>0) o<°|/00) 0(°|/00) 0(°|/00) 0(°|/00) 1(%|0,6) 0(°|/00) - .
7 8 9 11

1 2 3 4 5 6

Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI'nin Hizmet Binasinin ve Calisma I8 Grafigi kopyala
Ortaminin Fiziksel Yapisi (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.)
hakkindaki gortistiniz?

165 yanit
100
75 67 (%40,6) %%
50
25
6 (%3,6
O(°|A;O) 0(°|/00) O(°|A;O) 0(°f,0) 0(°|A>0) 0(°|/00) 2(%|1,2) (%3.6)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 1

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalar hakkindaki gériisiiniz? | Grafigi kopyala

165 yanit

100
100](%

75 63 (%38,2)

50

25
0 (°|A)0) 0 (°|A>0) 0 (°|A:0) 0 (°f>0) 0 (°|A:O) 0 (°|/oO) 2 (%|1 2) 0 (°|/oO)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11

isinizi gelistirmeniz igin Gargsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiniz nedir?

Devlet destekleri konularinda faaliyet |0 Grafigi kopyala

165 yanit
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar

25
0(°|/00) 0(°|A>0) o<°|/00) 0(°f30) 0(°|A>0) 0(°|/00) 2(%|1,2) 0(°|/00) . I
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

Isinizi gelistirmeniz icin Cargsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentiniz nedir?

Devlet destekleri konularinda faaliyet |_|:| Grafigi kopyala
165 yanit
150
1470
100
50

23 (%13,9)
0(°|/00) 0(°|A>0) o<°|/00) 0(°f,0) 0(°|A>0) 0(°|/00) 1(%|0,6) 0(°|/00)

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Proje yazilimi konusunda faaliyet LD Grafigi kopyala
165 yanit
100
98[(%
s 62 (%37,6)
50
25
o 0 s 8 8 o 8 4 (%2,4)
0(%0)  0(%0)  0(%0)  0(%0)  0(%0)  0(%0) 1(%06)
0 | | | | | | | -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Yeni is pazarlarinin tanitimi (i¢ Pazar) |0 Grafigi kopyala

165 yanit
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar
Yeni is pazarlarinin tanitimi ( i¢ Pazar) IO Grafigi kopyala
165 yanit
100
75 62 (%37,6)
50
25
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0(%0) 1(%0,6) 3(%18)
0 | | | | | | | -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Yeni is pazarlarinin tanitimi ( Dis Pazar) LD Grafigi kopyala
165 yanit
100
75
56 (%33,9)
50
25
8 (%4,8)
0 (?0) 0 (°|A>0) 0 (°|A,0) 0 (°f,0) 0 (°|/00) 0 (°|/00) 2 (%|1,2)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Yeni sermaye ortakliklarinin bir araya getirilmesi

165 yanit

150

100

[~/a)

|_|:| Grafigi kopyala

106 (%

54 (%32,7)
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar
150
100
54 (%32,7)
50
0(°|A,0) 0(°|/00) 0(°|/00) 0(°|/00) 0(°|/°0) 0(°|/00) 2(%i1,2) 3(%|1,8)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Yeni olusan is sektorlerinin tanitimi LD Grafigi kopyala
165 yanit
100
75
59 (%35,8)
50
25
0,
040) 0040 0(K0)  0(%0)  0(40)  0(%0) 2(%12) 5(%3)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kurumsal sirket anlayisi konusunda faaliyet |0 Grafigi kopyala
165 yanit
100
75 63 (%38,2)
50
25
0(°|A,0) 0(°|/00) o<°|/00) 0(°|A:0) 0(°|A,0) 0(°|/00) 1(%|0,6) 1(%|0,6)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar
100](¥%
75 63 (%38,2)
50
25
0 (°|A>O) 0 (°|A>0) 0 (°|/00) 0 (°f,0) 0 (°|/00) 0 (°|/00) 1 (%io,e) 1 (%io,s)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri |0 Grafigi kopyala
165 yanit
150
100
56 (%33,9)
50
0 (?0) 0 (°|/00) 0 (°|A,0) 0 (°f>0) 0 (°|A>O) 0 (°|/00) 2 (%|1 2) 1 (%io,6)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
isletmenizin asadidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu |_|:| Grafigi kopyala
distnuyorsunuz?
165 yanit
Genel Yonetim (Kurumsallagm... 25 (%15,2)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve... 21 (%12,7)
Uretim Yonetimi (Uretim Planla... 22 (%13,3)
Kalite Yonetimi (ISO 9001, 1SO... 25 (%15,2)
insan Kaynaklari Yénetimi (ise... 25 (%15,2)
Mali Isler ve Finans Yénetimi (... 21 (%12,7)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mev... 29 (%17,
Bilgisayar ve Bilgi Teknolajileri (... 17 (%10,3)
0 10 20 30
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Sorular  Yanitlar 165 Ayarlar

150

100

56 (%33,9)

50

0(°|A=0) 0(°|/00) 0(°|/00) 0(°|A,0) 0(°|/00) 0(°|/00) 2(%|1,2) 1(%|0,6)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu I8 Grafigi kopyala
disundyorsunuz?

165 yanit

Genel Yonetim (Kurumsallagm... 25 (%15,2)
Pazarlama Yo6netimi (Satis ve... 21 (%12,7)

Uretim Yénetimi (Uretim Planla... 22 (%13,3)

Kalite Yonetimi (ISO 9001, ISO... 25 (%15,2)
insan Kaynaklari Yénetimi (ise... 25 (%15,2)
Mali Igler ve Finans Yonetimi (... 21 (%12,7)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mev... 29 (%17,

Bilgisayar ve Bilgi Teknolgjileri (... 17 (%10,3)

0 10 20 30

ISIM SOYIiSiM / UNVAN - Not: Geri doniis olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini
giriniz.
3 yanit

Zehra Yilmaz- Ozyllmaz Findik

Harun kaya 6z kaya gida tarim

Beyzanur Cakaner

TELEFON - Not: Geri donlis olmasini istemeniz halinde litfen iletisim bilgilerini giriniz.

2 yanit
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