CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI
UYE MEMNUNIYET ANKETi SONUG RAPORU
(31.12.2024)

1. Amag ve Kapsam

Bu calisma, Odamizin hizmet kalitesini 6l¢mek, {iye beklentilerini analiz etmek ve stratejik
karar siireglerine veri saglamak amaciyla gergeklestirilmistir.

2. Katilim ve Yontem

e Toplam lye sayisi: 1.350
¢ Ankete katilan lye sayisi: 160
e Katilim orani: %11,85

=Yorum:
Katilim orani 6nceki duruma gore daha anlamli bir seviyededir ve sonuglar genel egilimi
yansitma agisindan daha guavenilir kabul edilebilir.

3. Genel Memnuniyet Diizeyi
1. B6lim Memnuniyet Orani: %87,1
2. B6lim Memnuniyet Orani: %63,51
Genel Memnuniyet Sonucu: %75,31

= Net okuma:
Kurumsal performans gucli, iiye deneyimi ve etkilesim orta seviyede.

4. Guclii Alanlar

e Odanin temsil glicii: %97,91

e Ust ydnetime erisim: %97,73

e Hizmet binasi ve yonlendirme: %97,16
e Devlet destekleri faaliyetleri: %97,43
e Proje yazimi destegi: %97,24

e Dis pazar faaliyetleri: %96,02

= Sonug:
Oda; itibar, erisilebilirlik ve destek mekanizmalarinda ¢ok giiclii.

5. Gelisime Ac¢ik Alanlar

e Fiziksel galisma ortami: %84,56

o Meslek komiteleri etkinligi: %82,29

e Egitim ve seminer memnuniyeti: %69,46
e Egitimlere katilim sikhigi: %55,88

e Bolgesel katki algisi: %61,46

e Uye ziyaret sikhgi: ¢ok diisiik

= Net teshis:
Sorun hizmette degil, iiyeye dokunusta ve siireklilikte.



CARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI
UYE MEMNUNIYET ANKETi SONUG RAPORU
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6. Yillar Bazinda Egilim

Yil Genel Memnuniyet

2019 %69,00
2020 %71,14
2021 %75,46
2022 %78,31
2023 %70,59
2024 %75,31
= Yorum:

e 2023 diislis sonrasi 2024’te toparlanma var (+4,72 puan)
e Sistem ¢alisiyor, ama istikrar heniiz saglanmis degil

7. Stratejik Tespit

Bu anketin en kritik ¢iktisi:

Uyeler Oday gii¢lii buluyor,
Ama Oda ile yeterince temas etmiyor.

Bu fark kapanirsa memnuniyet %80+ seviyesine rahat ¢ikar.
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MEMNUNIYET ORANI HESAPLAMA TABL







OoSuU

1,90% 1,90% 94,30% 100,00% 979,10% 97,91%
0,00% 7,50% 88,70% 100,00% 971,60% 97,16%
0,00% 7,50% 90,60% 100,00% 977,30% 97,73%
7,50% 5,70% 60,40% 100,00% 845,60% 84,56%
3,80% 5,70% 60,40% 100,00% 822,90% 82,29%
1,90% 5,70% 90,60% 100,00% 974,30% 97,43%
3,80% 3,80% 90,60% 100,00% 972,40% 97,24%
3,80% 17,00% 69,80% 100,00% 928,80% 92,88%
3,80% 9,40% 83,00% 100,00% 960,20% 96,02%
3,80% 9,40% 84,90% 100,00% 965,90% 96,59%
3,80% 9,40% 84,90% 100,00% 965,90% 96,59%
5,70% 9,40% 83,00% 100,00% 2,30% 0,23%
3,80% 11,30% 81,10% 100,00% 958,30% 95,83%







MEMNUNIYET ORANI HESAPLAMA

0,00% 22,60%
0,00% 20,80%
0,00% 17,00%
0,00% 18,90%
3,80% 69,80%
3,70% 34,00% 41,50%
1,80% 49,10%
0,00% 1,90%
2,00% 24,50% 37,70%
0,00% 0,00%




. TABLOSU

77,40% 100,00% 377,40% 75,48%
79,20% 100,00% 379,20% 75,84%
83,00% 100,00% 383,00% 76,60%
81,10% 100,00% 381,10% 76,22%
26,40% 100,00% 322,60% 64,52%
20,80% 100,00% 279,40% 55,88%
49,10% 100,00% 347,30% 69,46%
98,10% 100,00% 398,10% 79,62%
35,80% 100,00% 307,30% 61,46%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

MEMNUNIYET SONUG: 75,31%



65,00%

76,31% 65,97%
81,01% 69,90%
70,62% 78,31%
71,26% 69,91%

63,51%

-10,39%

0,97%

0,64%

-8,40%

15,85%

-6,41%




69,00% 24
71,14% 69
75,46% 106
78,31% 131
70,59% 151
75,31% 160
2,14% 45
a3
2,86% 25
-7,72% 20
4,72% 9
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E 2024 UYE MEMNUM @ 9 o & B

Sorular  Yanitlar 160 Ayarlar

160 yanit E-Tablolar'da géster &
Ozet Soru Bagimsiz
1.Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin ¢alisanlarini asagidaki kriterlere gore degerlendirir
misiniz?

Memurlarin Konuya Hékimiyeti, Bilgi Yeterliligi L|:| Grafigi kopyala

@ COK ivi

@ ivi

© KOTU

@ COK KOTU

Memurlarin Konuya Hakimiyeti, Bilgi Yeterliligi Konusunda Cevabiniz GOK KOTU ise sebebi
nedir?

0 yanit

Bu soruya heniiz yanit verilmedi.

Talebin Kargilanma Yeterliligi ve Hizi |_|:| Grafigi kopyala

@ COK i

@ ivi

© KOTU

@ COKKOTU
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E 2024 UYE MEMNUM @ 9 o & B

Sorular  Yanitlar Ayarlar

Bu soruya heniiz yanit verilmedi.

iletisim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli LEI Grafigi kopyala

® COK ivi

@ ivi

© KOTU

@ COKKOTU

lletigsim Kurma Becerisi ve Davranis Sekli Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

0 yanit

Bu soruya heniiz yanit verilmedi.

Sikayetleri Degerlendirme |0 Grafigi kopyala

@ COK I

@ ivi

© KOTU

@® COKKOTU

Sikayetleri Degerlendirme Konusunda Cevabiniz COK KOTU ise sebebi nedir?

0 yanit

Bu soruya heniiz yanit verilmedi.

BILGILENDIRME - BiLGi EDINME

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri IO Grafigi kopyala



a 2024 UYE MEMNUM @ 9 o & B

e

Sorular  Yanitlar Ayarlar

SMS

52 (%98,1)

WEB SAYFASI 35 (%66)

SOSYAL MEDYA 37 (%69,8)
DIGER [0 (%0)
0 20 40 60
Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin duyurulari ve yeni faaliyetleri IO Grafigi kopyala

hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz.

TELEFON

9 (%17)
BASIN 5 (%9,4)
KOMITE GALISMALARI 7 (%13,2)
E POSTA 8 (%15,1)
SMS 47 (%88,7)
WEB SAYFASI 47 (%88,7)

SOSYAL MEDYA 46 (%86,8)

DIGER 3 (%5.7)
0 10 20 30 40 50
Duyurularin /ilanlarin size ulasimi ve yeterliligi hakkinda ne I8 Grafigi kopyala
distnuyorsunuz?
@ COK Vi
@ ivi
© KOTU
@ COK KOTU
Sorunlarinizi veya ¢ozim onerilerinizi Carsamba Ticaret ve Sanayi I8 Grafigi kopyala

Odasi’'na iletme mekanizmaniz nedir?



E 2024 UYE MEMNUM @ 9 o & B

Sorular  Yanitlar Ayarlar
EGITIM-SEMINER

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen Seminer, |E| Grafigi kopyala
Egitim ve Toplanti programlarina igletmenizin katilim sikligini belirtiniz?

® COK SIK

@ ARASIRA

@ COK SEYREK

@ Hic

@ HABERIM OLMUYOR.

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen Seminer, I8 Grafigi kopyala
Egitim ve Toplanti programlarina katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi
belirtiniz.

@ ivi
® ORTA
® KOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'nin uye ihtiyac¢larini diizenli ve surekli Ll:l Grafigi kopyala
olarak takip etmesi ve uygun bigimde ¢6ziime ulastirmasi konusunda
basarnli buluyor musunuz?

@® EVET
@ HAYIR

e



e

a 2024 UYE MEMNUM @ 9 o & B

Sorular  Yanitlar Ayarlar

nasil buluyorsunuz?

® COK Yi
Qi

@ ORTA

® KOTU

@ COKKOTU

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret sikh§iniz nedir I8 Grafigi kopyala

® HERAY

@ HERYIL

@ BELGE ALMAYA
©® UGRAMAM

@ DIGER

DIGER
Carsamba Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin sizi ne diizeyde temsil ettigine I8 Grafigi kopyala

inaniyorsunuz?

60
50 (%

40

20

0(°|A;0) 1(%11,9) O(°|A;O) 0(°f>0) 0(°|A>O) 0(°|/00) 0(°|A:0) 1(%11,9) 1(%|1,9)




a 2024 UYE MEMNUM ® o © &%k i @
Sorular  Yanitlar Ayarlar
40
20
4 (%7,5)
0(%0) 1(%1.9)  0(%0)  0(%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 I | I I I I I I ﬁ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11

Carsamba Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Hizmet Binasinin ve Calisma

Ortaminin Fiziksel Yapisi (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.)

hakkindaki gortistiniiz?

40
30
20

10

5 (%9,4)

LD Grafigi kopyala

32 (%

4 (%75 3(%5,7)

3(%5,7) 3 (%5,7)
0(%0) 1(%1,9) 1(%1,9) 1(%1,9)
0 | ' | T — |

1

2

3

4

5

6

7

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalar hakkindaki goriigiiniiz?

40
30
20
10
4(%7,5) 4 (%7,5)
1(%1,9)  1(%1,9) 1(%1,9)

| I |
0

1 2 3 4 5

4 (%7,5)

1 (%|1,9)

8 9 11

LD Grafigi kopyala

32 (%

2(%38) 3(%5.7)

7

8 9 1"
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a 2024 UYE MEMNUM @ 9 o & B

Sorular  Yanitlar Ayarlar
20
4 (%7,5
1(%|1,9) 0(°|/00) 0(°|/00) 0(°|A10) 0(°|/00) 0(°|/00) 0(°|/00) 1(%11,9) 0R7.9)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Yeni is pazarlarinin tanitimi (i¢ Pazar) |_|:| Grafigi kopyala
60
48 (%
40
20
1(%|1,9) 0(°|/00) 0(°|/00) 0(°|/00) 0(°|/00) 0(°|/00) 0(°|A,0) 2(%38)  2(%3.8)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Yeni is pazarlarinin tanitimi ( Dis Pazar) L|:| Grafigi kopyala
53 yanit
40
37U(%
30
20
10
o N 9
1%1.9) 0040 0(%0)  0(k0) 10%19) 2 (%3.8) 10419) 2(%38) PN
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Yeni sermaye ortakliklarinin bir araya getirilmesi I8 Grafigi kopyala

60



E 2024 UYE MEMNUM @ o & & B @
Sorular  Yanitlar Ayarlar
40 44
(%4
20
§ 5 (%9,4)
TR 0(%0)  0(%0)  0(%K0)  0(%0)  0(%0)  0(%0) 3 (%5.7)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri IO Grafigi kopyala
60
43 (%
40
20
6 (%11,3)
1(%|1,9) 0(°|/00) 0(°|/00) 0("|A30) 0(°|/oo) o(ol/oo) 1(%|1,9) 2 (%3,8)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

Isletmenizin asadidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
disundyorsunuz?

Genel Yonetim (Kurumsallagm... 7 (%13,2)
7 (%13,2)
8 (%15,1)

9 (%17)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve...
Uretim Yénetimi (Uretim Planla...
Kalite Yonetimi (ISO 9001, ISO...

insan Kaynaklari Yonetimi (ise... 18 (%34)

Mali isler ve Finans Yénetimi (... 8 (%15,1)

Dig Ticaret ve Uluslararasi Mev... 15 (%28,3)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (... 16 (%30,2)

Yeni Nesil Egitimler ( Karbon, Y...

20

|0 Grafigi kopyala

33 (%62,3)

30 40



e

E 2024 UYE MEMNUM @ 9 o & B

Sorular  Yanitlar 3 Ayarlar

o * | v v \'lv"/ v \'l‘N/ v \'l""/ v \'lvw v \'lv"/ v \'l‘"'/ - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Gelecegi planlama (is, Pazar, maliyet) faaliyetleri |0 Grafigi kopyala
60
43 (%
40
20
o 6 (%11,3)
1(%1,9) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0(%0)  1(%1,9) %3,
0 | | | | | | | +
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu |0 Grafigi kopyala
dislinidyorsunuz?

Genel Yonetim (Kurumsallagm... 7 (%13,2)
7 (%13,2)
8 (%15,1)

9 (%17)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve...
Uretim Yénetimi (Uretim Planla...
Kalite Yonetimi (ISO 9001, 1SO...

insan Kaynaklari Yonetimi (Ise... 18 (%34)

Mali isler ve Finans Yénetimi (... 8 (%15,1)

15 (%28,3)
16 (%30,2)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mev...
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (...
Yeni Nesil Egitimler ( Karbon, Y... 33 (%62,3)

0 10 20 30 40

ISIM SOYiSiM / UNVAN - Not: Geri doéniis olmasini istemeniz halinde liitfen iletisim bilgilerini
giriniz.

1 yanit

Salih KIR
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