GCARSAMBA TICARET VE SANAYi ODASI

2016 YILI iS PLANI

STRATEJIK AMAG 1.1: |

Stratejik Amag 1.1. Kurumsal Yapi ve Yonetimin Gii¢lendirilmesi

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Planlanan Maaliyet

Gergeklesen Maaliyet ( TL)

Meslek Komitelerinden alinan kararlarin etkin ve

HEDEF 1.1.2 L .. . Yonetim Kuruluna sevk edilen Karar Sayisi 2 adet 1.000 TL
verimli hale getirilmesi
HEDEF 1.1.3 Kurumsal Yone}lin.w (Y(?.netlslm) lle ilgili yonetici Diizenlenen Egitim Sayisi 1 adet
ve calisanlara egitim dizenlenecek 3.500 TL
Odanin organizasyonel yapisinin
HEDEF 1.1.4 kurumsallasmaya uygun (ideal) olup olmadigi KYS dis tetkik sonucu Olumlu
tespit edilecek 9.000 TL
HEDEF 1.1.5 QOda gelirlerinde artis saglama Gelir artis orani 5% 2.000 TL

STRATEJIK AMAC 1.2:

Stratejik Amag 1.2. Bilisim Altyapisinin iyilestirilmesi

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Planlanan Maaliyet

Gergeklesen Maaliyet ( TL)

internet sitesini, (Uyelerin her tiirli hizmetlerine iliskin

HEDEF 1.2.5 sorgulamalarin yapilabilecegi) interaktif ve dinamik internet Portali (her yil igin %50)
yapida bir bilgi portali haline getirecektir. 3.000 TL
yonetim kademelerinin ihtiyag duyacag bilgileri Gretecek
HEDEF 1.2.6 nitelikte bir “Yonetim Bilgi Sistemi”nin kurulmasi igin Yoénetim Bilgi Sistemi Uygulama Yol Haritasi 100%
gerekli girisimlerde bulunulacaktir. 2.000 TL
irketlerin Kayith Elektronik Posta (KEP) adreslerini bilgi . . . . "
HEDEF 1.2.7 ’ sistemlerir:/de kullanilabilmesi ig(in gireken altyapi ¢ Tebligat adresleri _I_(EP zerinden takip edilen 20%
hazirliklarini yapacaktir. tye orani 3.000 TL

STRATEJIK AMAC 1.3:

Stratejik Amag 1.3. Uye iligkilerinin iyilestirilmesi

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Planlanan Maaliyet

Gergeklesen Maaliyet ( TL)

Oda, hizmetlerini gelistirmek amaciyla, tye ihtiyag,
beklenti ve memnuniyetini, (Anketler, Meslek Komiteleri,

Belirlenmis kanallar cergevesinde yapilmasi

HEDEF 1.3.1 Uye Ziyaretleri, Sikayet/oneriler gibi) belirlenmis kanallar 100% 1.000 TL
L P . gereken uygulamalar
yardimiyla surekli izleyecek ve geribildirimlere gére
6nlem alacaktir.
Oda, Personelini tiyenin ihtiyag ve beklentilerini ivedilikle
HEDEF 1.3.2 cOzebilecek yetkinlige kavusturmak igin surekli Egitimlerden Memnuniyet Orani 90% 2.000 TL
egitecektir.
tye bilgilerinin stirekli bigimde giincel kilinmasi igin, o - . .
HEDEF 1.3.3 Bilgi Teknolojileri Gelisim Plani ile uyumlu yapi 100% 2.000 TL

bilisim teknoljileriyle desteklenen altyapi olusturulacaktir.




