CARSAMBA TICARET ve SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIiZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINizi OLGMEK iGIiN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ SAMIMI
CEVAPLAR, SiZLERIN BEKLENTILERINi KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI YAPMAMIZA OLANAK
VERECEKTIR. LUTFEN BU FORMU ODAMIZA ULASTIRINIZ. Mail : carsambatso@tobb.org.tr

Kurulusunuzun statusi
D Sahis Firmasi D Limited Sirket

D Komandit Sirket D Kooperatif
Kurulusunuzun faaliyet tliri
D Ticaret D Hizmet
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S1-) Hizmet aldiginiz birime iliskin gérislerinizi (1: lyi, 2: Orta, 3:

puanlayarak belirtiniz.

Kotii biciminde)

s |£8|835|

2 | 85|29 £

om N =
Personelin davranis (1Tl eyl Py {Q]
Sure A Y Y O
Bilgi Yeterliligi (1Tl eyl Py {Q]
Kaynak Yeterliligi A Y Y O
Talebinkargitanmadizeyi | [ ] | [ ] [ [ J /[T {01 [T /[T 0T /0] )[]

A Y Y O

(1Tl eyl Py {Q]

NN EE RN
S2-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.

[ ] Telefon [ | Faks

[ | E-posta [ ] sMs
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[ ] Oda Gazetesi [ | Basin
[ | Web Sayfasi [ | Diger
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[ ] Komite Galismalari
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

S3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagsmasini tercih edersiniz.

[ ] Telefon [ | Faks [ ] Oda Gazetesi | | Basin [ ] Komite Calismalari
[ | E-posta [ ]swms [ ]| Web Sayfasi | | Diger

S4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
isletmenizin katilim sikhgini belirtiniz?

D Cok Sik D Ara Sira D Cok Seyrek D Hig D Haberim Olmuyor

S5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina
katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

[ ] lyi [ ] orta [ ] Kéti

S6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
disuniiyorsunuz?

] Genel Yonetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dig Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)
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[
[
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[ Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
[
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S7-) lyi Orta Kotu
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? [ ] [ ] [ ]
b) Odamizin hizmet binasindaki “Yoénlendirmeler” hakkindaki [] [ ] []
goriisliniiz?
c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goriisiiniiz? | [ ] [ ] [ ]
d) Odamizin hizmet binasinin Galigma Ortaminin Fiziksel Yapisi [ ] [ ] [ ]
(havalandirma, duzen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorugiinuz?
e) Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki goériigiiniiz? [ ] [ ] [ ]
f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢caligmalari hakkindaki
gorusinuz? [] [] []
Onerileriniz.....
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